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CONTRATO N2 507/2019
PROCESSO N2 23106.007549/2018-80

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE
TECNOLOGICO AO AMBIENTE DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDACAO
UNIVERSIDADE DE BRASILIA E
A EMPRESA CENTRAL IT
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA.

CONTRATANTE - A FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA - FUB,
fundacdo publica, sediada no Campus Universitario Darcy Ribeiro - Asa Norte -
Brasflia-DF, criada pela Lei 3.998, de 15/12/1961, instituida pelo Decreto 500, de
15/01/1962, inscrita no CNPJ sob o n. 00.038.174/0001-43, neste ato representada
por sua Magnffica Reitora, Professora MARCIA ABRAHAO MOURA,
brasileira,casada, residente nesta capital, portadora da carteira de identidade n.
960.490 SSP/DF, inscrita no CPF sob o n. 334.590.531-00, credenciada por
delegagéo de competéncia, por meio do Decreto de 21 de novembro de 2016, e a
empresa

CONTRATADA - CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, sediada a SHN - Quadra 02, Bloco F, n? 87, salas 1713 a 1726 - Asa Norte -
DF, CEP 70.702-060, inscrita no CNPJ sob o n? 07.171.299/0001-96, neste ato
representada por seu sécio administrador, Senhor CARLOS ALBERTO FREITAS,
brasileiro, engenheiro, portador da Cédula de Identidade n. MG 2.158.316 SSP/MG e
do CPF n. 525.929.526-91, tendo em vista o que consta no Processo
n? 23106.007549/2018-80 e em observancia as disposicdes da Lei n? 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n? 7.174,
de 12 de maio de 2010, assegurada a atribuicdo das preferéncias previstas no art. 32
da Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991, e na Lei Complementar n2 123, de 14 de
novembro de 2006, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n?
9.488/2018, de 30 de agosto de 2018, da Instrugao Normativa SEGES/MP n? 5, de
26 de maio de 2017 da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 3, de 26 de abril de 2018,
da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 4, de 11 de setembro de 2014, da Lei n2
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico
n2 202/2019, mediante as cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdao de servicos
técnicos especializados na drea de Tecnologia da Informacdo (TI)
compreendendo os itens planejamento, desenvolvimento, implantagcdo e
execucao continuada de servicos relacionados ao atendimento ao usuério,
operagao, monitoramento, suporte, sustentacao e projetos de infraestrutura de
Tl da Fundagdo Universidade de Brasilia (FUB) situada no Distrito Federal, de
acordo com as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite previsto no art. 57, inciso Il, da
Lei n® 8.666/93, mediante aditivo contratual, desde que devidamente
comprovada a necessidade e a vantagem da prorrogacao;

2.2. Caso ocorram renovacdes contratuais, a CONTRATADA devera
apresentar as garantias financeiras pertinentes ao item objeto da renovagao,
devendo ainda, manter-se nas mesmas condicées de habiltacdo previstas,
mantendo os mesmos critérios e condicdes de qualidade para a execucao dos
servigos.

i CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor mensal estimado da contratacdo é de R$ 296.026,05
(duzentos e noventa e seis mil vinte e seis reais e cinco centavos), perfazendo o
valor total anual de R$ 3.552.312,60 (trés milhdes, quinhentos e cinquenta e dois
mil trezentos e doze reais e sessenta centavos), conforme tabela a seguir:

Item Descricao Métrica

Quantidade Anual
estimada de UST

Valor
Unit. (R$)

Valor Total
(R$)

servicos técnicos especializados na area
de Tecnologia da Informagao (TI)
compreendendo os itens planejamento,




desenvolvimento, implantacao e execucao UST
1 continuada de servicos relacionados ao (Unidade de 175.422,84 R$ 20,25
atendimento ao usuédrio, operacdo, Servico Técnico)
monitoramento, suporte, sustentacdo e
projetos de infraestrutura de Tl da
Fundacao Universidade de Brasilia (FUB)

R$
3.552.312,60

3.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. A cobertura das despesas origindrias desse Contrato correrdo a
conta dos recursos orgamentdrios destinados para o exercicio de 2019,
conforme nota de empenho 2019NE802079 emitido em 27 de junho de 2019:
e Plano de Trabalho: 12364208020RK0053
e PTRES: 108098;
e Fonte de Recursos: 8100000000;

e Natureza de Despesa: 33.90.40 (Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao).

5. CLAUSULA QUINTA - DA ESPECIFICACAO TECNICA GERAL DA
CONTRATACAO
5.1. Com escopo nao exaustivo das atividades em geral que poderao ser

solicitadas a CONTRATADA, os servicos de atendimento ao usudrio poderdo estar
relacionados a:

5.1.1. Receber, classfificar, registrar, encaminhar e atender Chamados
(incidentes/requisicdes), e os encaminhar quando necessario, para o
atendimento nos demais niveis;

5.1.2. Receber, classificar, registrar, encaminhar e atender Chamados
que requerem atendimento imediato, que nao possuem frequéncia e/ou
escopo de execugdo predefinida;

5.1.3. Receber Chamados transferidos dos demais niveis de
atendimento da CONTRATANTE e realizar os procedimentos necessarios
para resolugao;

5.1.4. Receber Chamados resolvidos e realizar procedimentos de
encerramento junto aos usuarios;
5.1.5. Registrar, atualizar, encerrar na ferramenta de gerenciamento

de servigos de Tl os Chamados originados por telefone (ramal), e-mail ou
Sistema Eletronico de Informagdo procedendo com orientagdo ao usuario
sobre a via adequada para registro destes Chamados no portal web
designado pela CONTRATANTE;

5.1.6. Realizar abertura e acompanhamento de Chamados junto a
empresas fornecedoras de assisténcias técnicas e contratos de garantia;
5.1.7. Disponibilizar aos usuarios, e outras partes interessadas por

meio da ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl, por e-mail ou por
telefone as informacdes sobre a situacdo dos Chamados;

5.1.8. Realizar atendimento ativo para esclarecimentos, orientacdes e
informacgdes nao disponibilizadas no primeiro contato;

5.1.9. Efetuar o atendimento receptivo de chamadas telefénicas com
base em roteiro padrao definido pela CONTRATANTE;

5.1.10. Realizar atendimentos receptivos, ativos e proativos, prestando
informagdes claras e concisas, obedecendo aos procedimentos
padronizados, a partir de consultas a base de conhecimento, aos bancos de
dados disponiveis e as equipes técnicas de 32 nivel da CONTRATANTE;

5.1.11. Instalar, desinstalar, remanejar, atualizar, configurar,
customizar e parametrizar sistemas operacionais (Linux, Windows, OSX),
drivers, suite de aplicativos para escritério (Microsoft, Suite Office Gratuito),
aplicativos e sistemas da instituicao, restrito a equipamentos de propriedade
da CONTRATANTE, visando manter a disponibiidade e a performance dos
softwares;

5.1.12. Realizar de forma remota ou presencial atendimento ao usuario
nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.1.13. Realizar configuragbes de enderecamento IP em equipamento
de videoconferéncia seguido de teste nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.1.14. Realizar limpeza de material digital com informagdes sensiveis da
instituicdo, como desmagnetizacao, sobrescrita de dados ou destruicao
completa de midia;

5.1.15. Instalar e configurar projetores multimidia nas dependéncias da
CONTRATANTE;

5.1.16. Instalar, configurar, mapear equipamentos de Tl no dominio



5.2.

Active Directory institucional;

5.1.17. Instalar tokens e orientar os usudrios quanto a utilizacdo dos
dispositivos para certificacdes digitais;

5.1.18. Realizar manutencdo corretiva e preventiva em hardware nos
equipamentos de Tl (desktops e notebooks) da CONTRATANTE;

5.1.19. Substituir periféricos e/ou componentes em equipamentos de TI
da CONTRATANTE;

5.1.20. Resolver falhas de comunicacdo/funcionamento em periféricos

e/ou componentes em equipamentos de Tl da CONTRATANTE;

5.1.21. Incrementar e revisar documentacdao técnica dos
procedimentos relacionados ao atendimento de 19 e 29 niveis, para inclusao
na base de conhecimento;

5.1.22. Atualizar sempre que necessério os ramais e localidade dos
usuarios na ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl;

5.1.23. Esclarecer duvidas de usuarios sobre configuracao, instalacao,
funcionamento e manutencao de equipamentos de Tl, componentes de
informatica, softwares basicos, aplicativos basicos, suite de aplicativos para
escritério, Active Directory institucional, e sistemas da CONTRATANTE,
expressando-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
como na falada;

5.1.24. Receber, registrar, encaminhar e gerenciar as sugestdes,
elogios e reclamacdes de usudrios quanto as adaptacées e melhorias
evolutivas aplicadas aos servigos e sistemas usados pela CONTRATANTE;

5.1.25. Realizar pesquisa de satisfacdo através de sistema de
gerenciamento de servicos de Tl;
5.1.26. Agendar, controlar e disponibilizar por meio de Chamados

registrados na ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl o(s)
ambiente(s) disponibilizado(s) para realizacdo de videoconferéncia;

5.1.27. Apoiar a solugdo de videoconferéncia da CONTRATANTE com a
configuracdo e realizacdo de testes em equipamentos de Tl e de
videoconferéncia, conforme informacdes de conexdes obtidas com a area
demandante;

5.1.28. Registrar via ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl e
notificar fiscais do contrato sobre qualquer inconformidade identificada nos
equipamentos de Tl da CONTRATANTE;

5.1.29. Efetuar laudos técnicos de inspecdo sobre equipamentos de Tl;
5.1.30. Transportar, desligar, religar, instalar e desinstalar ativos de
rede de dados;

5.1.31. Manter switches devidamente identificados por plaquetas com
informagoes determinadas pela CONTRATANTE;

5.1.32. Habilitar e testar funcionamento de ponto de rede;

5.1.33. Verificar nos ambientes de distribuicdo de rede de dados e voz

a climatizagao, funcionamento de condicionadores de ar e estado de higiene
dos filtros, registrando, encaminhando e acompanhando Chamados para
areas responsaveis;

5.1.34. Registrar e acompanhar Chamado sobre mau funcionamento
ou defeito de equipamentos/aparelhos dos ambientes de distribuicdo de
rede de dados e voz;

5.1.35. Registrar e encaminhar para areas responsaveis os Chamados
sobre reparos técnicos ou estruturais dos ambientes de distribuicdo de
rede de dados e voz;

5.1.36. Manter os ambientes, equivalentes a racks de distribuicdo de
rede de dados e voz, sempre limpos;

5.1.37. Recolher equipamento que esteja em desuso e inibir que os
ambientes de distribuicdo de rede de dados e voz sejam utiizados como
depdsito, comunicando as areas responsaveis quando necessario;

5.1.38. Verificar se a iluminacao encontra-se adequada para trabalho
nos ambientes de distribuicdo de rede de dados e voz e
registrar/acompanhar caso esta seja insuficiente;

5.1.39. Verificar se a seguranca e acesso aos ambientes de distribuicdo
de rede de dados e voz estdao adequados e registrar/acompanhar via
Chamados, caso nao esteja compativel com controle adequado;

5.1.40. Quando autorizado pela CONTRATANTE, manter organizado
claviculério e cépias das chaves dos ambientes de distribuicdao de rede de
dados e voz;

5.1.41. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.
Com escopo nao exaustivo das atividades em geral que poderao ser

solicitadas a CONTRATADA ou de forma ordinéria, os servicos de monitoracado e
operagao do ambiente computacional de alta disponibiidade em regime
24x7x365 da CONTRATANTE poderao estar relacionados a:

5.2.1. Monitorar remotamente ou presencialmente, isto por decisao da
CONTRATANTE, e de forma ininterrupta as condicoes do ambiente
computacional de alta disponibiidade em regime de 24x7x365, incluindo



5.3.

mas nao se restringindo ao funcionamento do sistema de climatizacédo e
sistemas de suprimento de energia elétrica;

5.2.2. Monitorar de forma ininterrupta os hosts, servicos e links de
comunicacao do ambiente computacional de alta disponibilidade em regime
de 24x7x365 por meio de sistema de monitoracao, testes de comunicagdes
e outras ferramentas necessarias para execugdo da atividade;

5.2.3. Executar checklist de todos os servicos e equipamentos que
suportam o ambiente computacional de alta disponibilidade no prazo de até
15 (quinze) minutos apds inicio de turno;

5.2.4. Registrar, acompanhar, atualizar e encerrar Chamados em
ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl em regime de 24x7x365;

5.2.5. Registrar na ferramenta de gerenciamento de servicos de TI
possiveis inconformidades identificadas em checklist de todos os servicos e
equipamentos que suportam o0 ambiente computacional de alta
disponibilidade no prazo de até 60 (sessenta) minutos apds inicio de turno,
registro que serd encaminhado e tratado por equipe de atendimento;

5.2.6. Manter integragao do sistema de monitoragdo com a
ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl, onde em regime de
24x7x365 na ocorréncia de incidentes no sistema de monitoracdo, os
chamados deveréao ser registrados automaticamente e encaminhados para
a equipe de monitoracdo e operacdo que fard o tratamento bésico do
Chamado conforme orientacao da CONTRATANTE;

5.2.7. Realizar gestdo da ferramenta de monitoramento de forma que
a mesma esteja em condicdo adequada e integrada a ferramenta de
gerenciamento de servicos;

5.2.8. Receber, tratar, encaminhar, acompanhar, atualizar e encerrar
Chamados registrados automaticamente;
5.2.9. Comunicar e escalonar para a equipe da CONTRATANTE sobre a

ocorréncia de problemas em servicos providos pelo ambiente
computacional de alta disponibilidade;

5.2.10. Acompanhar por meio da ferramenta de gerenciamento de
servico de Tl as acdes comunicadas e escalonadas a equipe da
CONTRATANTE acerca do restabelecimento de servicos;

5.2.11. Executar testes, acOes e procedimentos basicos para
restabelecimento de servicos criticos, mediante orientacdes elaboradas por
equipe da CONTRATANTE em resposta a alertas e indisponibilidades
apontadas por consoles, dashboards e ferramenta de monitoragao;

5.2.12. Executar processo de desligamento emergencial de
equipamentos do ambiente computacional de alta disponibiidade em
conformidade com documento de instrucao da CONTRATANTE;

5.2.13. Controlar e registrar a entrada e saida de pessoas autorizadas
no ambiente computacional de alta disponibilidade em regime de 24x7x365;
5.2.14. Controlar e registrar a entrada e saida de equipamentos ou

componentes no ambiente computacional de alta disponibiidade em regime
de 24x7x365;

5.2.15. Comunicar e orientar aos usuarios mediante orientacdes da
CONTRATANTE, sobre a ocorréncia de problemas em servicos providos pelo
ambiente computacional de alta disponibilidade;

5.2.16. Elaborar relatérios de ocorréncias para todas as falhas de
servicos criticos, com informacdes de causa, efeito, providéncia,
acionamento do plano de comunicacgao, correcdo aplicada, recomendacao e
sobre as ligdes aprendidas;

5.2.17. Comunicar por escrito aos fiscais e gestores do contrato,
quanto a qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que |he
for solicitado e exigido;

5.2.18. Realizar reunibes mensais com toda equipe de monitoracao
para revisar e compartihar procedimentos de rotina operacional do
ambiente computacional de alta disponibilidade, bem como de todos os
servicos e equipamentos que o suportam a incluir os sistemas de
climatizagdo e suprimento de energia elétrica;

5.2.19. Elaborar roteiros para execucdo de atividades técnicas e/ou
operacionais;
5.2.20. Registrar, interagir e acompanhar Chamados junto as equipes

de suporte do provedor de acesso a Internet e de fabricante das solucdes
em uso no ambiente computacional de alta disponibilidade;

5.2.21. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.
Com escopo nao exaustivo das demandas em geral que poderdo ser

solicitadas a CONTRATADA, os servicos de suporte ao ambiente de infraestrutura
de Tl em alta disponibiidade ocorrerdo no ambito dos servicos criticos
determinados pela CONTRATANTE, executados por meio de Ordem de Servico a
garantir disponibilidade dando cobertura para:

5.3.1. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento
solucao de monitoramento de servidores e servicos;
5.3.2. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento

ambiente de software basico de rede;



5.4.

5.3.3. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento
ambiente de virtualizagao;

5.3.4. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento
aplicagdes web, sistemas web e cliente/servidor;

5.3.5. Manter e garantir em condigbes normais de funcionamento
SGBDs (Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados);

5.3.6. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento os
bancos de dados;

5.3.7. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento
clusters e solugdo de balanceamento de carga;

5.3.8. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento

sistema de gerenciamento de nomes de dominios, o DNS (Domain
Name System);

5.3.9. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento
sistema de backup e recuperacao de bancos de dados;
5.3.10. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento

Storages, dispositivos de armazenamento como discos, controladoras,
unidades robotizadas de fita magnética, dentre outras;

5.3.11. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento
elementos que compdem a solucao de correio eletrénico como webmail,
SMTP, POP3, IMAP, dentre outros servicos complementares, assegurando a
segurancga e privacidade no acesso as mensagens eletronicas de acordo
com as normas de seguranca da CONTRATANTE;

5.3.12. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento
servidores de autenticacdao RADIUS;

5.3.13. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento
solucdes de gestdo de identidade e bases de dados institucionais de registro
de servidores técnicos, docentes e discentes;

5.3.14. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento
Server Farm, blades, switches Fibre Channel, controladoras, discos, dentre
outros componentes do ambiente;

5.3.15. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento
infraestrutura de rede, dos ativos de rede, da geréncia de rotas, das VLANs
(Virtual Local Area Network) e outros protocolos nos ativos de rede em
conformidade com as normas de seguranca da CONTRATANTE;

5.3.16. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento
equipamento(s) de roteamento na saida da rede de dados da
CONTRATANTE com geréncia de AS (Autonomous System) e roteamento
BGP (Border Gateway Protocol);

5.3.17. Manter e garantir em condigdes normais de funcionamento
firewall corporativo e solugdo de deteccdo e prevengao de intrusdes
(IDS/IPS), visando assegurar a disponibiidade, o melhor desempenho, a
seguranga e a continuidade da operagao;

5.3.18. Manter contato com equipe técnica de plantdo do 6rgao que
prové acesso a Internet para a CONTRATANTE para resolucao de incidentes
que envolvam o enlace de saida;

5.3.19. Manter contato com equipes técnicas internas ou externas que
dao suporte ao ambiente computacional de alta disponibilidade da
CONTRATANTE para resolugao de incidentes;

5.3.20. Manter contato com equipes de suporte técnico dos fabricantes
das solugbes em uso no ambiente computacional de alta disponibilidade da
CONTRATANTE e conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de
suporte, coletar logs e demais informacdes solicitadas;

5.3.21. Pesquisar vulnerabilidades e atualizacbes de seguranca no
ambiente computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE e apoiar
no planejamento de mudancgas para a sua implementacao;

5.3.22. Apoiar a elaboracdo ou redefinicdo dos planos de continuidade
de servicos para a area de TI, realizando levantamentos e auditorias sobre
0s potenciais riscos a infraestrutura e medidas para mitiga-los, de forma
convergente com a PGCN (Politica de Gestdo de Continuidade de Negécios)
da CONTRATANTE;

5.3.23. Rastrear, analisar, elaborar e consolidar posicionamento técnico
por meio de relatério no ambito de ataques, incidentes, evidéncias e
vulnerabilidades nos ambientes de seguranca de TI, bem como das
contramedidas adotadas;

5.3.24. Registrar qualquer alteragao sobre documentagao
disponibilizada pela CONTRATANTE garantindo a consisténcia e a segurancga
das informacgdes;

5.3.25. Sugerir solucdes adequadas ao ambiente computacional de alta
disponibiidade da CONTRATANTE, sob orientacdo da equipe de
coordenacdo, geréncia e fiscalizagao;

5.3.26. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.
Com escopo nao exaustivo das atividades em geral que poderdo ser

solicitadas a CONTRATADA, os servicos de alto nivel técnico em caracteristica



tempestiva para execucdo de atividades de forma planejada com inicio e término
preestabelecido e resultados especificos, executados por meio de Ordem de
Servico do tipo demanda, poderao estar relacionados a:

5.4.1. Efetuar andlise de desempenho sobre ambiente de Data Center
da CONTRATANTE e elaborar proposta de implementacao de mudanca;

5.4.2. Efetuar andlise de desempenho sobre ambiente computacional
da CONTRATANTE e elaborar proposta de implementagao de mudanca;

5.4.3. Efetuar tarefa especfifica de implantacdo de processo a ser
definida pela CONTRATANTE;

5.4.4. Planejar, analisar, implantar, configurar e otimizar softwares
corporativos no ambiente computacional da CONTRATANTE;

5.4.5. Planejar, analisar, implantar, configurar e otimizar equipamentos
e softwares que sustentam solucdo de banco de dados e SGBD no
ambiente computacional da CONTRATANTE;

5.4.6. Planejar, analisar, implantar, configurar e  otimizar
equipamentos, solucdes e softwares bdsicos que dao suporte as atividades
da CONTRATANTE;

5.4.7. Executar atividade de recuperacao de dados em discos rigidos
danificados, corrompidos ou formatados, desde que sejam componentes de
equipamento tombado pela CONTRATANTE;

5.4.8. Migrar ou realizar carga de dados;

5.4.9. Planejar, analisar, implantar, configurar e otimizar equipamentos
e softwares que sustentam solugdo de virtualizagdo, sistemas operacionais
e servicos no ambiente computacional da CONTRATANTE;

5.4.10. Planejar, analisar, implantar, configurar e otimizar equipamentos
e softwares que sustentam solugao de server farm, clusters,
balanceamento de carga, solucdes de backup e armazenamento de dados
no ambiente computacional da CONTRATANTE;

5.4.11. Planejar, analisar, implantar, configurar e otimizar equipamentos
e softwares no ambito da infraestrutura de rede de dados, roteamento e
seguranca de Tl que sustentam ambiente computacional da CONTRATANTE;

5.4.12. Implementar ambiente de alta disponibilidade;

5.4.13. Criar LUN e ativar funcionalidade de deduplicagao;

5.4.14. Realizar teste vulnerabilidade e andlise de Viabilidade;

5.4.15. Modelar processo de trabalho;

5.4.16. Apoiar as politicas institucionais, consultoria e auditoria;

5.4.17. Prospectar novas tecnologias e implementar novos servicos;

5.4.18. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE;
5.5. Com escopo nao exaustivo das atividades em geral que poderdo ser

solicitadas a CONTRATADA, os servicos de nivel técnico especializado em
caracteristica tempestiva para execugao de atividades de forma planejada com
inicio e término preestabelecido e resultados especificos, executados por meio de
Ordem de Servico do tipo demanda, poderdo estar relacionados a:

5.5.1. Prospectar, planejar, desenvolver, implantar e transferir
conhecimento de solucdes especializadas no ambiente computacional da
CONTRATANTE incluindo Bl (Business Intelligence), computacao em nuvem,
computagédo em GRID, BigData, administracao de container, Infraestrutura
hiperconvergente, ciberataques, seguranca em Nuvem, Virtualizacao de
Funcdes de Rede, arquitetura de Microsservigos, BYOD
(Bring your Own Device), andlise de precificagdo de recursos utiizados em
ambiente computacional, dentre outros;

5.5.2. Prospeccao de novas tecnologias e estudos de viabilidade;
5.5.3. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DA HABILITACAO DA EMPRESA

6.1. A CONTRATADA esta deverd manter durante toda a vigéncia do
contrato todas as condicdes de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, qualificagao técnica e qualificagao econémica financeira aferidas para
a habilitacao exigida no Edital Pregao Eletrénico n® 202/2019 e seus anexos.

7. CLAUSULA SETIMA - DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO
PROFISSIONAL
7.1. A CONTRATADA deverd utilizar profissionais devidamente

capacitados e habiltados para a realizacdo dos servicos especificados neste
Contrato e no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital Pregdo Eletronico n2
202/2019, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia;

7.2. Serd de responsabiidade da CONTRATADA, se necessério, a
capacitacdo da equipe técnica para a perfeita execucdo dos servicos, correndo
por sua conta todas as despesas com locomocao, didrias, passagens e demais
despesas correlatas, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.3. Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera realizar a



substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato;

7.4. O perfii da equipe técnica e qualificacdo profissional minima
recomendada pela CONTRATANTE para a execugao dos servicos contratados
constam no ANEXO V (QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA), do Termo de
Referéncia;

7.5. A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do contrato
um Preposto que servird de interface junto a CONTRATANTE para o bom
andamento e cumprimento integral do objeto deste contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. O local de prestacao de servicos serd na sede da
Fundagao Universidade de Brasilia (FUB) situada no Campus Darcy Ribeiro, Asna
Norte - Brasilia/DF, contemplando também os campi localizadas nas cidades
satélites do Gama (Faculdade do Gama - FGA), Ceilandia (Faculdade de Ceilandia -
FCE) e de Planaltina (Faculdade de Planaltina - FUP).

9. CLAUSULA NONA - DO MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO
CONTRATO

9.1. Os atendimentos aos servicos objeto desta contratacao poderao ser
requeridos para execucdao em qualquer unidade administrativa/académica da
FUB, a citar: o campus Darcy Ribeiro, Faculdade do Gama, Faculdade de
Planaltina, Faculdade de Ceildndia, unidades descentralizadas e a novos campi,
conforme disponibilizacdo orcamentaria.

9.2. Os servicos objeto desta contratagao serdao realizados nas
dependéncias da CONTRATANTE ou remotamente, quando for o caso, e por meio
de Ordens de Servico classificadas em dois tipos:

9.2.1. Rotineiras - relacionadas a servicos de periodicidade didria,
estipuladas em cendrios previamente definidos para execugdo. Englobam
atividades intrinsecas a continuidade e disponibilidade dos ambientes de TI,
mantendo a caracteristica proativa na prestacao dos servicos, execucao
continuada (mensal);

9.2.2. Demandas - relacionadas a servicos sem periodicidade de
execucao estabelecida e que sao remuneradas pelo nimero de execucbes
no periodo, pelos servicos empreendidos e pela complexidade do ambiente,
tempestivamente, com resultado especifico, executadas de forma planejada,
com inicio e término preestabelecido. Por dependerem dos projetos
corporativos, estes servicos nao possuem determinacdo prévia e poderdo
ser alterados ou redefinidos, excluidos ou substituidos no decorrer da
contratacao;

9.3. A CONTRATANTE fard solicitacbes de execucdo de servicos que
serdao controladas por Ordens de Servico emitidas e autorizadas conforme
necessidade e executadas pela CONTRATADA, levando em consideracdo as
especificacbes contantes do ANEXO VI do Termo de Referéncia
(ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TI), em concordancia com os
padroes e processos definidos neste documento e nos procedimentos internos
da CONTRATANTE. Essas Ordens de Servico registradas ndo possuem
caracteristicas uniformes ao longo do periodo, sendo atestadas e liquidadas
apenas as que forem devidamente concluidas pela CONTRATADA;

9.4, As Ordens de Servico deverdo seguir os modelos conforme os
seguintes anexos do Termo de Referéncia: ANEXO VII (MODELO DE ORDEM DE
SERVICO), ANEXO VIII (MODELO DE ORDEM DE SERVICO TIPO ROTINEIRA) e
ANEXO IX (MODELO DE ORDEM DE SERVICO TIPO DEMANDA) do Termo de
Referéncia, podendo sofrer acréscimos e supressdes, mediante informacao
prévia a CONTRATADA, em razdo da readequacdo de processos internos da
CONTRATANTE;

9.5. Levando em conta a evolucdo tecnolégica, a prévia definicdo dos
servicos ndao impede que, no decorrer do contrato, as Ordens de Servico
existentes sejam modificadas ou que novas sejam inseridas, por iniciativa da
CONTRATANTE ou por proposicao da CONTRATADA com autorizagao do fiscal ou
gestor do contrato, desde que nao ultrapassem o valor total do contrato anual e
as seguintes condicdes e regras de modificagcdo sejam atendidas estritamente e
que haja concordancia de ambas as partes:

9.5.1. As novas Ordens de Servico devem ser previamente definidas e
estimadas em seus valores unitarios e de demanda;

9.5.2. A inclusao de novos servicos deve obedecer ao mesmo formato
de preenchimento das Ordens de Servigo;

9.5.3. A criacdo dessa nova Ordem de Servico deve ser motivada por
mudancas tecnoldgicas, ou por execucdo de projetos que necessitem de
acompanhamento rotineiro ou na plataforma de servicos providos pela
Infraestrutura da CONTRATANTE.

9.6. Os acordos de niveis de servico - SLA's aplicados para os servicos de
atendimento ao usuario serdo de 4 (quatro) horas, 12 (doze) horas, 24 (vinte e
quatro) horas e 48 (quarenta e oito) horas, conforme parametrizagdo definida na
ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl utilizado pela CONTRATANTE;

9.7. A quantidade de UST a ser faturada serd a soma das UST de todos
0s servicos estabelecidos nas Ordens de Servico rotineiras e de demandas. O



célculo do quantitativo de USTs de cada Ordem de Servico levard em
consideragdo apenas o nuimero inteiro, desconsiderando as casas decimais;

9.8. Todos os servicos demandados deverdao ser executados pela
CONTRATADA, somente apés a emissdao de Ordens de Servicos, com a
obrigatéria autorizacdo da CONTRATANTE e em concordancia com 0S processos
e procedimentos técnicos definidos pelo demandante;

9.9. Para execucao de Ordens de Servicos de novas implantacdes em
que forem necessdrios a readequacado dos recursos técnicos da CONTRATADA,
serd definido o inicio de execucao da primeira ordem para um prazo maximo de
60 (sessenta) dias e ndo inferior a 30 (trinta) dias, possibilitando a mesma, tempo
para readaptacdo do seu quadro técnico;

9.10. Para adequacdo dos servicos ou da qualdade de prestacdo dos
mesmos, poderdo ser acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
procedimentos que deverao ser documentados e assinados entre as partes,
permitindo assim novo direcionamento quanto aquelas atividades. O documento
que definird esses procedimentos serd denominado de APO - Acordo de
Procedimentos Operacionais, e deverd receber numeragdo sequencial para que
possa ser referenciada nas Ordens de Servicos ou documentacdes de alertas
e/ou estatisticas;

9.11. A obrigacdo de execucdo ocorrerd quando a CONTRATADA receber a
Ordem de Servico incluindo os requisitos solicitados com custo final em unidade
de referéncia da Ordem de Servico em conformidade com os valores no catdlogo
de servigo, assinaturas de solicitagao do demandante e autorizagao do gestor do
contrato;

9.12. Apds a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera devolver a
Ordem de Servico ao demandante, devidamente assinada, acompanhado de
documentos entregues, e os indices alcancados, para que seja avaliada e
aprovada a qualidade do servico realizado e entregue;

9.13. A Ordem de Servico serd encerrada quando todos os obijetivos
propostos forem plenamente atingidos e os produtos/servicos realizados e
entregues com qualidade e devidamente atestados pelo demandante e
aprovados pelo gestor e fiscal do contrato ou outro servidor para isso
designado, exceto se autorizado o encerramento parcial pelo gestor ou fiscal do
contrato;

9.14. Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA nao consiga
executar a Ordem de Servico conforme a condicao demandada, por motivos de
dependéncia de alguma acdo da CONTRATANTE ou por motivos de forga maior,
deverd comunicar ao gestor do contrato por escrito e com antecedéncia,
apresentando os fatos e motivos que impedem sua execucdo, cabendo a
CONTRATANTE avaliar a admissibilidade das justificativas;

9.15. Caso a Ordem de Servico seja encerrada, pela CONTRATADA, sem
anuéncia do demandante do servico ou do gestor ou fiscal do contrato ou outro
servidor por esses designados, ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, a Ordem de Servico serd reaberta e os prazos serdo contados em
continuidade ao expresso na solicitacdo original, inclusive para efeito de aplicacdo
das sangoes previstas;

9.16. Os Chamados poderao ser abertos pelos servidores da
CONTRATANTE que possuam autorizacdo expressa para fazé-lo ou ainda pela
préopria CONTRATADA quando autorizada ou determinada pela CONTRATANTE.
Em ambos os casos, caberd ao gestor do contrato ou ao servidor por ele
designado, efetuar a aprovacao do Chamado e recebimento do produto descrito
na Ordem de Servico, para efeito de pagamento;

9.17. A CONTRATADA nao poderd se negar ou deixar de executar nenhum
Chamado demandado que esteja previsto no catdlogo de servico. Serd facultado

a CONTRATANTE quais Chamados serdo executados ou ndo, e com que
prioridade;

9.18. Caso nado exista documentagdo de algum servico demandado pelo
Chamado, deverd ser documentado pela CONTRATADA, inserindo as rotinas
procedimentais na base, dentro dos padrdes de fichamento adotados e

submetidos a CONTRATANTE para aprovagao, passando a fazer parte do
catélogo de servico;

9.19. Algumas praticas sobre as Ordens de Servico precisam ser
adotadas:

9.19.1. As Ordens de Servico do tipo Rotineiras deverdo ser emitidas
mensalmente e a Ordem de Servico do tipo Demanda serao emitidas
conforme a necessidade;

9.19.2. As Ordens de Servico serdo assinadas pelo fiscal requisitante,
gestor do contrato e preposto e serdao emitidas com antecedéncia minima
de 1 (um) dia Gtil antes do inicio da execucdo. As Ordens de Servico do tipo
Demanda, que tratarem de um conjunto de vérias demandas podem ter o
prazo minimo revisto, desde que acordado com o 6rgao;

9.19.3. Serd estabelecida data de inicio e fim das atividades da Ordem
de Servico que serdao consideradas posteriormente na apuracao dos
indicadores de qualidade exigidos.

9.20. A CONTRATADA devera entregar, mensalmente, até o quinto dia Util
do més, o relatério gerencial mensal referente aos servicos prestados no més
anterior. O relatério deve ser estabelecido entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA & no inicio da vigéncia do contrato e ser continuamente



melhorado, com dados gerenciais do ambiente, métricas da Ordem de Servicos e
visa fornecer informagdes para auxilar a gestdo em aquisicdes, orientagbes
técnicas e tomadas de decisdes. Neste relatério deve constar no minimo graficos
e detalhes sobre:

9.20.1. Volumes de Chamados registrados sobre incidentes e
requisicdes;

9.20.2. Evolucao més a més do quantitativo de Chamados registrados;
9.20.3. Acompanhamento dos Chamados registrados se fechado,
andamento, suspenso ou cancelado;

9.20.4. Demonstracéao do Chamados reabertos;

9.20.5. Demonstracao da origem dos Chamados;

9.20.6. Demonstracao do registro de Chamados por periodo/horario;
9.20.7. Demonstragdo do SLA Global de incidente e requisicao e
gréficos de resultados obtidos frente aos SLAs;

9.20.8. Demonstragao de requisicdes mais solicitadas;

9.20.9. Demonstragao de unidades que mais abriram

requisicdes/incidentes;

9.20.10. Demonstracdao de tempo médio para inicio do atendimento via
web;

9.20.11. Demonstragdo do percentual de pesquisa de satisfagao
respondida e nivel de satisfagao dos usuarios;

9.20.12. Demonstracao de evolucao financeira;
9.20.13. Recomendacdes de melhorias no atendimento e service desk.

9.21. O fiscal técnico do contrato analisard o Relatério de Atividades e os
entregdveis para garantir que o mesmo esteja condizente com 0s servigos
prestados, entregas previstas e as penalidades sofridas pela CONTRATADA. Caso
sejam necessarios ajustes no Relatério, este serdo solicitado a CONTRATADA,;

9.22. O gestor do contrato e o fiscal requisitante emitirdo o Termo de
Recebimento Definitivo, apdés manifestacao do fiscal técnico, determinando o total
de USTs aprovadas pela CONTRATANTE no Relatério de Atividades, ja
descontadas as glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niveis de
qualidade definidos nas Ordens de Servicos e das metas previstas nos
indicadores;

9.23. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, o gestor do
contrato deverd autorizar a emiss@o da Nota Fiscal pela CONTRATADA.

9.24. As faturas mensais deverdo ser entregues mediante protocolo, ao
gestor do contrato, com prazo para vencimento nao inferior a 20 (vinte) dias
corridos apds a data da efetiva entrega. As faturas devem ser acompanhadas
dos documentos comprobatérios para verificacdo das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento e demais atribuicdes
constantes na Instrucao Normativa 04/2014.

9.25. Mediante orientacbes da |IN04/2014, h& atores, papéis e
responsabilidades de destaque em contratacdes:

9.25.1. O Gestor do Contrato que é um servidor com atribuicdes
gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizagdo da execucao contratual, indicado por autoridade competente;

9.25.2. O Fiscal Requisitante que é um servidor representante da area
requisitante da solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da solucdo de TI;

9.25.3. O Fiscal Técnico que é um servidor representante da area de T,
indicado pela autoridade competente dessa éarea para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

9.25.4. O Fiscal Administrativo que é um servidor representante da drea
administrativa, indicado pela autoridade competente dessa é&rea para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

9.25.5. O Preposto que é um representante da CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

9.26. Como periodo de estabilizacao contratual, mediante justificativa a ser
aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA:

9.26.1. deverd estar apta para iniciar a execucao dos servicos objeto
deste contrato em, no maximo, 20 (vinte) dias corridos, contados da data
da sua assinatura;

9.26.2. terd o prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data da assinatura do contrato, para cumprir com todas as
atividades prévias necessdarias ao inicio da prestacdo dos servigos
contratados, incluindo a transicéo, apresentacdo dos perfis profissionais
exigidos, dos equipamentos, e materiais conforme estabelecido nesta
contratacao;

9.26.3. terd os primeiros 90 (noventa) dias, contados da assinatura do
contrato, como periodo de estabilizacdo, durante o qual os resultados



10.

11.

esperados e os niveis de qualidade exigidos poderao ser implementados
gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequagao
progressiva de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o
desempenho requerido. Esta flexibilizacdo, porém, serd restrita aos limites
destacados abaixo:

a) No primeiro més de prestacdo de servicos, atingir no minimo 30%
(trinta por cento) dos resultados esperados/niveis de qualidade
exigidos;

b)No segundo més de prestacdo de servicos, atingir no minimo 60%
(sessenta por cento) dos resultados esperados/niveis de qualidade
exigidos;

c) No terceiro més de prestacao de servicos, atingir no minimo 80%
(oitenta por cento) dos resultados esperados/niveis de qualidade
exigidos;

d)A partir do quarto més de prestagao de servicos, a CONTRATADA
deverd atingir 100% (cem por cento) dos resultados esperados/niveis
de qualidade exigidos.

CLAUSULA DECIMA - RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos serao realizados em regime de preco unitario da unidade
de medida definida (UST), com gestdo técnico-operacional sob responsabilidade
da CONTRATADA. A afericdo da qualdade dos servicos sera realizada pela
CONTRATANTE, por meio da andlise do cumprimento dos padrdes, prazos e
disponibilidade estabelecidos no acordo de niveis de servicos exigidos para cada
um dos servicos a serem demandados;

10.2. Os servigos serao acompanhados por ferramenta de gerenciamento
de servigos de Tl denominada CITSMART, disponibilizada pela CONTRATANTE, e
esta ferramenta devera conter as informacdes sobre os Chamados demandados
e autorizados, bem como sobre o andamento da execucao dos servicos;

10.3. As informagles extraidas da ferramenta serdo utilizadas para a
avaliacdo dos servicos executados. Desta forma, a CONTRATADA devera manter
a ferramenta atualizada durante a vigéncia contratual, inclusive migrando todo o
ambiente e base de conhecimento da ferramenta antecessora para a adotada, se
for o caso;

10.4. A CONTRATADA deverd incluir e manter atualizados todos os
servicos constantes deste contrato na ferramenta de gerenciamento de servigos
deTI;

10.5. Em caso de indisponibilidade da ferramenta de gerenciamento de
servicos de TI, a CONTRATANTE e CONTRATADA estabelecerdao mecanismo para
acompanhamento dos servicos;

10.6. Os servicos executados pela CONTRATADA deverao ser aprovados
pelos fiscais requisitante e técnico da CONTRATANTE e homologados pelo gestor
do contrato, sendo o modelo de remuneragao baseado na homologagdo mensal
de etapas de execugao de Ordens de Servico;

10.7. As Ordens de Servico poderdo ter uma previsdo de execugdo de até
12 (doze) meses, com previsao de entregas e pagamentos parciais por periodo
de execugao dos servicos ou mensal (més de referéncia), desde que, estejam
compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual;

10.8. Serd considerado como custo mensal faturdvel, os custos das
Ordens de Servicos executadas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE no periodo de apuragdo, excluindo os valores glosados e pelo
ndo atendimento dos indicadores de desempenho e niveis minimos de servicos
de cada Ordem de Servico;

10.9. Durante o periodo de fiscalizacdo, os servicos deverao ser medidos e
quantificados conforme executados e cumpridos todos indices de desempenho
definidos, permitindo a elaboracao e o ateste do efetivamente realizado pela
CONTRATADA,;

10.10. A CONTRATADA devera apresentar o Relatério de Servigos
Executados com detalhamento dos valores cobrados pelos servicos
efetivamente prestados e aprovados pelo gestor da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.11. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE mensalmente
conforme segue:

11.11.1. Mediante apresentacao pela CONTRATADA de nota fiscal/fatura.
O(s) fiscal(is) e gestor do contrato, terdo o prazo de 10 (dez) dias corridos
para ateste, prazo que serd contado da apresentacdo da nota fiscal/fatura;

11.11.2. O(s) fiscal(is)/gestor farao as devidas anotagdes e ressalvas e
encaminhard para o setor administrativo responsavel  pelo
acompanhamento do contrato para envio para pagamento;

11.11.3. O setor administrativo deverd encaminhar no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis para pagamento;

11.11.4. A nota fiscal/fatura devera conter o detalhamento dos servicos
executados. A mesma serd paga, apés ateste pelo gestor do contrato, por
meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente



indicados pela CONTRATADA.

11.12. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacao da nota fiscal/fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666,
de 1993;

11.13. A apresentacdo da nota fiscal/fatura deverd ocorrer no prazo de 05
(cinco) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da
contratacao a que aquela se referir;

11.14. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o
“ateste” de nota fiscal pelo gestor do contrato, condicionando este ato a
verificacdo da conformidade da nota fiscal/fatura, pelo fiscal do contrato,

apresentada em relag@o aos servigcos efetivamente prestados;

11.15. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagcdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penaldade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacdo da
regularizacao da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

11.16. Conforme definido no Termo de Referéncia e seus anexos, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancles cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

11.16.1. nao produziu os resultados acordados;

11.16.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;

11.16.3. deixou de utilizar os recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.17. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancéria para pagamento;

11.18. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitagao exigidas no
edital;

11.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE;

11.20. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos;

11.21. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

11.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagao junto ao SICAF;

11.23. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em
execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF;

11.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista
na legislacdo aplicavel:

11.24.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional
ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

11.25. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA n&o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim
apurado:



| = (TX) I=(6/100) /365 | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REAJUSTE

12.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacao da proposta, pela variacdo do Indice de Custos de Tecnologia da
Informacado (ICTI), ou outro indice oficial que venha substitui-lo;

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA FINANCEIRA DO
CONTRATO

13.1. O adjudicatério, deverd apresentar a CONTRATANTE, no prazo
méximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data que a CONTRATADA recebeu a
sua via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o valor anual do contrato, mediante a opgao por uma
das seguintes modalidades:

13.1.1. Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

13.1.2. A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada
na Caixa Econémica Federal, em conta especifica, com correcdo monetaria,
em favor da Fundacao Universidade de Brasilia.

13.1.3. Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Executante
Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servico”; ou

13.1.4. Fianga bancéria.

13.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% do valor do contrato por dia de atraso,
até o méximo de 2%;

13.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE
a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei
n? 8.666, de 1993;

13.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
deverad abranger um periodo de mais de 3 (trés) meses apdés o término da
vigéncia contratual;

13.5. A garantia assegurard qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e
do nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

13.5.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes
de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

13.5.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE
a CONTRATADA;

13.5.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer
natureza, nao honradas pela CONTRATADA.

13.6. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes;

13.7. Se o valor da garantia for utiizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data
em que for notificada;

13.8. A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipdteses:

13.8.1. Caso fortuito ou forca maior;

13.8.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes
contratuais;

13.8.3. Descumprimento das  obrigagcdes pela CONTRATADA
decorrentes de atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE;

13.8.4. Atos licitos dolosos praticados por servidores da
CONTRATANTE.
13.9. Cabe a prépria CONTRATANTE apurar a isencao da responsabilidade

prevista nas alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pela CONTRATANTE;

13.10. Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que ndo as previstas neste item;
13.11. Seréa considerada extinta a garantia:

13.11.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracgo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do
contrato;



14.

13.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do
contrato, caso a CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACOMPANHAMENTO E

FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.

16.

14.1. Ap6s a assinatura do contrato sera realizada a nomeacdo, pela
CONTRATANTE, de Comissao ou servidor do quadro para exercer as atividades
de fiscalizacdo e gestdo deste Contrato.

14.2. O fornecimento dos materiais € a execucdo dos servicos em
desacordo com o objeto deste Contrato sujeitara a aplicacdo das sancoes legais
cabiveis.

14.3. Aplicar-se-do a fiscalizacdo e acompanhamento deste Contrato todas
as disposicdes constantes da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05/2017 e
Instrucdo Normativa n? 6/2013 - SLTI/MPOG, do art. 30 da Instrucdao Normativa
n2 04/2014, do art. 67 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e do art. 62 do
Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997.

14.4. A fiscalizacdo, exercida por profissionais designados pela
CONTRATANTE nos termos do Art. 67 da Lei n? 8.666/93, nao implica em
corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade.

14.5. O representante da CONTRATANTE anotard em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato,
determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

14.6. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
fiscal deste Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil
para a adocao das medidas convenientes.

14.7. E assegurado & fiscalizacdo o direito de ordenar a suspensdo dos
servicos sem prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem
que esta tenha direito a indenizacdo, no caso de ndo ser atendida em até 4
(quatro) horas, a contar da comunicacdo pelo fiscal deste Contrato, qualquer
reclamacao sobre defeito em servigo executado.

14.8. Caberd a fiscalizacdo atestar os servicos que forem efetivamente
executados e aprovados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informacdes da
CONTRATANTE e se comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestacao dos
servigos, a menos que autorizado formalmente pela CONTRATANTE;

15.2. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato. Mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, a CONTRATADA deve manter confidencialidade quanto as
informacdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo, adaptacdo de
produtos, ferramentas e equipamentos, quanto as configuracées de
hardwares/softwares e quanto as politicas de seguranca adotadas pela
CONTRATANTE;

15.3. Apds assinatura do contrato, devera ser também assinado o Termo
de Confidencialidade (ANEXO Il - do Termo de Referéncia) entre o representante
da CONTRATADA e a CONTRATANTE em que se responsabilizard pela
manutencao de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter
acesso em decorréncia da contratacao;

15.4. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE o Termo de
Sigilo (ANEXO IV - do Termo de Referéncia) de cada empregado que vier a
executar atividades referentes ao objeto da contratagcdo, documento em que
seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutengao
de sigilo e confidencialidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ViNCULO EMPREGATICIO

16.1. Os profissionais e preposto da CONTRATADA nao terdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, todas as obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista,
previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as
quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida;

16.2. E assegurada a CONTRATANTE a faculdade de exigir da
CONTRATADA, a qualquer tempo, documentacdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais
e comerciais decorrentes da execucao do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATANTE
17.1. Disponibilizar espaco fisico predial para a equipe técnica da

CONTRATADA, bem como o mobilidrio, computadores, impressoras, senhas de
trabalho e acesso a internet, apenas quando a execucdo dos servicos pela
CONTRATADA se enquadrar no modo presencial nas dependéncias da
CONTRATANTE, contribuindo com a execucao dos servicos de forma eficiente e



dinamica;
17.2. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as

dependéncias da CONTRATANTE para execucdo dos servicos referentes ao
objeto deste contrato;

17.3. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

17.4. Disponibilizar o catdlogo de servicos com os seus indicadores para
inclusdo na ferramenta de gerenciamento dos servigcos de Tl para conhecimento
da CONTRATADA;

17.5. Disponibilizar em sua base de conhecimento os critérios, padroes,
normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, que estara
livre para consulta pela CONTRATADA durante a execugdo contratual, ou serao
previamente acordados com a CONTRATADA, caso se tratem de mudangas de
padrdes ou procedimentos operacionais supervenientes ao longo do contrato;

17.6. Disponibilizar e manter atualizadas documentacdées garantindo a
consisténcia e a seguranga das informacdes;

17.7. Examinar os relatérios de desempenho e os resultados entregues
verificando se os Niveis de Servicos, as exigéncias, procedimentos, processos
definidos e aprovados nas Ordens de Servico foram atendidos, assim como se
os indices foram alcancados, propondo as glosas e multas cabiveis;

17.8. Designar representantes para as funcdes de Gestor e Fiscais
Técnicos, Administrativos e Requisitantes do contrato;

17.9. Acompanhar e fiscalizar os servicos por meio de servidor(es)
designado(s), anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

17.10. Notificar formalmente a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais
inconformidades no curso da execugdo de obrigagdes contratuais;

17.11. Aplicar a CONTRATADA sancles administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

17.12. Aplicar sancdes contratuais caso suas demandas de correcao de
irregularidades, notificadas a CONTRATADA, ndo sejam corrigidas dentro do
prazo estabelecido;

17.13. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no
prazo e condigdes estabelecidas em contrato;

17.14. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio
de Ordem de Servico de acordo com os critérios constantes no Termo de
Referéncia;

17.15. Definir demanda quanto aos servicos de monitoracao e operagao do
ambiente computacional de alta disponibilidade em regime 24x7x365 se serao
executados remota ou presencialmente;

17.16. Receber o objeto da contratagdo, atestando sua conformidade com a
proposta;
17.17. Sempre que necessdrio, a fim de garantir a continuidade ou o

restabelecimento de servicos ou para suprir omissées ou falhas durante a
operagao, a CONTRATANTE deve atuar diretamente na execugao dos servicos
atribuidos @ CONTRATADA, resguardado o direito de aplicar eventuais sangdes a
CONTRATADA por descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATADA

18.1. Disponibilizar canais de comunicacdo e atendimento com a
CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias, a contar da assinatura do contrato,
informando telefone de contato, e-mail formal para comunicagcado e estrutura de
suporte com equipe de especialistas para acionamento e atendimento das
demandas de suporte;

18.2. Administrar, configurar, modelar e atualizar ferramenta de
Gerenciamento de Servicos de Tl sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

18.3. Executar atividades presenciais nas dependéncias da CONTRATANTE,
onde as despesas com o deslocamento entre edificacbes da CONTRATANTE
localizadas no Campus Darcy Ribeiro (Asa Norte, Brasilia/DF) e as unidades
descentralizadas sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA,;

18.4. Prover ferramental, equipamentos e dispositivos a sua equipe técnica
para executar os servicos contratados com dinamismo e eficiéncia, sem
quaisquer 6nus a CONTRATANTE;

18.5. Indicar formalmente um Preposto e seu substituto aptos a
representa-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execugao do
contrato. As atividades do Preposto devem ser exercidas nas dependéncias da
CONTRATANTE. A designacao do Preposto e seu substituto precisa atender a
algumas exigéncias:

18.5.1. O Preposto ou o seu substituto deverdo ser especialistas em
ITIL Intermediate e ter experiéncia em contratos de prestacao de servicos
de Tl de pelo menos 2 (dois) anos, devidamente comprovados;



18.5.2. O Preposto ou o seu substituto deverdo assumir, pessoal e
diretamente, a gestao administrativa do contrato, a execugdao e
coordenacao dos servicos;

18.5.3. O Preposto deve acompanhar diariamente a qualidade e os
niveis de servicos alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregdes;

18.5.4. O Preposto ou seu substituto deverdo estar disponiveis nas

dependéncias da CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial, e
acessivel por contato telefénico em qualquer outro hordrio, inclusive em
feriados e finais de semana para receber determinagdes ou tratar questoes,
incidentes e problemas que sejam inadiaveis;

18.5.5. O Preposto ou seu substituto deverdo ter conhecimento técnico
suficiente e designado para controlar as demandas, fazer o controle da
qualidade de execugdo das Ordens de Servicos, assim como a conferéncia
antes da entrega da tarefa demandada;

18.5.6. O Preposto serd o Unico contato da CONTRATADA com as
equipes técnicas da CONTRATANTE, podendo, quando entender necessario,
ser acompanhado por especialistas técnicos de sua equipe;

18.5.7. O Preposto designado devera ter experiéncia em geréncia de
atividades de acordo com o preconizado no PMBOK, conhecimento de
infraestrutura de Tl e disponibilidade para efetuar as negociacdes com as
areas demandantes.

18.6. Instruir seus empregados quanto a necessidade de obedecer as
normas internas da CONTRATANTE;

18.7. Seguir a Poltica de Seguranca da Informacdo definida pela
CONTRATANTE;

18.8. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pela CONTRATANTE durante o tempo de permanéncia nas
suas dependéncias;

18.9. Cumprir prontamente a quaisquer orientacdes e exigéncias do gestor
e fiscal do contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

18.10. Manter equipe técnica com capacitagdo minima exigida no ANEXO V
do Termo de Referéncia (QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA);

18.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitagao;

18.12. Conduzir servigos solicitados nos chamados que dependerem de
outras equipes que nao da CONTRATADA, devendo 0s prazos serem suspensos
a partir do encaminhamento, voltando a contagem t&o logo sejam devolvidos pela
area responsavel, devendo ainda ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de
andamento padronizado;

18.13. Garantir a seguranga e a autenticacdo por meio da identificagao
individual de seus técnicos, coordenador e preposto. Em caso de desligamento
de qualquer empregado da CONTRATADA, esta deverd ter imediatamente
cancelados todos 0s seus acessos aos sistemas;

18.14. Manter equipe técnica devidamente uniformizada e identificada por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, quando for o caso;

18.15. Apresentar quando solicitado pelo gestor ou fiscal do contrato, a
relacdo nominal dos integrantes de equipe técnica que atua nas edificacdes da
CONTRATANTE para a execuc¢ao dos servicos objeto de contrato;

18.16. Apresentar seus funcionarios com pontualidade, de acordo com os
horarios fixados pela CONTRATANTE, para fins de execucdo dos servicos
contratados;

18.17. Executar os servicos conforme descrito no Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdao dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais;

18.18. Dimensionar de maneira suficiente e adequada o quadro de
empregados para atuacdo em todos os servicos objeto do contrato mantendo
estes servigos prestados com niveis aceitdveis de qualidade, disponibilidade e
eficiéncia, tudo balizado no cumprimento das exigéncias estabelecidas em
contrato;

18.19. Cumprir os prazos estabelecidos em contrato para execugdo e
realizacao dos servicos;

18.20. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos
servicos durante a execucao do contrato;
18.21. Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da area

demandante e/ou da fiscalizagdo da CONTRATANTE, ficando sua aceitagao final
dependente das caracteristicas do desempenho apresentado;

18.22. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de execucao falha
ou inadequada;

18.23. Gerenciar e orientar seus empregados na execugdo de todos os
servicos objeto do contrato em situagGes criticas de trabalho;



18.24. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993;

18.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

18.26. Ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros e afins, sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa da CONTRATANTE;

18.27. Manter atualizada a base de conhecimento da CONTRATANTE com a
documentacdo mais recente, incluindo todos os procedimentos operacionais,
rotinas, templates e parametros de configuracdo utilizados e definidos na
vigéncia do contrato deverdo constar desta base;

18.28. Conduzir transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da
CONTRATANTE, inclusive sobre os novos servicos implantados ou modificados
assim como elaborar documentacao técnica atualizada, inserindo-a na base de
conhecimento;

18.29. Revisar periodicamente o entendimento sobre documentagdes
técnicas fornecidas pela equipe da CONTRATANTE;
18.30. Possuir habilidades técnicas suficientes e devidamente comprovadas

para execucado de todas as atividades pautadas sob boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para TI, preconizadas por modelos como ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology) e PMBOK (Project Management Base
of Knowledge), bem como de acordo com as normas e procedimentos da
CONTRATANTE e de suas dreas técnicas;

18.31. Relatar ao gestor ou fiscal do contrato toda e qualquer irregularidade
identificada no decorrer da prestagao dos servigos;
18.32. Proporcionar a CONTRATANTE todos os meios e facilidades

necessérias a fiscalizacdo do contrato, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

18.33. Apresentar relatério mensal demonstrando os resultados alcangados
quanto aos servicos prestados;
18.34. Elaborar relatérios gerenciais de servicos, apresentando-os a

CONTRATANTE, constando dentre outras informacdes, os indicadores e metas
de niveis de servicos acordados e alcancados, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para as préximas demandas e demais informacoes
relevantes para as novas Ordens de Servicos, tais como estatisticas de
disponibilidades dos servicos, de uso da banda de acesso a internet, de infecgao
por virus, de erros operacionais, de manutencdes corretivas, dentre outras;

18.35. Gerar relatérios dos servicos contratados conforme necessidade da
CONTRATANTE;
18.36. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)

horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao
dos servicos que venham porventura a ser solicitados pela CONTRATANTE;

18.37. Auxiliar a CONTRATANTE, quando demandado, quanto a elaboracao
de normas, padrdes e procedimentos relativos ao uso da infraestrutura
computacional;

18.38. Auxiliar no replanejamento de atividades visando melhoria qualitativa
de servicos da rede seja para resolucdo de problemas existentes,
aperfeicoamento dos servigos ou introdugao de novas funcionalidades;

18.39. Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde
desempenhe suas atividades;

18.40. Responsabilizar-se pelos mobilidrios, computadores e impressoras
disponibilizados para a execugao dos servicos, nao cabendo a CONTRATANTE
arcar com prejuizos por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que
possam vir a ocorrer;

18.41. Pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem
como a geracado excessiva de residuos;

18.42. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, Preposto ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

18.43. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;



18.44. Responsabilizar-se por todas as obrigacées trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especffica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

18.45. Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na
época prépria, vez que seus profissionais e prepostos nao manterdao qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

18.46. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do
servico objeto de contrato;

18.47. Afastar empregados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apds o recebimento de notificacdo que afete a confianca e a seguranca ou que
perturbe a acao da equipe de fiscalizacao da CONTRATANTE;

18.48. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugao
do contrato, ainda que acontecido em dependéncias da CONTRATANTE;

18.49. Ndo permitir a utiizacdo de qualquer trabalho do menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicdao de aprendiz para os maiores de 14
(quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

18.50. Obedecer ao disposto nos itens contantes nos Termos de SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE e cumprir as exigéncias conforme consta nos anexos
correspondentes - ANEXO IlIl (TERMO DE CONFIDENCIALIDADE) e ANEXO IV
(TERMO DE SIGILO) do Termo de Referéncia.

19. gLAUSULA DECIMA NONA - DO ENCERRAMENTO DOS SERVICOS
E TRANSICAO CONTRATUAL
19.1. A transicdo contratual se refere ao processo de transferéncia dos

conhecimentos e competéncias necessérias para prover a continuidade dos
servicos licitados;

19.2. A transicdo contratual devera ser iniciada pela CONTRATADA em até
45 (quarenta e cinco) dias antes da finalizacdo do contrato;

19.3. Ocorrendo nova licitacdo, em possivel alteracao de empresa
prestadora dos servicos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de
expiragcao, deverd repassar para a empresa vencedora do novo certame, por
intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da
prestacdo dos servicos, bem como esclarecer dlvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a empresa
vencedora do novo certame;

19.4. Caso ndo ocorra nova licitacdo, os procedimentos de repasse
descritos no paragrafo anterior deverdo ser feitos a CONTRATANTE;
19.5. Como estratégia empresarial a CONTRATADA deve elaborar Plano de

Transicdo dos Servicos que traduza, registre e detalhe o escopo de todas as
atividades, projetos necessérios para a completa transicao e o método de
trabalho adotado na execucgdo dos servicos desenvolvidos;

19.6. Em até 45 (quarenta e cinco) dias antes da data de inicio da transicao
contratual a CONTRATADA deve entregar o Plano de Transicdo de Servicos a
CONTRATANTE, o qual passard por andlise para ratificacdo ou retificacdes
formal(is) nos préximos 15 (quinze) dias imediatos a entrega;

19.7. Em até 15 (quinze) dias antes da data de inicio da transicao
contratual a CONTRATADA deve reapresentar, se for o caso, o Plano de
Transicdo de Servicos a CONTRATANTE. Em caso de nova recusa ou de nao
apresentacdo dentro dos prazos estipulados, os prazos para contagem em dias
das sancOes aplicdveis a CONTRATADA passarao a correr, sem prejuizo da
obrigatoriedade de novas apresentacdes até que Plano de Transicdo de Servicos
seja ratificado pela CONTRATANTE;

19.8. O Plano de Transicdo de Servicos deverd tratar, no minimo, os
seguintes tépicos:

19.8.1. Identificacdao do ambiente de trabalho em que atua a equipe de
transicdo, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
qualificagcdes;

19.8.2. Cronograma detalhado do Plano de Transicdo de Servigos
identificando as tarefas, os processos, 0s recursos, marcos de referéncia,
o inicio, o periodo de tempo e a data prevista para término;

19.8.3. Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as
regras propostas de relacionamento da CONTRATADA com a
CONTRATANTE e com a futura empresa prestadora de servigos;

19.8.4. Apresentar também o seu plano de gerenciamento de riscos, o
plano de contingéncia e o plano de acompanhamento, todos relativos ao
processo de transicao.

19.9. Em até 15 (quinze) dias antes do término contratual, a CONTRATADA
deve enviar lista de pendéncias das atividades em aberto com orientacdes para
possibilitar a continuidade dos servicos;



20.

19.10. E de responsabiidade da CONTRATANTE a disponibiidade dos
recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo de Servigcos como
receptores do servico;

19.11. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo de Servicos, a CONTRATADA deve se responsabilizar por qualquer
recurso ou esforco adicional que necessite estar dedicado somente a tarefa de
completar a transicdo contratual;

19.12. Por esforco adicional entende-se: pesquisas, documentacao,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e a futura empresa
prestadora de servicos ou entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE), ou
qualquer outro esforco passivel de cobranca vinculado a tarefa de transicdo
contratual;

19.13. Constardo dos produtos gerados pela CONTRATADA e entregues a
CONTRATANTE, entre outros, os seguintes elementos:

19.13.1. Documentacao e base de conhecimento atualizada com todos
os procedimentos operacionais, templates, documentacao as-built e
parametros de instalagdo e configuracdo para todos os servicos realizados;

19.13.2. Fornecimento de todos os artefatos légicos utilizados para a
operacionalizacdo de contrato;

19.13.3. Indicacdo da maquina virtual ou outro meio em que estejam
armazenadas as imagens de instalacdo dos ambientes configurados em
resposta aos servicos demandados.

19.14. A garantia contratual ficard retida até a finalizacdo da transicao
contratual.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993
e da Lein® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes

assumidas em decorréncia da contratagao;

20.1.2. apresentar documentacao falsa;

20.1.3. comportar-se de modo inidéneo;

20.1.4. cometer fraude fiscal;

20.1.5. descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou

neste Contrato;

20.1.6. nao celebrar este Contrato;

20.1.7. falhar ou fraudar na execucao deste Contrato;

20.1.8. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.9. ndo mantiver a proposta;

20.1.10. deixar de entregar a documentacao prevista no edital.

20.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

20.2.2. multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

20.2.3. em se tratando de inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo da garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-se-4 multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste Contrato

20.2.4. por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento),
de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarad a
CONTRATANTE promover a rescisao deste Contrato;

20.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

20.2.6. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total
deste Contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

20.2.7. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no
mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a
obrigacao inadimplida.

20.2.8. suspensao de licitar e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

20.2.9. impedimento de licitar e contratar com a Unidgo com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

20.2.10. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabiltacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

20.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n?
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

20.3.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;
20.3.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.4. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena,
bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da
proporcionalidade.

20.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

21.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas
no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato.

21.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
21.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
21.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
21.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou
parcialmente cumpridos;
21.4.2. Relagao dos pagamentos jé efetuados e ainda devidos;
21.4.3. Indenizacdes e multas.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS VEDACOES
22.1. E vedado & CONTRATADA:
22.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao
financeira;
22.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES
23.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65
da Lei n2 8.666, de 1993.
23.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.
23.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes

contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

24.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicées
contidas na Lein® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICAGCAO

25.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n?
8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste
Contrato serd o da Secao Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. A CONTRATADA devera adotar préticas de sustentabilidade ambiental
na execucao do objeto deste Contrato, quando couber, conforme disposto na
Instrucao Normativa n® 1/2010 - SLTI/MPOG;

27.2. Durante a execucao do contrato é admissivel a fusdo, cisdo ou



incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato,
ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
CONTRATANTE a continuidade do contrato.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato
assinado eletronicamente pelas partes, conforme identificado abaixo:

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
MARCIA ABRAHAO MOURA CARLOS ALBERTO FREITAS
Reitora da Universidade de Brasilia Sécio - Administrador

- ei| Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Freitas, Usuario
Jls Lﬂ Externo, em 01/07/2019, as 17:31, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrénica fundamento na Instrugdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

.3 | Documento assinado eletronicamente por Marcia Abrahao Moura, Reitora
.:EI' & da Universidade de Brasilia, em 03/07/2019, as 22:53, conforme horario
asingtura oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da

———J Universidade de Brasilia.
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