
SERVIÇO DE HELP-DESK (HD)

DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA

 

1 – Identificação da área Requisitante da Solução

Coord./Diretoria: Serviço de Help-Desk -
HD Data: 06/02/2019

Objeto do DOD:

Contratação de Serviço de Outsourcing de impressão, englobando
impressoras e multifuncionais mono e policromáticas distribuídas
geograficamente pelas unidades acadêmicas/administrativas, sistema
de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressões,
suporte técnico, logística e treinamento e capacitação de usuário
para utilizar as tecnologias disponibilizadas pela empresa.

Responsável pela
demanda: Renato Gomes Telefone do responsável:

 3107-0046

E-mail do responsável: otaner@unb.br Matrícula SIAPE do
responsável: 4037564

 

2 – Alinhamento Estratégico

ID Objetivo Estratégico do Requisitante

1 Garantir o efetivo atendimento às demandas de TI e melhorar a disponibilidade dos sistemas
e serviços de TI.

 

3 – Motivação e Justificativa

Necessidade de contratação do serviço de Outsourcing de Impressão para dar continuidade da
disponibilidade, qualidade e velocidade nas atividades de impressão / reprodução / digitalização de
documentos, promover recursos suficientes e adequados as atividades do negócio, com a
reunião de várias funcionalidades em um só equipamento, manutenção proativa e reativa de
impressoras, monitoramento e gestão de impressoras e impressões, atualização tecnológica dos
equipamentos, padronização e desoneração da FUB quanto a manter estoques de suprimentos,
evitando perdas e desperdícios consideráveis quanto a esses suprimentos.

 

 4 - Estimativa de Custo

Unidade de fornecimento: Os itens
abaixo correspondem a impressoras
e multifuncionais (reprográficas ou
não) monocromática ou policromática
que realizem impressões em folhas

 
QUANTIDADE

 
 
 
VALOR
UNITÁRIO

 
VALOR TOTAL
MENSAL
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A3 ou A4.  
 

Prestação de serviços de manutenção
preventiva e corretiva e serviços de
operacionalização da solução.

 
 
-

 
 
-

 
 
-

ITEM 01 – Multifuncional Reprográfica
Mono A4/A3 10 R$ 1.134,48 R$ 11.334,80

ITEM 02 – Multifuncional Reprográfica
Color A4/A3 15 R$ 1.220,57 R$ 18.308,55

ITEM 03 – Multifuncional Mono A4 200 R$ 122,81 R$ 24.562,00

ITEM 04 – Multifuncional Color A4 80 R$ 508,02 R$ 40.641,60

ITEM 05 – Impressora Mono A4 50 R$ 108,96 R$ 5.448,00

ITEM 06 – Impressora Color A4 de
Pequeno Porte 30 R$ 160,07 R$ 4.802,10

TIPO 7 – Multifuncional Color/Mono
A3/A4 15 R$ 590,21 R$ 8.853,15

IMPRESSÃO/CÓPIA MONO (Mensal) 500.000 R$ 0,02700 R$ 13.500,00

IMPRESSÃO/CÓPIA COLOR (Mensal) 70.000 R$ 0,18990 R$ 13.293,00

VALOR TOTAL MENSAL R$ 140.743,20

VALOR TOTAL ANUAL* R$ 1.688.918,40

* Esta estimativa do valor anual contém a média de impressões realizada no ano de 2018 e
o montante de impressoras ainda não contempla todos os departamentos da UnB, por isso, o
Plano de Contratação de Soluções e Recursos de Tecnologia da Informação (PCTIC) de 2018
indica R$ 2.200.000,00 para "Valor Global Estimado para 2019" e R$ 2.000.000,00 para o "Valor
Previsto de Utilização para 2019".

Este documento deverá ser assinado por:

Requisitante.

Documento assinado eletronicamente por Renato Gomes, Chefe do Serviço
de Help-Desk do Centro de Informática, em 06/02/2019, às 11:12,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento na Instrução da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasília.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 3467923 e o código CRC 2CDB9D26.

Referência: Processo nº 23106.010988/2019-51 SEI nº 3467923
 Endereço: Campus Univers itário Darcy Ribeiro - Gleba A, , Brasília/DF, CEP 70910-900

Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.unb.br
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