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1. INTRODUCAO

1.1. O presente estudo tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica da CONTRATACAO DE SOLUCAO DE GESTAO DE ACESSO E
IDENTIFICACAO DE USUARIOS/AS DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA (BCE/UnB). A contratacdo do referido sistema de gestdo visa atender as
necessidades de promogao da seguranca de pessoas e do patrimoénio da instituicéo,
além de gerar estatisticas e permitir o gerenciamento mais preciso do funcionamento
da Biblioteca Central (BCE).

1.2. A elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a primeira
etapa do planejamento de uma contratagdo; serve essencialmente para assegurar a
viabilidade técnica da contratagdo, tratar de seu impacto institucional e embasar o
termo de referéncia. Durante a formulagdo do ETP, diversos aspectos devem ser
levantados para que os gestores se certifiquem de que existe uma necessidade de
negécio claramente definida, se had condicées de contempld-la, se os riscos de
atendé-la s&o gerencidveis e se os resultados pretendidos com a contratagdo valem o
prego estimado inicialmente.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE/UnB) estd entre as
maiores bibliotecas universitérias do pais, com mais de 17.000m2 e um acervo de
mais de 1.6 milhdo de itens. Possui como missdo “realizar processos de gestdo da
informagdo necesséria das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e delas
resultantes”, e como seus valores a equidade, a ousadia e inovagao, a integracdo e a
democracia e ética (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2020), de forma a buscar ser um
pilar fortalecedor e essencial no funcionamento e missdo da prépria UnB. Nesse
sentido, entre as acdes desenvolvidas nos Ultimos anos, a BCE vem estendendo o
seu funcionamento, operando atualmente em horéarios ampliados (24 horas de
segunda-feira a sexta-feira), incluindo finais de semana e feriados (das 7h as 19h),
atendendo entre docentes, discentes, servidores/as do quadro técnico-administrativo
e comunidade externa, tornando assim, uma biblioteca de referéncia para a
universidade e a populagdo do Distrito Federal. Atualmente, a forma de acesso fisico
a BCE é totalmente livre, sem necessidade de identificacdo, ou seja, qualquer pessoa
entra no prédio independente de identificagéo.

2.2. Tomando como base os servigos de empréstimo operados na BCE,
estima-se a frequéncia média de trés mil usudrios por dia (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2019, p. 30). Entretanto, a auséncia de uma ferramenta (equipamento ou
sistema) adequada para essa parametrizagdo impede a mensuragao precisa dessa
quantidade. O estudo da frequéncia (por horério, dias, semanas, periodo letivo e
férias) e perfil (graduagdo, pés-graduagdo, servidores/as e publico externo) dos/as
usuarios/as, além de possibilitar a produgdo de dados estatisticos, torna possivel
redirecionar servicos, equipes e outros recursos, otimizando o trabalho
administrativo interno, o desenvolvimento de produtos e servicos, e o atendimento
ao publico da biblioteca (PHILLIPS, 2016).

2.3. A comunidade académica e externa que frequenta a BCE convive com
problemas de furtos, assédios, comportamento inapropriados aos ambientes
publicos (conforme relatos registrados na Ouvidoria da UnB, e-mails de sugestdes e
reclamacdes enviados a direcdo da BCE e boletins de ocorréncia realizados na Policia
Civil do DF, além do testemunho dos/as colaboradores/as da biblioteca). Um dos
objetivos da identificacdo dos/as frequentadores/as da biblioteca é buscar inibir a
acao de pessoas que causam esses tipos de transtornos, gerar sua identificagcdo
para fins legais e administrativos cabiveis as autoridades competentes, aliada a
garantia da permanéncia do funcionamento democrético e acessivel a todos e todas
os/as frequentadores/as da Universidade de Brasilia e de sua Biblioteca Central.

2.4, Além de questdes de seguranca fisica do publico e dos/as
colaboradores/as da BCE, é necessério prever formas de protecdo ao patrimdnio
publico localizado no interior da biblioteca. Ao implementar um servico eficaz de
identificacdo do fluxo de entrada e saida de pessoas, além de seu controle, é possivel
ampliar a garantia da integridade dos materiais emprestados (livros, notebooks,
midias, dentre outros), mobilidrio, equipamentos eletronicos e demais itens
disponiveis no ambiente da biblioteca.

2.5. Desta forma, propde-se a aquisicdo de uma solugdo tecnoldgica que
contemple equipamentos e servicos que permitam aos/as usudérios/as o acesso agil,
seguro e democratico ao interior do prédio da biblioteca.

3. BENEFiCIOS ESPERADOS

Os beneficios esperados com o estudo e a aquisicdo dessa solugdo tecnoldgica
serdo:

e ampliagdo da seguranca e integridade dos/as usuarios/as e colaboradores/as da
BCE;

e ampliagdo da seguranga e integridade do patriménio material da BCE;
e producado de dados estatisticos mais precisos do fluxo de pessoas na BCE;
e garantia do acesso amplo e democratico ao prédio da BCE;

o disponibilizagdo de um ambiente acessivel e que preze pelo respeito a dignidade
da pessoa humana e ao eficaz funcionamento dos servigos publicos fornecidos
na biblioteca;

e economicidade e eficiéncia na aquisicao da solugdo tecnoldgica;

e melhorias no aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis no SiB-UnB e BCE;

e atualizagdo das tecnologias dos equipamentos da BCE.

3.1 Seguranca e integridade dos/as usudrios/as

A seguranga de usudrios/as é uma preocupagdo permanente das bibliotecas. A
entrada e a saida dos/as frequentadores/as da BCE/UnB necessita de constante
gestdo, tendo em vista o alto fluxo didrio de pessoas, sem a obrigatoriedade de
identificagdo. Esse fator coloca o patriménio e os/as usuérios/as e colaboradores/as
da biblioteca em situacdo de vulnerabilidade, uma vez que, sem qualquer
identificagdo, ndo é possivel contactar ou acolher o/a usudrio/a em situagdes
especfficas de segurancga ou de emergéncias. Durante o funcionamento em dias nao
Uteis e madrugadas, esta situacdo se torna mais delicada, tendo em vista que ha



menos colaboradores/as no ambiente e o acesso aos servigos basicos de seguranga
sdo0 mais escassos. Diante disso, os beneficios especificos esperados com a
aquisicdo da solugdo sdo:

e melhorar as condigdes de trabalho para colaboradores/as, principalmente
durante o funcionamento em dias nao Uteis e no turno da madrugada;

¢ inibir a presenca de pessoas ndo identificadas e que possam representar risco
as pessoas ou ao patrimdnio publico;

e registrar dados pessoais de usudrios/as, incluindo telefones e enderegos;

o facilitar o contato e acolhimento de usudrio/a em situacdes de seguranca ou
emergeéncia;

e facilitar o gerenciamento das agdes de seguranga do prédio.

3.2 Estatisticas precisas

Atualmente o nimero absoluto de frequentadores da BCE é estimado com base nos
servicos de empréstimo de livros. Entretanto, ndo hd um método que especifique os
tipos de usuérios/as da biblioteca, quais servigcos sdo utilizados, quais os horarios,
dias e meses mais frequentados, além de outras informagdes gerenciais que
poderiam auxiliar estrategicamente a potencializar e ampliar servicos e produtos de
informacdo da biblioteca. A existéncia de estatisticas de uso e de perfil dos/as
frequentadores da BCE também é importante para a publicidade e transparéncia das
acdes e dos servicos desenvolvidos na biblioteca. Desta forma, é possivel delinear os
seguintes beneficios especificos esperados com a aquisicdo da solugéo:

¢ auxilio na tomada de deciséo e planejamento de agdes baseadas em estatisticas
precisas;

e complementagdo as estatisticas que a BCE ja utiliza;

e otimizagcdo do estudo de usudrios/fas da BCE para melhor atendimento e
prestagao de servigos;

¢ melhoria da publicidade e da transparéncia dos dados relacionados aos servigos
prestados pela BCE.

3.3 Economicidade na aquisicdo da solucdao tecnolégica e potencializacdo
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis no SiB-UnB e
BCE

A Universidade de Brasilia passa por reescalonamento de recursos, de forma a
alcangar os novos patamares exigidos pelo Governo Federal diante das Ultimas
reducdes orgamentdrias, tanto em suas rubricas de investimento como nas de
custeio. Diante desta realidade, é essencial que sejam realizados estudos
preliminares, pesquisas de pregos e verificagdo de opgdes no mercado para que a
BCE possa garantir a melhor forma de adquirir a solugdo tecnoldgica de identificagao
e gerenciamento do acesso fisico de pessoas ao seu prédio. Logo, um dos beneficios
esperados com a implementagao dessa solugdo serdo:

e economicidade méxima em seu processo de aquisicdo, com uma provavel
tomada de prego em pregao eletrénico;

e auxilio na descentralizacdo dos recursos humanos da biblioteca em servicos de
identificacdo de usuarios e na solugdo dos possiveis conflitos que geram a falta
desse controle;

e uso eficaz dos materiais e equipamentos tecnoldgicos da biblioteca de forma a
atender a identificacdo efetiva das pessoas que entram em seu prédio.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 E necessério que a solugio seja provida por uma empresa especializada na area,
que possua atestado de capacidade técnica emitido por dérgdo competente e
comprove haver servico de manutengao para o equipamento que contemple o
Distrito Federal, abrangendo as seguintes agdes:

4.1.1 Instalar, configurar e operacionalizar os equipamentos e softwares adquiridos e
ja entregues;

4.1.2 Indicar um/a representante e um/a eventual substituto/a, que deverd estar
disponivel nos dias Uteis, no horério das 8h as 18h, e acessivel por meio de contato
telefénico em qualquer outro hordrio;

4.1.3 Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer;

4.1.4 Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante;

4.1.5 Comunicar a unidade do CONTRATANTE responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, por escrito, qualquer anormalidade de que tenha conhecimento na
execugao do mesmo;

4.1.6 Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio da CONTRATANTE, ou de
terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execugao do objeto contratado;

4.1.7 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicdes
que ensejaram sua contratagdo;

4.1.8 Executar, integralmente, os servicos contratados, na forma solicitada pela
Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB), sem que isso implique em acréscimo nos
pregos constantes da proposta, 0s quais serdo conferidos, e se achadas irregulares,
a empresa terd o prazo a ser determinado pelo setor competente para refazer os
servigos rejeitados;

4.1.9 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucado dos servicos;

4.1.10 O servigo prestado deverd ser de boa qualidade, obedecer as normas e
padrdes, atender eficazmente as finalidades que dele naturalmente se esperam,
conforme determina o Cédigo de Defesa do Consumidor;

4.1.11 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo da UnB ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos, ndo
excluindo ou reduzindo essas responsabilidades a fiscalzagdo ou ao
acompanhamento da UnB;

4.1.12 Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos servigos e
a outros bens de propriedade da UnB, quando estes tenham sido ocasionados por
empregados credenciados para a efetivacdo dos mesmos;

4.1.13 Reparar, corrigir, remover, construir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, 0s equipamentos/servicos, se estes apresentarem vicios defeitos ou



incorrecoes;

4.1.14 Comunicar qualquer anormaldade de cardter urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessérios;

4.1.15 Respeitar as normas e procedimentos de horarios, controles e acessos as
dependéncias da UnB;

4.1.16 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibiidade com as
obrigagdes a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagao.

4.1.17 Os equipamentos, pegas ou quaisquer partes dos componentes da solugdo,
hardwares ou softwares, devem ser novos, de primeiro uso, e originais.

5. AMOSTRAS

5.1. Poder-se-a solicitar amostra do equipamento em funcionamento, caso a
CONTRATANTE julgue necessério. E necessdrio que a CONTRATADA jd tenha
executado a instalacdo de solugdo semelhante no Distrito Federal (DF), para que a
equipe da CONTRATANTE possa avaliar a qualidade dos equipamentos.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E METODOLOGIA

O quadro abaixo estipula a quantidade de itens a serem adquiridos na contratagdo,
seguido da metodologia utilizada para o célculo:

Item | Quantidade | Unidade | Descricao

Catraca Gabinete (balcdo) com braco rebativel,
com acesso por teclado numérico, cédigo de
barras, cartdo mifare e QR Code. A catraca deve
conter todos os equipamentos necessérios para
seu pleno funcionamento e vir com 3 cartdes
coringas para destravamento das catracas.

Software de gerenciamento/Licenga para estagao
de trabalho

3 3 un Bot&o de destravamento

Webcam para registro de fotografia de usuarios
no sistema de controle de acesso

Leitores de mesa com conexdo USB para cadastro
de cartdes de proximidade smartcard mifare

Servico de instalagdo e configuracdo de toda a
solugdo de controle de acesso desde as catracas,
softwares, placas, webcams, leitores, botdo de
destravamento e a integragao com os sistemas da
Universidade, todo o material necessério deverd
ser por conta da contratada

Item 1. Estimativa realizada a partir da quantidade didria de entradas e saidas da
Biblioteca Central - BCE, localizada no campus Darcy Ribeiro da UnB. A BCE possui
duas entradas:

e Entrada principal de usuérios/as e colaboradores/as, localizada no térreo do
prédio: necessario quatro catracas.

e Entrada de servico, localizada no primeiro subsolo do prédio, utilizada apenas
por colaboradores/as, fluxo menor de transeuntes e espago fisico diminuto:
necesséario uma catraca.

Cada catraca devera possuir dois teclados numéricos, para que permitam tanto a
entrada quanto para saida dos/as usuarios/as.

Item 2. Estimativa baseada a partir da necessidade de gerar estatisticas do sistema
(item 9), cadastrar algum usuério que ndo esteja cadastrado automaticamente e
vincular o cartdo de aproximagao ao cadastro da pessoa.

Item 3. Estimativa baseada a partir da quantidade de portarias na biblioteca e da
necessidade de liberar acesso as pessoas que ainda ndo estdo cadastradas no
sistema da catraca.

Item 4. Estimativa baseada na necessidade da instalagdo e configuracdo do sistema
deve considerar a integragdo com os demais sistemas da biblioteca, para que ndo
seja necessario realizar o recadastramento de usuarios.

Item 5. Estimativa baseada na quantidade de catracas que devem ser instaladas
(item 1).

7. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

As opgOes para a substituicdo das catracas existentes na BCE seriam as catracas
Flap, Torniquete Pedestal ou Balcdo. Assim, apontamos as suas particularidades:

e Catraca Flap

o Este tipo de catraca permite mais comodidade ao
acesso de pessoas. Normalmente é utiizada em
ambientes que precisam de um toque de sofisticacao,
devido a sua anatomia.

e Catraca Torniquete

o Este é um tipo de catraca que oferece mais seguranca
na gestdo de pessoas. A sua anatomia robusta
oferece mais impacto e resisténcia.

e Catraca Pedestal

o Se o ambiente necessario para se controlar é
pequeno, esta é uma opgdo indicada de catraca.
Geralmente em aco inoxidavel, é recomendavel para
espagos pequenos e que precisam de um pouco de
sofisticagdo.

e Catraca Balcao

o Esta catraca oferece um design mais moderno em
relagdo as outras opgles e se encaixam bem em
ambientes mais requintados. Excelente opgdo para
lugares amplos e com grande fluxo de pessoas.
(TELEWORD, 2018, grifo nosso)

Portanto, observando as peculiaridades anteriormente citadas, descarta-se a catraca




pedestal/tripé por ser projetada para espagos pequenos e com baixo fluxo de
pessoas; a catraca torniquete ndo se aplica, pois é utiizada para outros objetivos,
sendo uma catraca totalmente fechada e fora de quaisquer padrdes utiizados em
uma biblioteca; desta maneira, restam as catracas tipo Flap e Balcdo, sendo a
Ultima indicada para ambiente com grande fluxo de pessoas. Sobre a catraca FLAP,
ela possui valor elevado, sendo mais cara que a catraca gabinete (balcdo). Assim,
descartamos a catraca FLAP. Por conseguinte, julga-se que a catraca balcdo ou
gabinete é a mais indicada a finalidade e as caracteristicas do prédio da BCE.

Importa-se justificar que para realizar a gestéo do controle de acesso e identificagao
de usuérios/as da BCE, a Unica opgdo possivel, para o caso da biblioteca, é a
utilizagdo de catracas, ndo sendo vidvel qualquer outra tecnologia/solugdo em
substituicdo a catraca, neste caso especifico, a catraca balcdo. Elimina-se assim,
solugdes de acesso que facam uso de portas, portdes e cancelas. Destacando,
portanto, que a solugdo que atende os objetivos da BCE Unica e exclusivamente é a
catraca.

Por fim, é importante destacar que a solugdo contratada substituird e otimizara o
atual sistema de acesso da biblioteca, o qual ja possui catracas antigas e parcialmente
inoperantes, que funcionam somente como um controlador para quem acessa e
sai do prédio da BCE, sendo possivel o uso de apenas 1 (uma) pessoa por vez em
cada catraca. Faz-se necessério, portanto, a aquisicdo da solucdo de controle de
acesso com o modelo de catraca balcdo para atualizar, modernizar e tornar efetivo a
gestdo de acesso de pessoas fisicas no prédio da BCE.

8. JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A melhor solugdo tecnoldgica de identificacdo de entrada e saida de pessoas do
prédio da BCE sera por meio de equipamentos de catracas, por ser uma tecnologia ja
consolidada, que se adequa a arquitetura da biblioteca, permite controlar o fluxo de
entrada e saida, possibilitando a identificacdo automdtica e individual dos/as
usudrios/as, e também a geracdo de relatérios sobre o acesso de pessoas dentro do
prédio da BCE. Esse tipo de solugdo adequa-se ao objetivo da aquisicdo, assim como
aos beneficios esperados do processo, conforme itens 2 e 3 deste ETP e de acordo
com as especificagdes da solugao(item 9) e as seguintes indicagdes:

8.1 Catracas

Esta solugdo contard com cinco catracas mecanicas, tipo balcdo/gabinete com
controle eletrénico, sendo quatro para a entrada principal e uma para entrada de
colaboradores/as. A catraca deve ser tipo balcdo ou gabinete, tendo em vista a sua
indicagdo para grande fluxo de pessoas, caso da BCE e segundo as especificagdes e
indicacbes de varios distribuidores e fornecedores do mercado nacional
(INDENFITICA, 2019; MAXTEL, 2020; MAXIS, 2020; SC BRASIL..., 2020; SOLLUS
TECNOLOGIA, 2020). Esse tipo de catraca consegue absorver melhor o impacto do
que outros tipos de catracas, tendo em vista que possui duas bases de apoio,
minimizando os trancos recebidos na passagem de usuarios/as e preservando assim
a sua vida Util. Cada catraca deverd vir na cor INOX, com nobreak, dois teclados
numéricos (PIN), dois leitores QR Code, e dois leitores de cartdo mifare, de forma que
qualquer catraca permita tanto a entrada quando a saida das pessoas cadastradas.
As catracas j& deveram vir com mddulos/placas gerenciadoras (7.1.2) e
controladoras (7.1.3) em quantidade necessério ao perfeito funcionamento do
sistema. Na entrada principal, serdo instaladas quatro catracas e na entrada de
colaboradores/as serd instalada somente uma catraca. As quantidades foram
baseadas no fluxo estimado de pessoas que circulam na BCE e na arquitetura do
prédio, conforme figura 1 e 2:

Figura 1: Planta baixa da Biblioteca Central, térreo: entrada principal de usudrios/as e
colaboradores/as
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8.1.1 Formas de identificacao

Os/as usudrios/as que desejarem entrar no prédio deverdo digitar o nimero de CPF
no teclado ou aproximar a carteirinha estudantil do leitor Mifare ou leitor QR Code - a
comunidade discente, desde 2013, possui em sua carteirinha um chip mifare, e a
partir de 2021 passard a vir com QR Code, o que ndo acarretard nenhum gasto a
mais - tecnologia disponiveis na catraca para destravar o mecanismo de liberagdo da
entrada. O cédigo de acesso (CPF) serd previamente cadastrado no software de
gerenciamento (item 9), utilizando dados ja registrados nos sistemas adotados na
biblioteca (Pergamum e Sistema de Convidados - SISCONV). Para usudrios externos
que ainda ndo possuirem cadastro, serd liberada a entrada através de botdes de
destravamento (item 7). Esses, entdo, serao encaminhados aos balcdes de
atendimento para realizagdo do cadastro no SISCONV. A comunidade Universitéria
terd o cadastro feito automaticamente, através do Pergamum; e a comunidade
externa deverd realizar o cadastro no SISCONV para uso da wi-fi e importagdo.

8.1.2 Médulos/placas gerenciadores/as

Os equipamentos tipo “mddulos gerenciadores” que compordo a solucdo deverdo
permitir o processamento distribuido do controle de acesso, com possibilidade de
funcionamento auténomo dos componentes da solugdo.

8.1.3 Mdédulos/placas controladores/as

Define-se médulo/placa de controle de leitores/sensores o dispositivo utiizado para
interfacear sensores e leitores de cartdes Smartcard e RFID (identificagdo por radio
frequéncia) aos mddulos gerenciadores e para utilizacdo nas catracas de controle de
acesso, além do envio de comunicagdo, padrdo Wiegand, aos mddulos de
gerenciamento.

8.2 Software de gerenciamento / licenca para estacao de trabalho

A licenca para estacdo de trabalho/software de gerenciamento da solugdo de acesso,
quanto ao cadastro de usuarios no sistema, deverd possuir algumas opgdes de:
cadastro simples diretamente em sua base de dados; importacdo de dados por meio
de arquivo CSV ;importacdo e/ou consulta de base de dados externa por meio de
usuario SQL ReadOnly; integracdo com sistemas por meio do protocolo LDAP;
integracdo com sistemas por meio de webservice e/ou API. A licenca deverad ser
capaz de gerenciar toda a solugdo contratada, inclusive liberar ou travar o acesso em
determinada catraca. Necessitard gerar relatérios e estatistica de acesso para
entrada e saida. Estatistica de modo geral, ou seja, a quantidade de acessos em
determinado periodo; e estatisticas singulares, tais como, que dia tal pessoa acessou
o prédio, com entrada de hora e saida e quantas vezes passou ou tentou passar pela
catraca, nesse Ultimo caso para usuarios com cadastro vencidos ou impedidos, por
exemplo.

8.3 Botao de destravamento

O botdo de destravamento deverd destravar a catraca sempre que acionado. Esse
botdo serd instalado nas portarias, no local onde os porteiros e vigilantes possuem
postos fixos, com a finalidade de facilitar a liberacdo da catraca sempre que
necessario.

8.4 WEBCAM

A webcam sera utilizada para a captura de fotos dos visitantes, nas recepcoes e ilhas
de atendimento.

8.5 Leitores de mesa com conexdao USB para cadastro de cartdoes de
proximidade smartcard mifare

Os leitores sdo necessarios para realizar a vinculagdo do cartdo mifare no sistema de
acesso e por conseguinte, a catraca reconhecer o cartdo e liberar a entrada/saida do
prédio.

8.6 Servico de instalacdo e configuracao de toda a solucdo de controle de
acesso e a integracdo com os sistemas da Universidade, todo o material
necessario devera ser por conta da contratada

A contratada devera realizar a instalacdo e a configuracdo de toda a solugdo para o
seu perfeito funcionamento; incluindo a instalagdo e configuragdo de todos os itens
adquiridos e equipamentos, e seus materiais adicionais: catracas, leitores, placas de
gerenciamento e controle, botdes de destravamento, software de gerenciamento,
realizar a importagao/integragdo com os sistemas da UnB, webcams, periféricos da
estagdo de cadastramento, fiagdo, toda estrutura, esclarece-se que a BCE
disponibilizarad o switch para a instalagdo da solugédo.

9. DEFINICAO DE PRIORIDADES



A demanda para aquisicdo foi motivada pela necessidade de identificar os/as
usuarios/as da biblioteca, com a finalidade de promover a seguranga de pessoas e
patrimonio, além de gerar estatisticas mais precisas do funcionamento da biblioteca.

O Termo de Referéncia deverd ser alinhado a essa justificativa e ter como objeto a
aquisicdo e implantacdo da solugdo tecnolégica de identificacdo e seguranga para
acesso fisico ao prédio da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia. Para tanto,
espera-se que essa aquisicdo compreenda todos os itens descritos no tépico 6 e as
especificacdes dispostas no tépico 9, tendo em consideracdo que sé a aquisicdo
conjunta da solucdo trara a eficiéncia esperada e descrita neste ETP.

Aconselha-se que a modalidade de aquisicdo seja a mais adequada a atender os

objetivos e premissas deste estudo e do Termo de Referéncia, levando-se em
consideracao a melhor economicidade e eficiéncia do processo.

Requisitos de
Id | hardware e | Prioridade | Justificativa
software
Catraca Gabinete
(balcdo) com brago As catracas sdo essenciais para que o
1 rebativel, com acesso 3 controle de acesso aconteca pois ela
por teclado numérico, libera e registra a entrada e saida das
cédigo de Dbarras, pessoas do prédio
cartdo e QR Code
Software de O Software é essencial pois ele
> gerenciamento/Licenga 3 controlard as catracas e gerard as
para estagao de estatisticas e relatérios quanto aos
trabalho acessos no prédio da biblioteca
O botdo de destravamento é altamente
necessario para que possa haver a
= liberacdo de acesso na catraca do
3 Boté&o de 2 L inda na dast
destravamento usuario que ainda ndo possua cadastro
(para que possa realizar o cadastro nas
ihas de atendimento da BCE), ou mesmo
a liberagdo em caso de necessidade
Webcam para registro A webcam ¢é altamente desejvel, ela
4 de fotografia de 5 permitird o registro de fotografias no
usudrios no sistema sistema para melhor identificagdo das
de controle de acesso pessoas
Leitores de mesa com Os leitores de mesa para cadastro de
conexdo USB para cartdes é essencial a contratacdo, pois
5 | cadastro de cartbes | 3 eles permitem a vinculagdgo das
de proximidade identidades estudantis dos alunos da
smartcard UnB ao sistema de controle de acesso
Servigo de instalagao e E essencial que se contrate o servico de
6 configuragdo de toda 3 instalacdo e configuragdo de toda a
a solugdo de controle solugdo de controle de acesso para que
de acesso o sistema funcione de forma eficiente.
10. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DE SOFTWARE E HARDWARE
10.1. Os equipamentos de acesso deverao ser fornecidos com os mddulos de

controle e de gerenciamento. Demais dispositivos adicionais serao quantificados pela
CONTRATADA conforme a tecnologia ofertada.

10.2. Todos os equipamentos ofertados pela licitante deverdo ser novos, de
primeiro uso e estarem em linha de produgdo, ou seja, sendo regularmente
fabricados e comercializados pelo fabricante.

10.3. Os mddulos gerenciadores da solucdo deverdo ser capazes de operar o
sistema mesmo em caso de falha de comunicagdo com o servidor do sistema, de
modo transparente para o usuario e de modo a ndo permitir a perda de nenhum
evento ou marcagao

10.4. Todos os mddulos gerenciadores deverdo ter autonomia de, no minimo,
4 (quatro) horas, sendo alimentados por fontes com carregador/flutuador de
baterias, em caso de falta de energia visando a continuidade operacional da utilizagao
da solucao

10.5. A inoperéncia de uma catraca nado poderd paralisar o funcionamento das
demais, que devem funcionar de forma independente

10.6. A solucao ofertada deverd prover formas de seguranca de modo que
toda conexdo que se fizer necessaria com o ambiente externo terd que ser feita de
modo seguro, criptografada, via Virtual Private Network (VPN), e deve ser protegida
contra acessos n&o autorizados e vazamentos de informagdes.

10.7. O sistema de controle de acesso deve estar baseado em uma solugdo de
software que permita um gerenciamento integrado, por meio da rede corporativa
LAN/WAN do Conselho, considerando os aspectos de seguranga, € o usudrio poderd
acessar todas as informagdes do sistema a partir de qualquer estagdo de trabalho
que esteja conectada a rede, permitindo conexdes simulténeas, por meio de login e
senha.

10.8. A solugdo completa deverd ter funcionalidades de arquivamento e
recuperagao por, no minimo, 60 (sessenta) meses de informagdes dos registros de
controle de acesso.

10.9. O funcionamento padrdo da solugao deve ser online e o0 modo offline
devera ser utilizado somente em situagdes de contingéncia, isto é, a solugdo deve
prosseguir sua operagdo normal, com apoio de memédria local ou outro método
tecnolégico proposto, durante eventuais indisponibilidades da rede da UNB.

Itens

Id -
necessarios

Quantidade | Especificacoes

1 Catraca tipo balcdo/gabinete bidirecional de
03 (trés) bragos equidistantes, com dois
pedestais em ago inox escovado para
suportar o volume de pessoas na biblioteca,
estrutura de toda base em ago inox
escovado, resistente a impactos;

2 Catraca tipo balcdo/gabinete bidirecional de




03 (trés) bragos equidistantes;
3 Bragos (hastes) em ago inox polido;

4 Acabamento com os cantos arredondados
para evitar acidentes;

5 Devera possuir controle de fluxo
independente (entrada e saida) com display
que indique o sentido;

6 Dois pictogramas com LEDs de alto brilho
de orientagdo de passagem nos dois
sentidos (verde: acesso liberado; e vermelho:
acesso negado), nas duas laterais das
catracas, e dois pictogramas com LEDs de
alto briho de operag&o na horizontal;

7 Possuir portas laterais e/ou superior com
chaves para facilitar a manutengdo dos
circuitos internos;

8 Sistema antifraude com aviso sonoro e
deteccdo de tentativa de usudrio carona,
usudrio em sentido contrario e tentativa de
passagem sem validagdo e ndo passagem de
usudrio validado

9 Sistema emergencial de “queda do brago”
(desarmamento em caso de emergéncia);

10 Came de repouso (determina o ponto de
parada - conclusdo do giro);

11 Mecanismo anti-retorno com capacidade
de torques de até 2000N;

12 Bloqueio do giro com dois solendides;

13 Deverd conter placa gerenciadora e
controladora em quantidade suficiente ao
perfeito funcionamento do sistema;

14 Suportar no minimo 2000 pessoas por
dia;
15 Baixo custo de manutengéo;

16 Integracdo com qualquer sistema de
controle;

17 Possibilitar atualizacées futuras;

Compativel com a voltagem elétrica do prédio
- 220V ou Bivolt;

18 Deverd permitir o fluxo de pessoas nos
dois sentidos (bidirecional), ou de acordo
com a configuragdo desejada no sistema,
podendo ser configurado para trabalhar nos
diferentes sentidos de passagem,
dependendo do local de instalagdo e uso;

19 O sistema deve ser capaz de identificar de
forma automdtica qual o sentido de
passagem na catraca;

20 No caso da configuracdo de zona de
acesso estar ativa (dentro ou fora do
prédio), o sistema deve utilizar-se das
informagdes contidas no sistema para liberar
0 acesso no sentido correto de passagem, e
ao mesmo tempo atualizar a nova zona em
gue o usuario se encontra;

21 Apds o giro da catraca o sistema devera
reconhecer que foi feito uma operagdo de
entrada ou saida, enviando a informacdo de
acesso ao sistema;

22 As operacdes e registros de acesso
devem ser feitas mesmo o sistema estando
offline;

23 A catraca deve suportar a média de dois
mil (2.000) giros/dia;

24 A catraca deve vir com nobreak;

25 A catraca deverd conter dois leitores
MIFARE, dois teclados PIN e dois leitores QR
Code tanto para entrada como saida dos
usuarios.

26 Leitor de proximidade:

26.1 Compativel com cartdo smartcard
contactless, padrdo mifare, ISO14443A

26.2 Deve possuir dispositivo audivel
(beeper) para indicagao de status;

26.3 Frequéncia de operagdo: 13,56 MHz;

26.4 deverd ser capaz de ler cartdo
Proximidade 1k Rfid 13.56 Mhz;

26.5 Distancia de leitura: 3 cm;

26.6 Deverd operar com interfaces de
comunicagdo direta com as placas de
controle;

26.7 Assegurar garantia de leitura dos
cartdes maior que 99.9% - percentual de
erro maximo admitido de 0,1% ;

26.8 MTBF: 5 anos;

26.9 Capacidade de armazenamento de um
milh&o (1.000.000) de logs de transacoes;




Catraca Gabinete
(balcao) com
teclado PIN, leitor
myfare e leitor
digital QR Code

26.10 Reconhecimento automético pelo
software fornecido.

27 Leitor QR Code:

27.1 Realizar leitura de cédigo QR Code ja
inseridos na identidade estudantil dos alunos;

27.2 Leitura 2D compativel QR, MICROQR,
DATAMATRIX (ECC200), GS1 DATAMATRIX,
PDF417, MICRO PDF417, GS1 COMPOSITE
(CC-A, CC-B, CC-C);

27.3 Leitura de cddigo de barros.

28 Teclado PIN:

28.1 Teclado numérico de alta resisténcia a
impactos;

28.2 Consiga absorver o impacto de no
minimo dois mil (2.000) toques por dia;

28.3 Teclas com relevo, instalado na parte
superior da catraca;

28.4 Minimo 16 teclas funcionais.

29 Médulos /placas gerenciadoras:

29.1 A quantidade de equipamentos tipo
médulo gerenciadores pode variar de acordo
com a tecnologia empregada na solugdo
ofertada, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA o fornecimento de placas e
outros periféricos necessarios ao
funcionamento da solugéo e, em quantidade
suficiente para monitorar e controlar os
componentes da solugdo;

29.2 O mddulo gerenciador devera permitir
seu gerenciamento de operagao e
configuragdo através de servigos tipo Web
Server, por meio de longin e senha;

29.3 Os equipamentos ofertados na solugdo
deverdo possuir capacidade para impedir que
um cartdo passe duas vezes, em sequéncia,
pela mesma leitora, como também prevenir
que um mesmo cartdo seja usado por mais
de uma pessoa, mais de uma vez, em um
grupo area de acesso/portas;

29.4 Cada equipamento tipo mddulo
gerenciador deverd manter um relégio geral
e um RTC (Real Time Clock) incorporado.
Tanto o equipamento gerenciado quanto o
RTC deverdo sincronizar data e horario com
o servidor central, sempre que este estiver
online, em intervalos regulares pré-
programados. Caso seja interrompida a
comunicagdo entre o gerenciador e o
servidor, aquele passara a sincronizar data e
hordrio com o RTC incorporado. Quando
voltar a comunicagdo com o servidor,
ambos, o RTC e o gerenciador, passardo a
sincronizar data e horério novamente com o
servidor, respeitando as diferengas que
poderao acontecer devido a horério de verdo
ou fuso horéario;

295 Em <caso de queda da rede
(comunicagdo) ou do computador servidor
(servidor de aplicagdo), cada equipamento
gerenciado deverd continuar funcionando
autonomamente com todas as Ultimas
instrugdes, validando e registrando as
informacdes de: CPF do usudrio, data do
registro, hora do registro no formato
dd/mm/yyyy, localidade, identificacdo da
catraca, IP, informacgdo/flag de entrada ou
saida;

29.6 Cada moddulo gerenciador devera ser
instalado em um gabinete metalico, com grau
de protegdo adequado ao local de instalagdo,
possuindo uma UPS (fonte ininterrupta de
energia) com bateria selada e autonomia
minima de quatro horas;

29.7 A  montagem  dos mddulos
gerenciadores deverd seguir padrao elétrico
e ser feita em quadros separados das fontes
de alimentagdo e baterias, se empregada
alimentagdo de 12 ou 24 VDC, que deverdo
ser acondicionadas em quadros distintos. E
mandatério que os esquemas de ligagdo dos
elementos de campo (leitores, sensores,
controladores etc.) aos mddulos
gerenciadores sejam impressos e guardados
em porta-documentos internos aos quadros;

29.8 Possuir capacidade apurada de anti-
passback;

29.9 Suporte de cédigo de emissdo para
ambos os formatos de cartdo: Magnéticos e
Wiegand;




29.10 Possibiitar o gerenciamento e
armazenamento com meméria onboard
padrdo de, no minimo, 20.000 usudrios de
cartées smartcards e 50.000 eventos;

29.11 Deverd suportar as formas de acesso
que serd poderd ser utiizadas, cartdo
smartcard Mifare, leitor QR Code e cddigo
PIN equivalente ao CPF;

29.12 Integracdo para leitores de cartdo
smartcard de fabricantes diversos;

29.13 LEDs indicativos dos status de
funcionamento, nivel de bateria,
comunicacdo e memoria.

30 Mddulos/placas controladoras:

30.1 Deve ter a capacidade de concentrar os
eventos gerados pelos equipamentos do
sistema;

30.2 A quantidade de equipamentos tipo
moddulo de controle de leitores/sensores
pode variar de acordo com a tecnologia
empregada na solugdo ofertada, sendo de
responsabiidade da  CONTRATADA o
fornecimento de placas e outros periféricos
necessarios ao funcionamento da solugdo e
em quantidade suficiente para monitorar e
controlar os componentes da solugdo;

30.3 A interface de controle de sensores
deverd possuir integragdo para leitores de
cartdo de outros fabricantes, suporte aos
formatos de cartdo magnéticos e Wiegand,
mddulos de controle de entrada e médulo de
controle de saida, em qualquer combinacdo
desejada;

30.4 Deve suportar LEDs de status de leitor
bicolor;

30.5 Suportar acesso aos leitores no modo
off-line;

30.6 LEDs de status de funcionamento.

1 A licenca para estacao de
trabalho/software de gerenciamento da
solucdo de acesso/catracas, quanto ao
cadastro e/ou autenticacdo de usudrios no
sistema para liberacdo de entrada/saida,
deverd possuir alguns dos mecanismos a
seguir: cadastro simples diretamente em sua
base de dados; importacdo de dados por
meio de arquivo CSV; importagdo e/ou
consulta de base de dados externa por meio
de usudrio SQL ReadOnly; integragdo com
sistemas por meio do protocolo LDAP;
integragdo com sistemas por meio de
webservice e/fou API. A licenca deverd ser
capaz de gerenciar toda a solugdo
contratada, inclusive liberar ou travar o
acesso em determinada catraca. Necessitard
gerar relatérios e estatistica de acesso
referente a entrada e saida. Estatisticas de
modo geral, ou seja, a quantidade de
acessos em determinado periodo; e
estatisticas singulares, tais como, que dia tal
pessoa acessou o prédio, com entrada de
hora e saida e quantas vezes passou ou
tentou passar pela catraca, nesse Ultimo
caso para usudrios com cadastro vencidos
ou impedidos, por exemplo.

2 Proporcionar a operagéo integrada dos
componentes da solugdo, cartdes, teclados
PIN, leitores de cartdes, e QR Code.

3 Deve realizar a leitura/reconhecimento de
cédigo QR Code que passara a ser impresso
na identidade estudanti dos alunos,
identificando o CPF dos alunos, ou
reconhecendo por meio de associagdo com a
matricula do aluno na UnB;

4 Deve ser capaz de gerar c6digo QR Code,
caso necessdrio, para ser impresso e
disponibilizado ao usudrio da biblioteca;

5 O software aplicativo deve ser adaptado
(“customizado”) para atender as
necessidades de controle de acesso de
pessoas no edificio da BCE/UnB

6 A base de dados do software deverd
conter médulo de importagdo/exportagdo de
informagdes em padrdo aberto, visando
facilitar a instalagdo/migracdo de informagdes
e carga inicial da base de dados dos
usuarios, além da possibilidade de expansao
em outros servidores de propriedade da
UnB.

7 Gerenciar a comunicagdo com 0s
sensores, leitores, catracas, teclados,
utiizando o protocolo TCP/IP, ou outra
solugdo mais adequada, com tréfego seguro,




de acordo com a Infraestrutura da UnB

8 Cadastrar e gerenciar informagdes dos
servidores do unB, fornecedores,
prestadores de servigos, estagidrios e
visitantes, de modo a permitir autorizagdo de
acesso pelos seguintes meios: apresentagdo
de cartdo de proximidade tipo smartcard;
digitagdo do CPF, leitura de cartdes com
cédigo QRCode;

9 Permitir localmente e remotamente, via
software, o bloqueio e desbloqueio
individualizado de catraca, bem como
remotamente, via software, de um grupo de
catracas;

10 Possibilitar a captura de imagem de
maquina fotogréfica digital ou camera tipo
webcam, acoplada por interface USB, e
exportagdo de fotos para arquivos tipo GIF,
JPEG, TIF e BMP;

11 Permitir que o visitante j& cadastrado ndo
precise ser recadastrado em visitas
posteriores, bastando apenas informar o
ndimero do documento de identificacdo ou
nome, para que seu cadastro seja
recuperado;

12 Controlar o prazo de validade ou tempo
de expiracdo para todos os usudrios
cadastrados e emitir aviso no sistema e na
catraca quando da tentativa de acesso de
usudrio cujo cadastro esteja com prazo de
validade expirado;

13 Permitir o registro de grupos para acesso
mediante o cadastramento de apenas um
responsavel pelo grupo;

14 Os cadastros de usuarios/visitantes
deverdo conter no minimo as informacdes:
nome; n2 do documento de identificagdo e
6rgdo emissor; CPF-serd utiizado para
acesso ao prédio; matricula UnB; tipo de
pessoa (servidor técnico/ladm da UnB,
professor, prestador de servigo terceirizado,
menor aprendiz, estagiario, aposentado,
visitante-comunidade externa), nesse campo
o gestor do sistema deve conseguir
acrescentar outras categorias ou editar as
existentes; endereco; data do cadastro; data
de nascimento; email; telefone de contato;
empresa e imagens do cadastramento do
visitante (foto, documento etc);

15 Os registros de acesso dos usuarios
deverdo conter no minimo as informacgdes:
catraca acessada, data e horéario;

16 Permitir a exportagéo e leitura direta dos
registros de controle de acesso para
integragdo com sistemas aplicativos da
Universidade;

17 Possuir janela de transagdes online, na
qual deverdo ser apresentadas todas as
transagdes ocorridas nas controladoras e no
sistema. As transagdes poderdo ter cores
especificas, para sua facil identificagdo;

18 Possuir telas em portugués referentes a
campos e funcionalidades;

19 Fornecer a documentagdo da base de
dados, para que o Conselho possa produzir
relatérios customizados a partir das
informagdes do sistema;

20 Deverd impedir a dupla entrada e saida
em todos os equipamentos de controle de
acesso;

21 Garantir acessos simulténeos de usuérios
cadastrados em todos os pontos de acesso;

22 Armazenar informagdes, imagens de
fotos e de documentos de identificacdo de
visitantes, que deverdo ser exibidos nos
terminais de controle de acesso e
cadastramento sempre que o Vvisitante
retornar as dependéncias do Conselho;

23 Permitir pesquisa de visitantes na base de
dados, pelo nimero do documento, por
parte do nome, pela organizagdo de origem
ou por pessoa Vvisitada, para faciltar a
recuperacao do registro do visitante a partir
de sua segunda visita;

24 Permitir pesquisa na base de dados de
usudrios por parte do nome, nimero de
documento, numero de matricula ou
subunidade da UnB em que trabalha;

25 Suportar verificagdo, pelo atendente, de
eventual restricdo de acesso de visitante
registrada no sistema;

26 Consultar acessos de visitantes;

27 Possibilitar o controle de periodo de
permanéncia, consultas e estatisticas




Licenga para
estagcdo de
trabalho/software
de

gerenciamento

software

personalizadas a critério do usuério, inclusive
com geracdo de relatérios; consultas
analiticas e gerenciais do controle de acesso
dos usudrios permanentes e visitantes, nas
periodicidades  hordria, diaria, semanal,
quinzenal, mensal e anual;

28 Possibilitar geracdo flexivel de relatérios
por meio de ferramenta associada ao
software aplicativo, que permita ao usudrio
combinar dados do sistema sob demanda e
desenhar o relatério sob medida, no conceito
business intelligence;

29 Registrar, em trilhas de auditoria
contendo data, hora, minuto e segundo
usudrio responsavel por qualquer inclusdo,
alteracdo e exclusdo de dados na base do
sistema, com opgdo de desligamento seletivo
desses registros apenas pelo gestor do
sistema e com interface especffica para
consulta e pesquisa do conteGdo das trilhas
de auditoria;

30 Apresentar interface gréfica especfifica na
fungdo administracdo, para visualizagdo em
tempo real do estado da rede de controle de
acesso, com opgao de zoom para cada
ponto de acesso;

31 Controle de acesso de visitante
configuravel por uma entrada e uma saida,
ou por prazo: hora, dia, semana, més, ano,
data de vencimento do cadastro, entre
outros;

32 Indicar o motivo pelo qual a solicitagdo de
acesso nao foi concedida (local nao
autorizado, horario ndo autorizado, cartdo
invélido, site code invélido, cadastro vencido
etc.);

33 Bloquear e desbloquear, de modo
automdtico, cadastro de usudrio de acordo
com mudanca na situacdo funcional. Por
exemplo, caso esteja configurada a opgdo
“usuario” pelo gestor do sistema, o usudrio
terd negado o acesso apds desligamento da
UnB, do estagio ou da empresa terceirizada,
ou vencimento do cadastro;

34 Possibilitar configuracdo agendada e
remota de fuso horéario (time zone) para
cada equipamento coletor de dados, de
modo a permitir tratamento de horério de
verdo;

35 Possibilitar, via software, desligamento
tempordério da sinalizacdo sonora e luminosa
em catracas selecionadas, para suprimir
sinalizagdo prejudicial quando da realizagdo
de eventos, entre outras situacoes
determinadas pela BCE/UnB;

36 Permitir localizar usudrio interno ou
externo no sistema, e verificar se estd nas
dependéncias da Biblioteca;

37 Permitir a notificacdo de determinados
eventos por e-mail, e que tanto os eventos
quanto contetdo e destinatdrios das
mensagens eletronicas possam ser
configurados pelo gestor do sistema;

38 Dispor de mecanismo de backup
parametrizado, que permita ao gestor do
sistema definir critérios para cépia e limpeza
periédica da base de dados do sistema;

39 Possibilitar acesso ao sistema em
qualquer estacdo de trabalho conectada a
rede da UnB, fazendo-se a restricdo de
operacdes para seguranca de acesso com
base em perfis de usudrios distintos para os
diferentes atores, como atendente, gestor
do sistema, entre outros;

40 Permitir o controle de ocupacdo
(contagem de usuérios) em areas especificas
e gerais e bloquear o acesso, mesmo com
cadastro vdlido, quando o nimero méaximo
de pessoas dentro de determinada area for
excedido. Como por exemplo, no turno da
madrugada, quando é possivel saber
exatamente quais os saldes e locais os
usudrios estdo distribuidos, assim como sua
capacidade maxima.

41 Apresentar, juntamente com os eventos
de acesso, as seguintes informagdes: tipo de
acesso, local acessado, data, hora, nome,
sobrenome, foto etc.;

42 Garantir consisténcia de vocabulario entre
as mensagens e a documentagao;

43 O software deverd permitir a confecgdo
de telas de interface customizadas pela UnB;

44 Dispor de visualizagdo, no monitor do
computador, como possibiidade  de
download, dos relatérios gerados, antes do




envio para impressora configurada;

45 O software deve permitir a criagéo e
edicdo de mapas graficos, hierarquizaveis,
que proporcionem uma visualizagdo rdpida
do status dos servidores, gerenciadoras,
controladoras, leitores, teclados e entradas
supervisionadas de alarme;

46 O software deve permitir a importagao,
no minimo, de arquivos com extensdes
DWG, DWF, JPEG ou DXF para auxiliar na
criacdo dos mapas graficos, além de
extensdes necessadrio a importacdo de
cadastro de usudrios de outros sistemas;

47 Sistema de autodiagnose/varredura do
perfeito funcionamento dos dispositivos,
médulos de controle e gerenciamento,
controladoras, leitoras, acionadores,
teclados, catracas, baterias, alimentagao
elétrica da rede publica, com emissdo de
notificagdo instantanea ao servidor;

48 Apresentar os eventos de alarme em tela
especffica e permitir a configuracdo dos
niveis de prioridades para os alarmes;

49 Permitir que sejam atribuidas diferentes
cores para cada tipo de alarme. E que sejam
configuradas  respostas e instrugdes
padronizadas para reconhecimento de
determinados alarmes;

50 Possibilitar o envio automético de e-mails,
para enderegcos previamente determinados,
mediante o recebimento de alarmes de alta
prioridade;

51 Apresentar, juntamente com os eventos
de alarme, as seguintes informagdes:

51.1 descricdo, local, prioridade, data, hora,
status, informagdo de mapa gréfico atrelado
ao alarme, contador indicando o nimero de
vezes que o alarme ocorreu;

52 Deve ser liberado para cadastrar
usudrios;

53 Gerar estatistica do de fluxo na biblioteca;

54 Permitir vincular cartdo de proximidade ao
usudrio;

55 Deverd ser dado treinamento aos
servidores;

56 Deve ser capaz de importar, em tempo
real, dados dos sistema Pergamum e
SISCONV, utilizados pela biblioteca.

57 A licenga para  estagdo de
trabalho/software de gerenciamento da
solucdo de acesso, quanto ao cadastro e/ou
autenticagcdo de usudrios no sistema para
liberagdo de entrada/saida, deverd possuir
alguns dos mecanismos a seguir: cadastro
simples diretamente em sua base de dados;
importacdo de dados por meio de arquivo
CSV; importagdo e/ou consulta de base de
dados externa por meio de usuario SQL
ReadOnly; integragdo com sistemas por meio
do protocolo LDAP; integracdo com sistemas
por meio de webservice e/ou API. A licenca
deverd ser capaz de gerenciar toda a
solugdo contratada, inclusive liberar ou
travar o acesso em determinada catraca.
Necessitard gerar relatérios e estatistica de
acesso para entrada e saida. Estatistica de
modo geral, ou seja, a quantidade de
acessos em determinado periodo; e
estatisticas singulares, tais como, que dia tal
pessoa acessou o prédio, com entrada de
hora e saida e quantas vezes passou ou
tentou passar pela catraca, nesse Ultimo
caso para usudrios com cadastro vencidos
ou impedidos, por exemplo.

58 Estar em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, n®
13.709/2019 (LGPD) e demais normativos
legais que legislam sobre o tema.

Botéao
destravamento
da porta

de

1 Permitir a Liberacdo automdtica das
catracas para usudrios ainda ndo
cadastrados;

2 Tendo em vista o alto fluxo de pessoas no
uso da solugdo, o botdo de destravamento
da porta podera ser acionado muitas vezes
ao dia. E necessario que os componentes
fisicos e eletrénicos que o compdem estejam
de acordo com a resisténcia esperada de
acionamento e uso, ou seja, materiais muito
flexiveis ou sensiveis, como alguns polimeros
menos resistentes, nao serdao aceitos.
Aconselha-se um material de liga metdlica,
como aluminio ou ferro.

3 Botdo de saida deverd ser em inox, com
moldura para o sistema de controle de



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

acesso, utiizado para entrada ou saida de
ambientes;

4 Possuir alta resisténcia mecanica e vida util
de até um milhdo (1.000.000) de manobras;

5 Deve ser compativel para instalacdo em
caixa de luz 4x2 retangular;.

6 Possuir acabamento em ago inoxidavel
polido;

7 A cor para o mddulo deve ser cinza ou
preto;

8 Possuir seu funcionamento via contato.

Webcam

12

1 A webcam serd utilizada para a captura de
fotos dos visitantes, nas recepgdes e ilhas de
atendimento, conforme indicado pela
CONTRATANTE e possuir as seguintes
especificagdes:

1.1 Resolugdo minima de 2 megapixels;
1.2 Permitir modelo tela larga de 720p;

1.3 Fornecida com cabo USB 2.0 para
comunicagdo com a estagao de trabalho;

1.4 Fungao de rastreamento de face, com
foco automético;

1.5 Botdo snapshot para fotos instantaneas;
1.6 Pedestal de mesa para fixagdo;
1.7 Cor preta;

1.8 Fungdo de moldura e efeitos para os
videos;

1.9 Possuir clipe universal, com ajuste para
monitores LCD;

1.10 Compativel com o hardware e sistema
operacional da CONTRATANTE.

Leitores de mesa
com conexao

1 Conjunto de leitores de mesa com conexado
USB para cadastro de cartdes de
proximidade smartcard:

1.1 alimentagcdo por meio da porta USB,
padrdo 2.0 ou superior;

1.2 compativeis com todos os leitores de
proximidade previstos no presente Termo de
Referéncia e com a norma ISO14443A, ou a
norma subsequente que a substitua;

1.3 LED indicativo de duas cores;

1.4 deve cadastrar os templates no cartdo
mifare;
1.5 devem efetuar a leitura do cartdo tipo
mifare;

1.6 compativel com o hardware e sistema
operacional da UnB e de acordo com o
Ambiente Computacional da UnB.

uUsB para
cadastro de
cartdes de
proximidade
smartcard
Servico de
instalagdo e
configuragdo de
todos os
componentes da
solugdo de
controle de

acesso, incluindo
integracdo com
os sistemas da
Universidade e
treinamento  da
equipe da
Biblioteca.

Ssv

1 A CONTRATADA deverd realizar a
instalagao e configuracéo de toda a solugao
para o seu perfeito funcionamento;

2 Inclui a instalagdo e configuragdo de todos
os itens adquiridos e equipamentos, e seus
materiais adicionais: catracas, leitores, placas
de gerenciamento e controle, botdes de
destravamento, software de gerenciamento,
realizar a importagdo/integracdo com os
sistemas da UnB, webcams, periféricos da
estacdo de cadastramento, fiacdo, toda
estrutura, esclarece-se que a BCE
disponibilizard o switch para a instalacdo da
solugdo;

3 Os lugares em que for necessario realizar
intervengbes para a instalacdo da solugao
deverdo ser reparados conforme se
encontrava anteriormente a instalacdo,
exemplo da fixagdo das catracas no chao e o
seu cabeamento.

4 Todo a solugdo deve ser entregue pela
CONTRATADA a CONTRATANTE em perfeito
funcionamento;

5 Instalagdo e configuragdao do banco de
dados no servidor;

6 Integragdo com o sistemas usados na
biblioteca (SISCONV E PERGAMUM);

7 Permitir atualizagdo em tempo real dos
dados do usuério (SISCONV E PERGAMUM);

8 Placas controladoras do sistema;
9 Cabos necessarios para instalagéo;
10 Bateria para suportar o sistema;

11 Quadro completo para instalagao das
controladoras;

12 Instalacdo fisica das catracas em local
previamente estipulado pela biblioteca;

13 Instalagéo elétrica e de rede, compativel
com toda a instalacao da UnB;




14 Colocar em funcionamento juntamente ao
banco de dados;

15 Realizar treinamento com equipe da
Biblioteca para o uso do sistema de controle
de acesso.

11. GARANTIA DE MANUTENCAO

A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servicos prestados a CONTRATANTE
pelo prazo de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, a contar da entrega de toda
solugdo. Durante este prazo, todos os eventuais erros ou falhas identificados
deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a UNIVERSIDADE DE
BRASILIA. Deve-se incluir na garantia todo suporte remoto necessério ao pleno
funcionamento da solucdo, inclui atualizacdo de softwares/firmwares da solucdo
integral.

12. SERVICO DE CONFIGURACAO

Juntamente com a aquisicdo da solucdo tecnoldgica, deverd ser contratado um
servigo de configuracdo e treinamento no sistema. Este servigo abrange a instalagdo
no servidor, configuragdo do sistema, integragdo com outros bancos de dados e
treinamento para pessoas que vao operar o sistema.

Todos o0s servicos serdo desenvolvidos nas instalagbes da CONTRATANTE, no
Campus Darcy Ribeiro, Gleba A, Asa Norte, Brasilia - DF.

As inconformidades encontradas nos produtos entregues serdo comunicadas
formalmente e por escrito a CONTRATADA.

13. VALOR ESTIMADO E CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE (TCO)

Para aferir o custo para aquisicdo dos equipamentos objeto deste estudo técnico
realizamos pesquisa de precos de acordo com o Artigo 20 da Instrugdo Normativa
N2 01 de 2019

a) valores de custo de aquisicao

Valor Valor

unitario Valor total

Item | Descricao Qtde | Un empresa r;ens empresa

1 2

unitario
empresa

Valor
total
itens
empresa
2

Valor
unitario Valor total

itens
;mpresa empresa 3

Valor
unitario
médio

Valor total
médio

Catraca Gabinete
(balcdo) com brago
rebativel, com acesso
por teclado numérico,
cédigo de barras,
cartdo mifare e QR
Code. A catraca deve
1 conter todos os || 5 UN
equipamentos
necessarios para seu
pleno funcionamento e
vir com 3 cartdes
coringas para
destravamento das
catracas.

R$ R$
95.376,72 R$ 476.883,60**

56.000,00

R$
280.000,00

R$ R$
67.268,22 | 336.341,10**

R$
72.881,65

R$
364.408,23

Software de
> gerenciamento/Licenga
para estacao de 52.115,44
trabalho

R$

sw | sw|R$ R$ 52.115,44 35.000,00
*

R$
105.000,00

R$
87.459,07 | R$ 87.459,97

R$
58.191,80

R$
81.525,14

Botéao de
destravamento 192,25

3 un | B$ R$ 576,75 R$ 700,00

R$
2.100,00

R$
664,87 R$ 1.994,61

R$ 519,04

R$ 1.557,12

Webcam para registro
de fotografia de
usuarios no sistema 887,31
de controle de acesso

12 UN R$ R$ 10.647,72 R$ 420,00

R$
5.040,00

R$
805,90 R$ 9.670,80

R$ 704,40

R$ 8.452,84

Leitores de mesa com
conexdao USB para R$ R$
5 cadastro de cartdes | 6 UN R$ 10.647,72

L 1.774,62
de proximidade
smartcard mifare

1.300,00

R$
7.800,00

R$

2.067,13 R$ 12.402,78

R$
1.713,92

R$
10.283,50

Servigo de instalagdo e
configuragdo de toda
a solucado de controle
de acesso desde as
catracas, softwares,
placas, webcams,
leitores, botdo de R$

6 destravamento e a sV sV 34.874,71 R$ 34.874,71
integragdo com os
sistemas da
Universidade, todo o
material necessario
deverd ser por conta
da contratada

R$
112.000,00

R$
112.000,00

R$
40.294.85 R$ 40.294,85

R$
62.389,85

R$
62.389,85

VALOR TOTAL ORCAMENTOS R$ 585.745,94 R$ 511.940,00

R$ 488.164,11

R$
196.400,66

R$
528.616,68

*A empresa 2 ndo fornece uma Unica licenga para disponibilizar o acesso em
estagdes de trabalho diferentes, desta forma, acrescentou 3 licengas para tal fim. Os
outros fornecedores ja incluem as licengas para cada area de trabalho.

*% Em comparacdo das propostas com o relatério de preco médio (5335395) os
orgamentos das empresas 1 (5337081) e 3 (5335394) possuem variacdo de R$ 0,02
(dois centavos) quando multiplicado a quantidade de catracas por seu valor unitéario.




A empresa 1 varia R$ 0,02 (dois centavos) pra baixo e a empresa 2 varia R$ 0,02
(dois centavos) pra cima.

Legenda

Empresa 1 TECNO-IT Tecnologia e Servigos LTDA (5337081)

Empresa 2 Gettec tecnologia em sistemas de seguranga LTDA (5335389)
Empresa 3 Arcade Tecnologia Projetos e Engenharia Ltda (5335394)
Metodologia adotada para obtencao dos precos de referéncia

Empresa 1: Solicitagdo de orcamento via mensagem eletrénica (email). Resposta
obtida em 29/05/2020

Empresa 2: Solicitagdo de orcamento via mensagem eletronica (email). Resposta
obtida em 05/06/2020

Empresa 3: Solicitagdo de orcamento via mensagem eletronica (email). Resposta
obtida em 04/06/2020

b) valores de custos de manutencao

Tendo em vista que o contrato devera ter garantia de 3 anos, declara-se que nao
havera custos de manutencao no periodo.

Custo

ltem|Descricéo =
manuten¢éo

Catraca Gabinete (balcao) com brago rebativel, com
acesso por teclado numérico, codigo de barras,
cartdo mifare e QR Code. A catraca deve conter R$ 0,00
todos os equipamentos necessarios para seu pleno !
funcionamento e vir com 3 cartdes coringas para
destravamento das catracas.

Software de gerenciamento/Licenca para estagdo R$ 0,00
de trabalho !

3 |Botao de destravamento R$ 0,00

Webcam para registro de fotografia de usuarios no RS$ 0,00
sistema de controle de acesso !

Leitores de mesa com conexdo USB para cadastro R$ 0,00
de cartes de proximidade smartcard mifare ’

Servigo de instalagéo e configuragdo de toda a
solugao de controle de acesso desde as catracas,
softwares, placas, webcams, leitores, botao de
destravamento e a integracdo com os sistemas da
Universidade, todo o material necessario devera ser
por conta da contratada

R$ 0,00

c) valores de custos de depreciacao

Custo total | Custo total | Custo total
estimado estimado estimado

Item || Descrigao de de de de
depreciacao | depreciacdo | depreciacao
empresa 1 empresa 2 empresa 3

Catraca Gabinete
(balcdo) com brago
rebativel, com acesso
por teclado numérico,
cédigo de barras,
cartdo mifare e QR
Code. A catraca deve

Custo total
estimado

depreciacao

1 conter todos os || R$ 42.919,52 | R$ 25.200,00 || R$ 30.270,69 || R$ 32.796,74

equipamentos
necessarios para seu
pleno funcionamento e
vir com 3 cartdes
coringas para
destravamento das
catracas.

Software de

2 gerenciamento/Licenga R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

para estagao de
trabalho

Boté&o de
destravamento

Webcam para registro

R$ 51,90 R$ 189,00 R$ 179,51 R$ 140,14

4 de ~fotografia de|l ooy 91658 || R§ 907,20 R$ 1.740,74 || R$1.521,51

usudrios no sistema
de controle de acesso

Leitores de mesa com
conexdao USB para

5 cadastro de cartdes || R$ 1.916,58 R$ 1.404,00 R$ 2.232,50 R$ 1.851,03

de proximidade
smartcard mifare

Servico de instalagao e
configuragdo de toda
a solugéo de controle
de acesso desde as
catracas, softwares,




placas, webcams,
leitores, botdo de
destravamento e a
integracdo com os
sistemas da
Universidade, todo o
material necessario
deverd ser por conta
da contratada

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Observacdo: A depreciagdo foi calculada seguindo o manual de depreciagdo,
amortizagdo e exaustdo do Tesouro Nacional do

Governo Federal (TESOURO NACIONAL, 2001). Os valores calculados seguiram o
valor total e a depreciagdo para cada

item. A vida Util dos itens (1 e 3) de seguranca de 10 anos e os relacionados a
categoria de processamento de dados (itens 4 e 5) de 5 anos e valor residual de 10%
para ambos. A férmula utilizada foi:

Da = (VN-VR)/N

Onde:

Da = Depreciagdo anual

VN = Valor novo

VR = Valor Residual

N = vida Gtil em anos

d) Valores de outros custos

Tendo em vista que se trata de substituicdo de catracas existentes na BCE e que o
custo da instalagdo, incluindo toda mé&o de obra e material, j& estd contemplado nos
itens da licitacdo, acrescentando ainda a garantia de 3 anos, nao haverd outros
custos a Administrac@o no periodo de garantia, além dos j& descritos.

e) Custo total de propriedade - TCO*

Catraca Gabinete (balcdo) com braco rebativel, com acesso por teclado
numérico, cédigo de barras, cartdao mifare e QR Code. A catraca deve
conter todos os equipamentos necessarios para seu pleno
funcionamento e vir com 3 cartdées coringas para destravamento das
catracas.

Empresa Empresa

Item Empresa 1 > 3 Média
L R$ R$ R$

Preco aquisicao R$ 476.883.60 || 550 000,00 || 336.341,10 || 364.408,23

Custo manutengao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ R$ R$

Custo de depreciacdo | R$ 42.919,52 || o5 54400 | 30.270,60 | 32.796,74

Outros custos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo total de R$
propriedade R$ 519.803,12 305.200,00 366.611,79 || 397.204,97

Software de gerenciamento/Licenca para estacao de trabalho

Item Empresa 1 Empresa 2 gmpresa Média
- R$ R$ R$
Preco aquisicao R$ 52.115.44 | 105.000,00 | 87.459,97 | 81.525,14
Custo manutengao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo de depreciagao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros custos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo total de R$ R$ R$
propriedade R$52.11544 | 165 000,00 | 87.459,97 | 81.525,14

Botao de destravamento

Item Empresa Empresa 2 | Empresa 3 | Média
- R$ R$ R$
Preco aquisicao R$576.75 1 5100,00 | 1.994,61 | 1.557,12
Custo manutencao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo de depreciagdo R$ 51,90 R$ 189,00 R$ 179,51 R$ 140,14
Outros custos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo total de R$ R$
propriedade R$ 628,65 | R$2.289 | 547415 | 1.697,26




Webcam para registro
de acesso

de fotografia de usuarios

no sistema de controle

Item Empresa 1 Empresa 2 | Empresa 3 | Média
Preco aquisicio R$10.647,72 || R$ 5.040,00 | R% R$

! ! ! ' 9.670,80 8.452,84
Custo manutencgao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

- R$

Custo de depreciagao R$ 1.916,58 | R$ 907,20 1.740,74 R$1.521,51
Outros custos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo total de || R$ R$ R$
propriedade 12.564,30 | "$5:947.20 [ 17 41954 | 0.974,35

Leitores de mesa com conexdao USB para cadastro de cartdes de
proximidade smartcard mifare

Item Empresa 1 gmpresa Empresa 3 || Média
I R$ R$ R$

Preco aquisicao R$ 10.647.72 | 7°800,00 | 12.402,78 | 10.283,50

Custo manutengao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

- R$ R$ R$

Custo de depreciagao R$ 1.916,58 1.404.00 2.232,50 1.851,03

Outros custos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Custo total de R$

propriedade R$ 12.564,30 9.204,00 14.635,28 12.134,53

Servico de instalacdo e configuracdo de toda a solucdo de controle de
acesso desde as catracas, softwares, placas, webcams, leitores, botdo
de destravamento e a integracdao com os sistemas da Universidade, todo

o material necessario devera ser por conta da contratada

Item Empresa 1 Empresa 2 §mpresa Média
- R$ R$ R$
Preco aquisicao R$34.874.71 | 112.000,00 | 40.294,85 | 62.389,85
Custo manutencao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo de depreciagdo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros custos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo total de R$ R$ R$
propriedade R$34.874.71 [ 112.000,00 | 40.294,85 | 62.389,85

* Considerando, conforme ja detalhado anteriormente, que se trata de substituicdo
de catracas existentes na BCE e que o custo da instalagdo, incluindo toda mao de
obra e material necessério ao funcionamento da solugdo, j& estd contemplado nos
itens da licitagdo e que a Biblioteca Central possui atualmente maquinas virtuais e
licengas necessarias ao funcionamento da solugdo, e acrescentando-se ainda que a
garantia deverd ser de 3 anos, ndo haverd portanto outros custos a Administracdo
no periodo de garantia, além dos j& descritos no TCO. Acrescenta-se ainda que a o
TCO foi calculado apenas para a solugdo com catraca gabinete, tendo em vista que
ndo se aplica no caso da BCE qualquer outro tipo de solugdo de gestdo e
identificagdo de acesso de usudrios/as que ndo seja a catraca. Portanto, o TCO foi
calculado com as estimativas de pregos e com a depreciagdo da solugdo.

f) VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

O valor estimado para esta contratacdo é de R$ 528.616,68 (quinhentos e vinte e
oito mil seiscentos e dezesseis reais e sessenta e oito centavos), tendo como base
nos trés orcamentos recebidos e tendo em vista as quantidades estimadas
apresentadas no item 6.

A equipe técnica realizou diversas tentativas de buscas de aquisigées similares no
Painel de Precos, contudo, néo foi possivel recuperar editais e contratos compativeis
com a necessidade da Biblioteca Central da UnB. Da mesma forma, a busca por
contratagdes similares de outros entes publicos ndo surtiu sucesso por ndo haver
contratos consonantes com o disposto no Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia.

Contudo, foram seguidas orientagdes da INMP/SLTI n® 5/2014, alterada pela IN n?
03/2017, art. 29, inciso IV que dispde sobre "pesquisa com os fornecedores, desde
que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta)
dias", como é possivel observar no documento 5335395.

14. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE

14.1 Considerando a missdo da Biblioteca Central, sua visdo e valores
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2020), fica evidente a necessidade da aquisigdo de
solugdo tecnolégica de identificagdo de pessoas, a fim de promover um ambiente
mais seguro e democratico, além do fornecimento de dados estatisticos estratégicos
para andlise e mapeamentos dos servicos e produtos de informag&o da biblioteca.

14.2 Atualmente o prédio da Biblioteca Central possui em sua entrada principal, no
térreo, trés catracas de modelo antigo, que estdo fora de funcionamento. Ou seja, ja




houve estudos anteriores da viabilidade conceitual e técnica para a implementagao
deste tipo de solugdo, alinhado aos interesses da Universidade de Brasilia e
respeitando o projeto arquitetdnico do prédio da BCE. Contudo, diante do constante
crescimento no fluxo de usudrios/as na bibloteca e da obsolescéncia destes
equipamentos, faz-se necessaria uma readequacao e atualizacdo do sistema de
forma a prover a seguranga das pessoas e do patrimonio da instituicéo.

14.3 Para que o projeto arquitetonico da implementacdo da solugdo tecnoldgica de
identificacdo de pessoas seja realizado adequadamente, a BCE deverd ter o apoio
institucional da Secretaria de Infraestrutura da UnB (INFRA/UnB) e da Prefeitura da
UnB (PRC/UnB), de forma a viabilizar a parte técnica da condugdo do processo.

14.4 A aquisicdo e implementacdo dessa solucdo também encontra-se alinhada aos
objetivos e diretrizes estratégicas tanto da BCE quando da UnB, conforme descrito a
seguir:

14.4.1 Alnhamento ao Planejamento de Desenvolvimento Institucional da
Universidade de Brasilia 2018-2022 (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018):

e Formar cidadas e cidaddos éticos, qualificados para o exercicio profissional,
comprometidos com o desenvolvimento socioeconémico sustentdvel e com a
busca de solugdes inovadoras para os problemas do pais;

e Fomentar o uso de Tecnologias da Informagao e Comunicagdo, por meio da
adocgdo de préticas inovadoras em ensino, pesquisa, extensdo e gestdo;

e Ampliar, modernizar e conservar a infraestrutura fisica da Universidade;
¢ Integrar a Universidade e sociedade.

14.4.2 Alinhamento ao Planejamento Institucional da Biblioteca Central e SiB-UnB:

e Conduzir processos de gestdo da informagdo necessdria e resultante das
atividades de formagdo em nivel de graduagcdo e pds-graduagdo (ensino e
pesquisa);

e Conduzir processos de gestdo da informagdo que contribuam para o
fortalecimento da integragdo Universidade/Sociedade em ambiente tradicional e
digital;

e Fomentar a comunicacdo/didlogo do SiB-UnB com estudantes, professores,
técnicos e publico externo;

e Gerenciar espacos e estrutura fisica da BCE de modo a promover vivéncias
positivas dos usudrios e servidores no ambiente da biblioteca.

14.5 A aquisicdo deverd ser feita de acordo com o disposto na Lei 8.666/93, na
modalidade mais vantajosa para a BCE e UnB, do ponto de vista da economicidade e
eficiéncia na implementagdo da solugdo.
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