Guia de uso aparelho

Aparelho Unify 35G
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O Aparelho Unify 35G é um aparelho SIP com
funcionalidades profissionais.

Teclas de navegacdo e Teclado para discagem.

Teclas de Menu: Permite, habilitar o Viva-voz,
ou entrar nas configuragdes do aparelho, .

Tecla de Transferéncia: Permite realizar uma transferéncia de
chamadas a um destino final.

Tecla de Conferéncia: Permite realizar uma conferéncia, basta
digitar o numero e colocar em conferéncia com a chamada atual.

Teclas programaveis: Permite varias opgoes,
N3o perturbe, transferéncia, conferéncia, entre
outras.

Teclas de fungoes: Permite habilitar o Headseat,
Diminuir ou aumentar o volume e habilitar o
Mute.
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icone informando que possui
uma chamada perdida

Clique na seta para rediscar ou visualizar
todas as chamadas perdidas

Tecla para “Chamada em espera”.

Guia de Uso

Este servigo permite que um usuario redirecione automaticamente todas
as chamadas recebidas para outro destino.

Este servigo encaminha as chamadas para um destino
especifico quando o usudrio esta ocupado.

Este servigo permite encaminhar chamadas para um nimero de telefone
especifico para redirecionamento quando um usuario ndo atender a uma
chamada recebida dentro de um ndimero de toques especifico. O nimero
maximo de toques é 20 (inclusivos).

Permite que os usuarios redirecionem as chamadas
recebidas para um destino configuravel quando o
dispositivo do usuario estiver inacessivel ou ndo estiver
registrado.

O servico de retorno de chamada permite que um usuario retorne a
chamada da ultima pessoa que ligou.
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O servigo de transferéncia de chamadas permite que o usuario
transfira uma chamada para um destino especificado. As
transferéncias de chamadas podem ser cegas, com consulta de
terceiros ou com consulta de trés vias.

Quando uma chamada de entrada é recebida enquanto um usuario
ja esta envolvido em uma chamada, o usuario € informado da nova
chamada por meio de um tom de chamada em espera.

Permite que o usuario disque para o ultimo nimero chamado.

Este servico permite que um usuario digite um cédigo de acesso de
recurso seguido por um ramal para atender a uma chamada direcionada
a um usuario com esse ramal (no mesmo grupo de cliente, ou empresa
quando o grupo for parte de uma empresa).

A Captura de Chamada é um servigo multiusuario que permite que
usuarios selecionados respondam a qualquer linha que esteja tocando em
seu grupo de captura de chamada. Um grupo de captura de chamadas é
definido pelo administrador e é um subconjunto dos usuarios do grupo
que podem atender as chamadas uns dos outros.

Para atender uma chamada que esta chegando a outro usuario do grupo,
os usuarios tiram o fone do gancho e discar o cédigo de acesso do recurso
de captura de chamadas, que os conecta ao interlocutor.

O Retorno Automatico de Chamada permite ao originador ser notificado
quando o lado chamado, em caso de ocupado, ficar livre.

Transferéncia de Chamada Cega

Transferéncia com consulta de terceiros

Transferéncia com Consulta Three-way
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