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INTRODUCAO

A Secretaria de Tecnologia da Informacgéo - STI da Universidade de Brasilia - UnB,
como responsavel por projetos cujo escopo, integral ou parcial, envolve produtos e
servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, possui a necessidade de
coordenar seus projetos de forma eficaz, a0 mesmo tempo em que procura atender
aos requisitos demandados pelo solicitante do projeto, aos principais interessados e
as politicas organizacionais.

Em fungcdo disso, possui como missdo viabilizar solugbes de tecnologia da
informacdo que promovam a disponibilidade, integridade, confiabilidade e
autenticidade das informacgdes dos ativos relacionados aos sistemas informatizados
da Universidade de Brasilia.

Para isto, esta metodologia determina as praticas comuns que devem ser seguidas
por todos os projetos a fim de manter-se um padrdo institucional e facilitar o
entendimento, a comunicacao e os processos de tomada de decisfes e estabelece
0s principais papéis e responsabilidades e os processos de gerenciamento ao longo
de um ciclo de vida do projeto, reduzindo as incertezas e aumentando as
possibilidades de sucesso.

Desta forma, o publico alvo deste manual é qualquer profissional envolvido com os
projetos da STI da UnB.
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Siglas e Acrénimos

Siglas e Acrénimos Significado

STI Secretaria de Tecnologia da Informacao
GovTl Divisdo de Apoio a Governanca de Tl

SEI Sistema Eletronico de informagdes

TAP Termo de Abertura do Projeto

RUP Rational Unified Process

XP Extreme Programming

UnB Universidade de Brasilia

TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
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Escopo de monitoramento dos projetos pela GovTl

Projetos que seguem a Metodologia de Gestao de Projetos aprovada pelo secretario
da STI.

N&o Escopo de monitoramento dos projetos pela GovTlI

Projetos que ndo seguirem a metodologia de gestdo de projetos aprovada pelo
secretario da STI ndo serdo monitorados pela GovTl.

Ciclo de vida dos projetos da STI

A figura abaixo apresenta o ciclo de vida do gerenciamento de projetos definido
nesta metodologia para os Projetos da STI. Neste ciclo hd uma etapa de Projeto, em

gque o projeto priorizado € documentado, em seguida planejado e aprovado,
executado e encerrado.

Figura 1 — Ciclo de vida do gerenciamento dos projetos

As fases mencionadas estdo representadas no macro fluxo abaixo e seréo
detalhadas ao longo do manual.
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Figura 2 — Processo de Gerenciamento de Projetos

Autorizacdo dos projetos

Conforme formalizado no SEI, a criacdo de projetos na STl dependerd da
autorizacao do secretario da STI.

Estados dos projetos

Para facilitar o gerenciamento e organizacao dos projetos sao criados estados para
refletir uma fotografia dagquele momento.

A tabela a seguir apresenta os estados dos projetos.

Estado

Descricédo

Formalizacéao

Nao iniciado

Fase em que o projeto de TIC ainda
nao teve o inicio autorizado.

Termo de Abertura do
Projeto

Em planejamento

O projeto assume este estado
guando sua criacdo foi formalizada e
o Plano de Projeto esta em
elaboracéo.

Plano de Projeto

Em execucao

Apobs o planejamento ser aprovado,
tem inicio a execugao das atividades
do Projeto.

Relatorio de Status

Concluido Projeto cuja execucéo tenha Licbes Aprendidas
terminado e que os produtos e
servigcos foram entregues.

Cancelado Projeto cuja execucao ndo sera mais | Licbes Aprendidas

realizada.
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Paralisado

ou agéo para ser retomada.

A paralisacéo néo significa que a
iniciativa tenha sido cancelada, mas
que devera aguardar alguma decisao

registro da mudanca

Responsaveis

A tabela a seguir apresenta 0s responsaveis por cada atividade/etapa das fases do
novas

Tabela 1 — Estados do Projeto

projeto. As informacdes poderdo sofrer alteracbes conforme
atividades/etapas forem criadas.
Fase Atividade/Etapa Responsavel
Iniciacdo Elaborar o TAP Gestor de Demandas
Iniciacdo Autorizar Projeto Secretario da STI e Setor

Responsével

Planejamento

Realizar reunido de Kick-Off

Gerente de Projeto

Planejamento

Elaborar o Plano de Projeto

Gerente de Projeto

Planejamento

Validar o Plano de Projeto

Secretario da STI

Planejamento

Realizar ajustes no Plano de
Projeto

Gerente de Projeto

Planejamento

Divulgar o Plano de Projeto

Gerente de Projeto

LicBes Aprendidas do Projeto

Execucao Gerenciar a execuc¢ao das Gerente de Projeto
atividades

Execucao Executar atividades Equipe do Projeto

Encerramento Elaborar o termo de Gerente de Projeto
encerramento do projeto

Encerramento Elaborar o documento de Gerente de Projeto

Monitoramento e
Controle

Monitorar a execucéo do
trabalho

Gerente de Projeto

Plano de Projeto com o
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Monitoramento e | Gestdo de Mudancas Gerente de Projeto
Controle
Monitoramento e | Realizar Reunido de Gerente de Projeto
Controle Acompanhamento com a

equipe

Tabela 2 — Responsavel por atividade/fase

Projetos Cancelados e Paralisados

Para que um projeto se torne paralisado é necessario que um registro de mudanca
seja registrado no Plano de Projeto. Para que se torne cancelado € necessario que
seja emitido o documento de Licdes Aprendidas do projeto.

Aplicagcéo da Metodologia

O ciclo de vida do projeto é executado por meio de processos de gerenciamento de
projeto, com suas respectivas entradas, ferramentas e técnicas e saidas. Esta
metodologia apresentara algumas ferramentas e técnicas, baseadas nas boas
praticas de gerenciamento de projetos. O uso das ferramentas e técnicas aqui
recomendadas nao invalida nem é impeditivo para o uso de outras técnicas nao
explicitadas neste manual. Assim, o modelo proposto é minimo, porém néao

limitante, as atividades de gerenciamento.

Os subprocessos de cada fase abaixo serdo criados posteriormente e, depois de
aprovados, inseridos na metodologia.

Projeto: Fase de Iniciagcéo

Esta fase tem inicio ap0s a solicitagdo do projeto. As principais atividades dessa
fase, além de outras que serao criadas posteriormente sao:

e Elaborar o TAP;
e Autorizar Projeto

Projeto: Fase de Planejamento

Esta fase tem como principal objetivo definir e reunir os principais aspectos
relacionados ao planejamento do projeto num plano de projeto integrado e
abrangente, refletindo sua situagéo real. Ele se baseia principalmente:
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Na abordagem holistica do projeto;

¢ No entendimento do que é importante para o sucesso do projeto;

¢ No entendimento da dindmica do projeto e de suas principais diretrizes;

e Na obtencdo e manutencdo do alinhamento com as principais partes
interessadas;

¢ Na efetiva realizacéo do planejamento e de seus controles.

As principais atividades dessa fase, além de outras que serdo criadas
posteriormente sao:

e Realizar Reunido de Kick-Off;
e Elaborar o Plano de Projeto;

©)

Escopo

o Caso de Desenvolvimento
» documento que vai especificar a metodologia do ciclo de vida
do projeto e do produto.

o O O O

(@]

N&o Escopo
Cronograma
Riscos
Premissas
RestricOes

Ciclo de Vida do Projeto: é possivel de acordo com as
caracteristicas do projeto escolher a metodologia mais
adequada. Ex: PMBOK tradicional, Scrum, Kanban etc.
Ciclo do Produto é basicamente definido pelo tipo de
produto ou segmento de mercado que vocé esta
trabalhando.
o Por exemplo, no caso de desenvolvimento de
software normalmente ele se inicia na concepc¢éao,
parte para o desenvolvimento (elaboracédo) e
depois segue para os testes, homologacdo e
entrega. Exemplos de metodologias de ciclo do
produto XP, RUP etc.

e Validar o Plano de Projeto;
e Realizar ajustes no Plano de Projeto;
e Divulgar o Plano de Projeto

Projeto: Fase de Execugéo

Consiste no gerenciamento da execucao para geracado do(s) produto(s) do projeto.
A execucao engloba a coordenacéo das pessoas e dos recursos e a producado dos
bens ou servicos (entregaveis) que devem ser resultados do projeto.
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As principais atividades dessa fase, além de outras que serdo criadas
posteriormente sao:

e Gerenciar a execucao das atividades;
e Executar atividades

Projeto: Fase de Encerramento

Esta fase indica o encerramento de todas as atividades do projeto. E iniciado
guando todos os objetivos do projeto foram alcancados, ou quando o projeto for
cancelado.

As principais atividades dessa fase, além de outras que serdo criadas
posteriormente séo:

e Elaborar o termo de encerramento do projeto;
e Elaborar o documento de Li¢cdes Aprendidas do Projeto;

Projeto: Fase de Monitoramento e Controle

O monitoramento do projeto compara periodicamente os resultados desenvolvidos
com a linha de base, permitindo que as partes interessadas tenham uma visao clara
do desempenho do projeto e das acdes que exigem atencao adicional. Em caso de
desvios significativos, atividades de controle sdo constituidas para promover 0s
ajustes necessarios na conducdo do projeto, 0 que muitas vezes implicara em
revisdes no Plano de Projeto.

As principais atividades dessa fase, além de outras que serdo criadas
posteriormente s&o:

e Monitorar a execucéo do trabalho;
e (Gestdo de Mudancas;
e Realizar Reunidao de Acompanhamento com a equipe
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Referéncias

Referéncias relacionadas com os padrdes de mercado para as quais este manual
mantém coeréncia teorica:

e PMBOK
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Anexo A — Fluxo dos processos
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