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GOVERNACA DE Tl

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel
no contexto das Organiza¢Oes Publicas Brasileiras, tendo como foco principal a efetiva utilizacdo da
informacao como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a TIC passou a ter
transversalidade sobre varios eixos da organizagao, permeando as suas areas negociais na busca por
uma Administragdo Publica que prima pela melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na
prestacdo de servicos aos cidadaos.

Para alcancar esse resultado, é necessdrio que haja um alinhamento entre as estratégias e planos da
TIC e as estratégias organizacionais. Abaixo, temos o Fluxo dos Processos de Planejamento proposto
pelo Governo Federal para melhor ilustrar o alinhamento estratégico entre os principais planos.
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Fluxo dos Processos de Planejamento — Guia de PDTIC do SISP - Versdo 2.1, 2021.

A Governanga de TIC da UnB segue o planejamento proposto pelo Governo Federal na condugao das
acoes relacionadas a TIC.

Na estratégia inicial, temos o PPA (O Plano Plurianual da Unido) que define programas e objetivos que
serdo balizadores do Planejamento Estratégico da Universidade de Brasilia - PDI 2018_2022 (Plano de
Desenvolvimento Institucional da UnB - http://www.dex.unb.br/pdi-unb-2 ), instrumento de gestdo
da Universidade que visa contribuir para o alcance dos resultados institucionais atingindo os objetivos
de eficiéncia, de eficdcia, de efetividade e de transparéncia e que encontra-se alinhado aos desafios
contemporaneos e as atuais demandas relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e a inovacgao,
bem como as diretrizes e as orientagdes do PPPI (Projeto Politico Pedagdgico Institucional da
Universidade de Brasilia).

Em complemento as politicas e diretrizes do PDI 2018 2022, destaca-se que a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao tem um papel fundamental no planejamento e na implementagao das
diretrizes institucionais voltadas para o ensino, a pesquisa, extensdo e a inova¢ao. Dessa forma, a
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STl elaborou o PDTIC 2019 — 2022 (Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo -
https://sti.unb.br/images/Artigos/DocumentosSTI/PDTIC 2019-2022 v4.pdf ), para promover
o alinhamento entre as acdes da area de TIC com as diretrizes, as politicas, os objetivos e as metas
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, bem como servir de diretriz para a
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criacao dos demais planejamentos, normativos, e resolu¢des que regulam os servigos prestados pela
STI.

A préxima figura ilustra a relacdo entre os instrumentos de planejamento, evidenciando os niveis
estratégico, tatico e operacional. No caso da Universidade de Brasilia — o PEl (Plano Estratégico
Institucional) seria o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade - PDI:
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Nesse aspecto, considerando a estrutura organizacional da UnB, a Governanga de Tl é de
responsabilidade da alta administracdo da instituicdo, sendo que a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo - STl atua, conforme suas obrigagdes regimentais, como brago de apoio nas atividades de
governanca de Tl. Ou seja, a STl atua no planejamento, desenvolvimento, execu¢ao e monitoramento
das atividades de TI em consonancia com a dire¢do definida pela alta administragdo (governanca) a
fim de atingir os objetivos da UnB.

A STl é um 6érgao complementar e tem por objetivo viabilizar solu¢Ges de tecnologia da informacgao
gue promovam a disponibilidade, integridade, confiabilidade e autenticidade das informacdes dos
ativos relacionados aos sistemas informatizados da Universidade de Brasilia. Abaixo, seguem os Plano
de Acoes (planejamentos, normativos e resolugdes) que regulam os servigos prestados pela STI.

NORMATIVOS

e Normas para indicagdo de Agente de Relacionamento para os servigos da STI.

Acesse: Agente de Relacionamento: Normas para indicacdo

e Termo de uso, Politica de Privacidade e Competéncias.
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Acesse: Norma de Uso, Politica de Privacidade, Competéncias e Responsabilidades Sobre o
Servico de Correio Eletronico da UnB (Institucional e Académico)

e Norma de uso seguro de Domain Name System (DNS) e registro de subdominios no dominio
unb.br.

Acesse: Uso seguro de DNS e registro de subdominios no dominio unb.br

e Norma de backup e restauragdo de dados de digitais no ambito da STI.

Acesse : Norma de backup e restauracdo de dados digitais na STI

e Norma de uso de Cookies para o dominio unb.br e seus subdominios no &mbito da STI.

Acesse: Normativo do uso de Cookies

e Metodologia de Gerenciamento de Projeto no ambito da STI.

Acesse: Metodologia de Gerenciamento de Projeto na STl e Modelo TAP

Configurar MFA no Office 365 da UnB.

Acesse: Configuracdo MFA

POLITICAS

e Politica de Segurancga da Informacdao e Comunicac¢do da Universidade de Brasilia -
PoSIC/UnB.

Acesse: Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo - PoSIC

e Instrugcdao Normativa 0001

Acesse: Norma complementar a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da UnB
- POSIC/UnB, que disp&e sobre a utilizacdo e disponibilizacdo do enderecamento
Internet Protocol version 4 (IPv4) e Internet Protocol version 6 (IPv6) publicos, &mbito
da Universidade de Brasilia (UnB).

e Instrucdao Normativa 0002

Acesse: Norma complementar a Politica de Seguranca da Informacdo da UnB - POSIC/UnB,
que discipina sobre a utitlizacdo dos recursos da rede de dados local e a internet no
ambito da Universidade de Brasilia - UnB.

e  Politica de Governanca de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (PGTIC/UnB) que se
aplica a todas as unidades da estrutura regimental da UnB.

Acesse: Politica de Governanca de TIC - PGTIC

e  Politica de Cookies da Universidade de Brasilia.

Acesse: Politica de Cookies da Universidade de Brasilia
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RESOLUCOES

e Define o Sistema Integrado de Gestdo (SIG-UnB) como sistema de gestdao administrativa, de
pessoal e académica da Universidade de Brasilia (UnB)

Acesse : Resolucdo do Conselho de Administracdo N° 0005/2020

PLANO DE CONTRATACOES ANUAL - PCA

Acesse: https://sti.unb.br/con-pca
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PORTFOLIO DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA DE TI

A STI, como 6rgdo de Tl da UnB, oferece diversos servicos a seus usuarios, além de suportar a
infraestrutura tecnoldgica da Universidade. A STI presta seus servicos a toda a comunidade
universitdria, sendo que a maior parte do rol de servigos é destinada aos servidores da UnB, os quais
podem registrar diretamente suas solicitagdes a STI.

A STI disponibiliza servigos distintos com diversas atividades, que podem possuir niveis de
complexidade distintos. O Portfdlio de Servicos completo consta do site institucional da Secretaria
(https://sti.unb.br/servicos-sti/sti-servicos). Os requisitos para solicitar os servicos da STl sdo
padronizados haja vista a grande variedade e a particularidade de alguns. Porém, existem alguns
requisitos que sdo obrigatdrios para solicitar qualquer servico diretamente a Secretaria. Estas
informacGes estdao detalhadas no sitio da STI. Alguns servicos oferecidos pela STl sdo destinados a
grupos especificos de usuarios. Esses usuarios que possuem a prerrogativa de demandar “cesta de
servicos” mais ampla no ambito da unidade de sua lotagdo sdo nomeados como Agentes de
Relacionamento. Todas as informacGes a respeito desse tipo de usuario, regras e os servigos exclusivos
estdo disponiveis no sitio da STI. Abaixo, listamos alguns dos principais servicos ofertados a
comunidade académica e administrativa, que possuem como foco o apoio as mais diversas atividades
desenvolvidas no ambito da UnB. A listagem completa dos servicos esta disponivel no sitio da STI.
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ATENDIMENTO AO USUARIO

O servigo de atendimento ao usuario é prestado de forma presencial ou remoto, 10 (dez) horas por
dia 5 (cinco) dias por semana, podendo ser solicitado via Portal de Servigos (servicostic) ou pelo
telefone da central de atendimento (3107-0102). Dentre os servicos disponiveis estdo:

e Suporte técnico: a desktop, notebooks, monitores, instalacdo de softwares, Active Directory.

e Rede e conectividade: visa permitir a conectividade e a resolu¢do de problemas dos ativos
de rede, bem como a prestacao de orientagdes técnicas.

e Sistema de comunicagdo integrada: configuragdo e instalagdo de ramais fisicos e ldgicos.

e Manutengdo/duvidas: relacionadas aos diversos sistemas académicos, administrativos,
pessoal e corporativos.

e Impressoras / scanners / plotters: solicitacdo de instalacdo, configuracdo e resolucdo de
problemas relacionados ao contrato de Outsourcing de impressao.

A STl disponibiliza em seu Portal o direcionamento aos servicos especificos para cada usuario, seja:
servidor, aluno ou agente de relacionamento. Ja na segdo “Servicos” estao elencados os principais
servigos ofertados pela Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) aos usuarios.

A Divisdo de Atendimento ao Usuario (DAU) também fornece suporte técnico aos alunos por meio
do e-mail institucional suportealuno@aluno.unb.br, tais como:

e Redirecionamento de solicitacdes académicas relacionadas ao SIGAA, SEl e Aprender para as
areas competentes.

e Orientacdo para o primeiro acesso ao e-mail de Graduacdo e Pds-Graduacdo.
e Orientagdes para recuperacao de senha do e-mail do aluno.

e Orientagdes de acesso aos aplicativos do Office 365.

Office 365:

A UnB e a Microsoft firmaram o acordo para disponibilizar a plataforma Office 365, Licenca Al. Por
meio deste acordo, alunos e servidores podem usufruir de uma gama de aplicativos e solu¢cGes em
nuvem, incluindo e-mail, softwares de edicdo de texto, planilhas eletronicas, ferramentas de reunido
e armazenamento de dados. O Office 365 é uma plataforma institucional, a qual teve ampla divulgacao
para toda a comunidade académica, com ganhos significativos em termos de espaco de
armazenamento de conteldo, acesso aos aplicativos. A lista completa de aplicativos pode ser
verificada no sitio da STI (https://sti.unb.br/servicos-sti/office-365).

As especificagdes e limitagdes do plano Office 365 Al podem ser encontradas nos links abaixos:
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e https://docs.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-platform-
service-description/office-365-education

Os limites de cada aplicativo, estdo disponiveis na documentacado do site da Microsoft, como exemplo:

e https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/limits-specifications-teams

e https://docs.microsoft.com/pt-br/stream/quotas-and-limitations

e https://docs.microsoft.com/pt-br/stream/license-overview#storage

e https://docs.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-platform-
service-description/office-365-education

Dentre os aplicativos de maior interesse, estdo a suite office (word, excel, powerpoint), bem como os
aplicativos de reuniGes (teams) e armazenamento e compartilhamento de dados (OneDrive). Devido
pandemia da COVID-19, a qual exacerbou a necessidade de utilizagdo de plataformas para viabilizar
encontros virtuais. Neste contexto, o aplicativo Teams ganhou destaque. Por meio deste servico é
possivel utilizar chat, notas de reunibes e estabelecer compartilhamento de telas, inclusive
apresentacgdes. O principal beneficio do Teams estd na integracdo com os demais servicos e aplicativos
da plataforma office 365, incluindo agenda e contatos.

SIG-UnB

A Universidade de Brasilia — UnB iniciou, em 2017, o processo de implanta¢do dos Sistemas
Institucionais Integrados de Gestdo - SIG, desenvolvido e mantido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN). Essa a¢do foi motivada, principalmente, pela necessidade de modernizacdo
dos sistemas utilizados pela UnB bem como propiciar maior integracdo de seus processos. O SIG é
composto por diversos mddulos que atendem as necessidades de gestao académica e administrativa
da instituicdo. Entre os mddulos disponiveis estdo o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas), o SIPAC (Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos), o
SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos) e o SIGADMIN (Sistema Integrado de
Gestdo Administrativa).

O SIGAA é responsavel pela gestdo académica, permitindo a realizacdo de matriculas, emissdao de
histéricos escolares, gerenciamento de turmas e disciplinas, entre outras funcionalidades. Ja o SIPAC
é responsavel pela gestdo administrativa da universidade, permitindo a realizacdo de compras,
gerenciamento de contratos e patrimonio, entre outras funcionalidades. O SIGRH é responsavel pela
gestdo dos recursos humanos, permitindo a realizacdo de processos seletivos, beneficios, entre outras
funcionalidades. Por fim, o SIGADMIN é responsdvel pela gestdo administrativa da universidade como
um todo.

O Portal do SIG ( https://portalsig.unb.br/) disponibiliza diversos manuais e tutorais, bem como videos

para auxiliar os usudrios (docentes, discentes e servidores) na utilizacdo dos diversos mddulos
disponiveis na UnB. No que segue, apresentamos algumas das funcionalidades do SIGAA. Mais
detalhes podem ser verificados no portal do SIG, mencionado acima.
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SIGAA

O SIGAA é composto por diversos mdédulos que atendem as necessidades da comunidade
académica. Entre as principais caracteristicas do médulo SIGAA estdo o gerenciamento de turmas
e perfil publico do docente, matricula para discentes da graduacao e emissdao de documentos da
vida académica.

Por meio do SIGAA o discente poderd visualizar diferentes abas contendo informacgdes sobre a sua
vida académica. Dentre as opgdes estao (vide figura abaixo):
e Ensino: podera acessar: notas, atestado de matricula, histérico, declaragdo de vinculos,
realizar trancamentos entre outros recursos.
e Pesquisa, Extensdo: obtera informacgdes sobre projetos.
e Bolsas: terd acesso ao cadastro Unico (essencial para quem se encontra em situagdo de
vulnerabilidade social) e podera buscar oportunidades de bolsas de estudo.
e Estagio: acesso as vagas disponiveis e realizar o pré-cadastro para estagios

Semestre atusl: 20231 Hédulas

=G Menu Discente

8 Estagio P Relacbes Internacionsis a Outres

Dauleni Dicarvalho Jawars Conteido protegido
Nenhuma turma neste semestre Conteido protegido

S - =

Regulamenta dos Cursas de Graduagio

Calandirio Académica de Craduagio

para discussdes relacionadas a0 seu curso. Todos os alunos do curso &

r todos os topicos para este foru

Titulo Respostas

Canteida protegida pars ambiente

Testes

Testes

Testes

Canteida protegida

Canteido protegida para ambiente de treinamento 1

O maddulo turma virtual permite compartilhar experiéncias de aprendizagem. Na SAV (sala virtual),
estdo disponiveis a proposta de ensino, metodologia, os procedimentos de avaliagdo, a indicagdo
de leituras, além de ser possivel interagir a partir da participagdo em féruns e enquetes. Cada sala
virtual dara acesso a uma das disciplinas que o discente esta matriculado, sendo listadas no “Painel
Discente” na area “Turmas do Semestre”.

O Portal Docente permite visualizar as turmas sob responsabilidade do docente, bem como
cadastrar notas/frequéncia, cadastrar planos de curso, visualizar sua grade de horario, emitir
declaracdo de componentes ministrados, dentre outras funcionalidades. De forma similar, o Portal
Coordenacdo Graduagcdo é a pagina que permite ao coordenador de curso gerenciar o
curso no SIGAA, permitindo verificar o percurso académico discente, gerar
relatdrios do curso, obter lista de e-mail, cadastrar oferta de componentes curriculares para um
periodo letivo, cadastrar noticias para as/os discentes, responder perguntas feitas pelas/os
alunas/os do curso,

O SIGAA também possui um mddulo de Comunidade Virtual, o qual € um ambiente que proporciona
a socializacdo e interacdo virtual aos usudrios do nosso sistema académico. Ela se assemelha ao
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Ambiente Virtual de Aprendizado no sentido de permitir compartilhar informacdes, disponibilizar
féruns, download de arquivos, enquetes, noticias e chats para os seus participantes. E possivel criar
varias comunidades sobre os temas que lhe sejam convenientes e deixa-las publicas a qualquer
usudrio do sistema ou restrita a um grupo de convidados, tudo isso de acordo com sua necessidade.
As comunidades virtuais disponiveis sdo:
e Privada
Apenas os moderadores podem convidar membros a comunidade. Comunidades privadas
nao serdo listadas na busca de comunidades virtuais.
e Publica e Nao Moderada
Qualquer usuario pode inscrever-se na comunidade, sem a necessidade de solicitar
permissdo para tal.
e Moderada
A comunidade sera listada nas buscas, mas é necessario que os usuarios solicitem
participacdao na comunidade aos moderadores.

O SIGAA permite a emissdo de diversos documentos da vida académica, como histérico escolar,
declara¢do de matricula e comprovante de inscrigdo em disciplinas. Ainda, o SIGAA possui um
portal publico, acessivel a todos os usudrios, inclusive externos. Este portal permite o acesso a
informacdGes sobre a UnB e seus cursos, como informacg&es sobre os cursos de graduacgdo e pds-
graduacao, editais de sele¢ao para programas de pds-graduacgao e informagdes sobre eventos
académicos, e a validagdo dos documentos emitidos

Sistema de Comunicacado Integrada (SCl)

O Sistema de Comunicacado Integrada (SCI) utiliza uma tecnologia que permite a transmissao de voz
utilizando qualquer rede de dados conectada a Internet. Assim, o usuario faz e recebe ligacdes com a
numeracao de um ramal corporativo utilizando a conexdo de rede, sem a necessidade de uma linha
telefonica tradicional. O SCl agrega funcionalidades com a integracao ao Office 365, em particular com
a plataforma TEAMS, adotada pela instituicdo como ferramenta de trabalho. A nova plataforma
apresenta mobilidade possibilitando, inclusive, a viabilidade técnica para a implementacdo do Plano
de Gestdo e Desempenho (PGD) para o trabalho remoto, dentre outras facilidades, como:

e Redugdo de gastos;

e Sem instalacdo fisica;

e Ativacdo e configuracdo de terminais simplificada;
e Facilmente escalavel;

e Melhor qualidade das chamadas;

e Mobilidade do usudrio; e

e Simplicidade de gestdo (contrato unificado)

O processo de disponibilizagdo de ramais no SCI teve inicio no final de 2021 (processo SEI N°
23106.134960/2021-22). Cabe destacar que dentre as vérias funcionalidades disponibilizadas no SCI,
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existe o recurso de “busca de usuarios” por meio do nome/e-mail ou setor desejado, reduzindo assim
o tempo de procura e com funcionamento similar ao TEAMS. A lista dos principais ramais da UnB
também estad disponivel no Muito Prazer. Para um maior detalhamento do SCI, orientamos aos
usudrios buscar informacdes no sitio da STl (manuais e tutoriais).

Impressdo e Scanner

Este servico consiste em prestar suporte aos docentes, servidores técnico-administrativos e
prestadores de servigo que utilizam as impressoras e os scanners da Instituicao ou aqueles alugados
(servigo de outsourcing de impressdo).

Atividades sob o escopo deste servigco sdao o desatolamento de papel, resolucao de erros, resolucao
de impressdo com manchas, solicitagdo de toner ou grampo, configuracdo de impressoras,
compartilhamento de impressoras, instalacdo de impressoras e scanners, configuracdo de scanner e
solugdo de problemas no scanner ou impressora.

Infraestrutura de Rede e Acesso a Internet

A Rede de Dados da Universidade de Brasilia (REDUNB) disponibiliza acesso a Internet e aos sistemas
administrativos e académicos da Universidade para toda a comunidade académica, contemplando
aproximadamente 18.700 (dezoito mil e setecentos) pontos de rede cabeada para conectar
dispositivos diversos tais como microcomputadores, impressoras, pontos de acesso da rede wireless
(APs), telefones IPs, cameras de CFTV (Circuito Fechado de Televisdo), entre outros.

A topologia da REDUNnB esta dividida em 4 (quatro) niveis de funcionamento: (i) acesso, (ii)
distribuicdo, (iii) nucleo e (iv) borda. A abordagem é apresentada na dire¢ao de baixo para cima, sendo
as redes locais o nivel mais baixo e a Internet o nivel mais alto. O nivel de acesso é o inicial para
chegada dos computadores, impressoras e demais equipamentos relacionados as redes locais da UnB.
Tal ingresso se da através de switches e pontos de acesso da rede wireless (APs) - equipamentos
responsaveis por encaminhar o trafego da rede para o préximo nivel.

Ja o nivel de distribuicdo serve como intermedidrio entre o primeiro e o terceiro nivel. Este é ligado
ao nivel de acesso através de cabos UTP de par trangado (em sua grande maioria) ou fibras dticas, que
variam suas taxas de transmissdo em enlaces de 100 Mbps e 1 Gbps. O segundo nivel interliga-se ao
nucleo através de fibra dptica com velocidades de 1 Gbps.

O terceiro nivel, o de nlcleo, é composto no seu backbone por 4 (quatro) equipamentos switches core
interligados por uma topologia full-mesh. Cada um desses enlaces pode alcancar velocidade de até
100 (cem) Gbps, visando maior tolerancia as falhas e redundancias. Finalmente, temos o nivel de
borda que é composto por um cluster de firewalls, que tem como fungao impedir o acesso do trafego
indevido aos ativos da REDUnNB. Tal cluster é interligado diretamente ao roteador de borda, que serve
como ligagdo da REDUNB com todo o universo da Internet.

O nucleo da REDUNnB encontra-se com enlaces de 40 Gbps, devido a uma substituicdo de seus
equipamentos. Essa atividade ocorreu no ano de 2021 (disponivel no processo SEI de n°
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23106.094141/2019-11). Além do aumento na taxa de transmissdo de dados, visava a substituicdo dos
switches (comutadores de dados) que ja estavam sem cobertura de garantia, assisténcia e suporte
técnico contratual. O mesmo esta ocorrendo com os switches do nivel de distribuicdo e acesso, ou
seja, hd uma necessidade de atualizacdo dos equipamentos para atendimento das demandas da
Instituicdo no que tange ao aumento na velocidade na taxa de transmissdo de dados e a seguranca de
contarmos na REDUnB com dispositivos que sejam atendidos por cobertura de garantia, assisténcia e
suporte técnico.

Apresentamos na tabela abaixo a infraestrutura de rede e telefonia do Departamento de Artes
Cénicas, no que concerne rede dados, rede sem fio e telefonia. A tabela apresenta os quantitativos de
equipamentos, bem como fabricantes e informacdées adicionais no campo de observacao.

Infraestrutura Dispositivos Descrigio Observagdes

« 1 (um) switch de distribuigdo,

Rede de Fabricante: Enterasys; . Equi is por a icagio do L
* 3 (trés) switches - -

Dados . 2 (quatro)  switches  de com a Internet via cabeamento UTP (UnShielded Twisted Pair);

acesso, Fabricante: Enterasys;

de Artes Cénicas

+ Equij icagio do D de Artes Cénicas

§ . 6 ¢ ¢ . cante: ’ is por a
Rede sem Fio 6 (seis) access points Fabricante: HPE Aruba; com a Internet sem a necessidade de cabos para a transmissdo dos dados;

+ 5 (cinco) ramais
Telefonia fisicos; + Fabricantes: Cisco e Unif « Sistema de Comunicagdo Integrada que permite a transmisso de voz utilizando qualquer rede de
o 10 (dez) ramais ) 53 dados (com ou sem fio) conectada 2 Internet.

virtuais - Webex

Tabela 01 - Infraestrutura de rede de dados e telefonia no Departamento de Artes Cénicas

Data Center

A STl fornece a infraestrutura necessaria para os servigos prestados pela STl a comunidade
académica, como:

e Sala-cofre certificada;

e Grupo Gerador, composto de um gerador e de bancos de nobreak para sustentar o Data
Center em casos de queda de energia;

e Servidores em blades;

e Storages para armazenamento e backup;

e Sistemas de gerenciamento de maquinas virtuais;

e Sistemas de gerenciamento de contéineres;

e Servico de Firewall;

e Monitoramento de servigos 24/7;

e Hospedagem de maquinas virtuais para projetos institucionais;

e Respostas a incidentes de seguranca.
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Aquisicdes e ContratacOes de Tl

A STl fornece apoio na condugao de processos licitatérios no que se referem a servigos e produtos de

Tl, e tem como principais atribuicdes:

realizar estudo de viabilidade de projetos basicos e termos de referéncia para realizacdo de
licitacBes e contracdo de servicos/compra de materiais e equipamentos de TIC;

realizar o planejamento de projetos, de termos de referéncia, de contratos em conjunto com
0 6rgdo demandante da solucgao;

realizar o monitoramento e controle da execugdo de projetos e de contratos em conjunto com
as dareas interessadas;

conhecer e divulgar, quando for o caso, a legislagcdo interna e externa a UnB relacionada a
licitacdo, convénios e contratos, no ambito de atuacdo da Secretaria;

realizar o acompanhamento de processos licitatdrios de termos de referéncia; e

elaborar relatérios sobre o desempenho de projetos, licitagdes e contratos em execugao.
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