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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
PREGAO N2 202/2021 - SRP
REFERENCIA: ARTS. 12 A 24 IN SGD/ME N2 01/2019

(Processo Administrativo n°® 23106.010988/2019-51)
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Registro de precos para eventual contratagao de empresa(s)
especializada(s) para prestacdo de servico de outsourcing de impressdo com
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem das péaginas impressas, assisténcia técnica com manutencdo
preventiva e corretiva, repasse de conhecimento para usudrios, reposicao de pegas e
insumos/consumiveis, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 48 (quarenta e oito) meses,
prorrogavel até o limite estabelecido em lei de 60 (sessenta) meses, conforme
previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

1.2.1. As Orientac6es Técnicas contidas na Portaria n® 20/2016 /DESIN/STI/-MP
(Manual de Boas Préticas, orientacdes e vedagbes para contratagao de servicos de
outsourcing de impressao) na secdo "10.2 Recomendacdes gerais para um cenario
de locacdo de equipamentos de impressdo com pagamento de pdaginas impressas"
(p.23) item 10.2.2.7 informa que:

Para as prorrogagbes de contratos de locagdo de equipamentos de impressdo e
digitalizagao, faz-se necessaria, antes de tudo, a presencga dos requisitos legais previstos
no art. 57, inciso Il e § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, quais sejam:

interesse da Administragdo na continuidade dos senicos;

b) interesse expresso da contratada na prorrogagéo;

c) limite de vigéncia total de 48 meses;

d) prestagao regular dos senigos até o momento do aditamento;

e) pregos e condigdes mais vantajosas para a administragdo publica;

f) justificagéo por escrito;

g) prévia autorizagdo da autoridade competente.
1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL DO
GRUPO, sendo que a aquisicdo foi dividida em 3(trés) grupos, ficando a licitante
obrigada a ofertar os precos para todos os itens do mesmo grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos quanto as
especificagbes do objeto.
1.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum continuado, uma
vez que, os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
no presente Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado,
conforme Art. 12, pardgrafo Unico da Lein. 10.520/2002.
1.5. 0S SERVICOS SERAO PAGOS POR DEMANDA, ou seja, somente
serdo faturados os servicos, efetivamente prestados no més vigente, sendo que
servigos ativados ou desativados durante o més serdo faturados proporcionalmente.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC
2.1. Bens e servicos que compdéem a solucao:

2.1.1. A estimativa de precos da contratagdo foi elaborada de acordo com a IN
n? 73/2020, de 05 de agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestao e Governo Digital/Secretaria de Gestao do Ministério da Economia, e suas
atualizagdes.

2.1.2. O valor total estimado da contratacdo é de R$ 11.874.139,44 (onze
milhdes, oitocentos e setenta e quatro mil, cento e trinta e nove reais e quarenta e
quatro centavos).

2.1.3. A composicao da pesquisa de pregos por item é:
Tabela 1

VALOR

CODIGO QUANTIDADE

UNITARIO/MENSAL

GRUPO|ITEM| DESCRIGCAO

CATMAT/CATSER| MENSAL

VALOR MEDIO
APURADO (B)

UNIDADE

VALOR
MENSAL

C=(AX
B)

VALOR
ANUAL

D=(CX
12)

VALOR A
CONTRATAR
(48 MESES)

E = (D X 4)

Outsourcing de
impressao —

1 Locagédo de
Impressora
laser A4
monocromatica

26743 24 R$ 231,585

Equipamento

R$
5.558,04

R$ 66.696,48

R$ 266.785,92

Outsourcing de
impressao —
Locacéo

de Impressora
laser
multifuncional
A4
monocromatica

26743 148 R$ 277,24

Equipamento

R$
41.031,52

R$
492.378,24

R$ 1.969.512,96




Grupo 1

Outsourcing de
impressao —
Locacéo de
Impressora
laser A4
policromatica

26778

12

R$ 295,79

Equipamento

R$
3.549,48

R$ 42.593,76

R$ 170.375,04

Outsourcing de
impress&o —
Locagéo de
Impressora
laser
multifuncional
A4
policromatica

26778

55

R$ 453,62

Equipamento

R$
24.949,10

R$
299.389,20

R$ 1.197.556,80

Outsourcing de
impresséo —
Locagéo de
Impressora
laser
multifuncional
A3
monocromatica

26794

13

R$ 1.517,175

Equipamento

R$
19.723,28

R$
236.679,30

R$ 946.717,20

Outsourcing de
impresséao —
Locacéo de
Impressora
laser
multifuncional
A3
policromatica

26808

15

R$ 1.324,805

Equipamento

R$
19.872,08

R$
238.464,90

R$ 953.859,60

Outsourcing de
impressao —
Locacgéo de
Impressora
laser
multifuncional
A3
policromatica -
sem finalizador

26808

10

R$ 630,54

Equipamento

R$6.305,40

R$75.664,80

R$302.659,20

Outsourcing de
impressao —
Locacéo
mensal —
pagina
monocromatica
/A4 (sem papel)

26816

485.550

R$ 0,125

pagina
impressa/més|

R$
60.693,75

R$
728.325,00

R$ 2.913.300,00

Outsourcing de
impressao —
Locagéo
mensal —
policromatica
/A4 (sem papel)

26859

68.343

R$ 0,495

pagina
impressa/més|

R$
33.829,79

R$
405.957,42

R$ 1.623.829,68

10

Outsourcing de
impressao —
Locagéo
mensal —
pagina
monocromatica
/A3 (sem papel)

26832

1.816

R$ 0,25

pagina
impressa/més|

R$ 454,00

R$ 5.448,00

R$ 21.792,00

1"

Outsourcing de
impresséao —
Locagéo
mensal —
pagina
policromatica
A3 (sem papel)

26875

1.071

R$ 0,985

pagina
impressa/més|

R$
1.054,94

R$ 12.659,22

R$ 50.636,88

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 1

R$
217.021,36

R$
2.604.256,32

R$
10.417.025,28

12

Outsourcing de
impressao -
Locacéo de
Equipamento
de impresséo
de grande porte
policromatico

27600

R$ 674,92

Equipamento

R$
2.024,76

R$ 24.297,12

R$ 97.188,48

Outsourcing de




impresséo -
Locagéo de
Equipamento
13 : =
de impresséo
multifuncional
de grande porte
policromatico

27600 5 R$ 1.048,465

Equipamento

R$
5.242,33

R$ 62.907,90

R$ 251.631,60

Outsourcing de
impressao —
Locagéo
mensal —

14 pagina
monocromatica
/AO (sem papel)
— equipamento
12

27600 300 R$ 11,60

m?

R$
3.480,00

R$ 41.760,00

R$ 167.040,00

Outsourcing de
impressao —
Locagéo
mensal —

15 pagina
policromatica
A0 (sem papel)
— equipamento
12

Grupo 2

27600 200 R$ 16,35

m?

R$
3.270,00

R$ 39.240,00

R$ 156.960,00

Outsourcing de
impresséao —
Locagéo
mensal —

16 pagina
monocromatica
AO (sem papel)
— equipamento
13

27600 400 R$ 11,60

m?

R$
4.640,00

R$ 55.680,00

R$ 222.720,00

Outsourcing de
impresséao —
Locagéo
mensal —

17 pagina
policromatica
/AO (sem papel)
— equipamento
13

27600 350 R$ 16,35

m?

R$
5.722,50

R$ 68.670,00

R$ 274.680,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 2

R$
24.379,59

R$
292.555,02

R$ 1.170.220,08

Outsourcing de
impresséo —
18 Locagéo de
Escaner de
mesa

27618 24 R$ 249,04

Grupo 3

Equipamento

R$
5.976,96

R$ 71.723,52

R$ 286.894,08

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 3

R$
5.976,96

R$ 71.723,52

R$ 286.894,08

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

R$
247.377,91

R$
2.968.534,86

R$
11.874.139,44

2.2. A tabela acima apresenta a estimativa do quantitativo de equipamentos e
a média de impressdes e cdpias mensais que a CONTRATANTE pretende contratar. A
memdria de célculo da estimativa consta no Estudo Técnico Preliminar, onde foram
considerados os anos de 2016 a 2019 do contrato 026/2016.

2.3. A CONTRATANTE nao tem a obrigacdo de contratar todo o montante de
equipamentos elencados na tabela 1 deste Termo de Referéncia, na segdo "Bens e
servicos que compdem a solugdo". A contratacdo ocorrerd de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE, as informagdes de quantitativo de equipamentos
tem uma fungdo, tdo somente, de criar uma projecao das necessidades da
Universidade, o que nao a limita de contratar completa ou parcialmente esse
montante.

2.4. Em um primeiro grupo, a contratagdo de empresa especializada para
prestacado de servico de outsourcing de impressao que compreende a impressdes,
digitalizagcbes e cdépias monocromaticas e policrométicas, na modalidade de
pagamento mensal de aluguel de impressoras e multifuncionais somado a cobranca
de impressdes e cépias unitdrias realizadas, sem cobrancas sobre volumes de
digitalizagdes. Os equipamentos de impressdo estardo distribuidos geograficamente
pelas unidades académicas/administrativas da UnB (Campus Darcy Ribeiro, campi e
unidades descentralizadas), com cobertura de logistica operacional completa
incluindo transporte/distribuicdo, devem ser de primeiro uso (novos), nao
recondicionados, em linha de produgdo, nao reciclados, ndo manufaturados, com
suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos incluindo
instalagdes e configuragdes, fornecimento de pegas, treinamento/capacitacdo de
usudrio para utiizar as tecnologias disponibilizadas, fornecimento de
suprimentos/consumiveis/insumos  (exceto papel) novos, originais e ndo
remanufaturados, com sistema de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das




impressdes, tudo sem custo adicional para a CONTRATANTE. Contratacdo prevista
pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos limitada a 60 (sessenta) meses.

2.5. Em um segundo grupo, a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servigco de outsourcing de impressdo que compreende a impressoes,
digitalizacbes e cdpias monocromdticas e policromaticas de péaginas de grande
dimensdes, na modalidade de pagamento mensal de aluguel de plotters somado a
cobranga de impressdes e cépias unitarias realizadas, sem cobrangas sobre volumes
de digitalizagdes. Os equipamentos estardo distribuidos geograficamente pelas
unidades académicas/administrativas da UnB (Campus Darcy Ribeiro, campi e
unidades descentralizadas), com cobertura de logistica operacional completa
incluindo transporte/distribuicdo, devem ser de primeiro uso (novos), nao
recondicionados, em linha de produgdo, ndo reciclados, ndo manufaturados, com
suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos incluindo
instalacbes e configuragbes, fornecimento de pecas, treinamento/capacitacdo de
usudrio para utiizar as tecnologias disponibilizadas, fornecimento de
suprimentos/consumiveis/insumos  (exceto papel) novos, originais e ndo
remanufaturados, com sistema de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das
impressodes, tudo sem custo adicional para a CONTRATANTE. Contratagdo prevista
pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos limitada a 60 (sessenta) meses.

2.6. No terceiro grupo, a contratagdo de empresa especializada para
prestacao de servico de outsourcing de digitalizagdo que compreende a digitalizagdes
de documentos/contelidos monocromaticos e policrométicos, na modalidade de
pagamento mensal de aluguel de Escaneres sem cobranca sobre volumes
produzidos de digitalizacées. Os equipamentos de digitalizacdo estardo distribuidos
geograficamente pelas unidades académicas/administrativas da UnB (Campus Darcy
Ribeiro, campi e unidades descentralizadas), com cobertura de logistica operacional
completa incluindo transporte/distribuicdo, devem ser de primeiro uso (novos), nao
recondicionados, em linha de produgdo, nao reciclados, ndo manufaturados, com
suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos incluindo
instalagdes e configuragdes, fornecimento de pegas, treinamento/capacitacéo de
usudrio para utilizar as tecnologias disponibilizadas, tudo sem custo adicional para a
CONTRATANTE. Contratacdo prevista pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos limitada a 60 (sessenta)
meses.

2.7. Os detalhamentos dos servicos seguem expostos neste documento, em
especial na secdao “ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO” e nos
demais documentos do processo de contratagao.

BS JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. A Universidade de Brasilia é uma instituicdo publica federal de ensino

superior vinculada ao Ministério da Educagdo cuja a missdo é ser uma universidade
inovadora e inclusiva, comprometida com as finalidades essenciais de ensino,
pesquisa e extensao, integradas para a formagdo de cidadds e cidadaos éticos e
qualificados para o exercicio profissional e empenhados na busca de solugdes
democréticas para questdes nacionais e internacionais, por meio da sua atuagdo e
exceléncia.

3.1.2. Com a implantagao do sistema SEl a utilizacdo de equipamentos de
impressao diminuiu drasticamente, no entanto, continua sendo grande a sua
utilizagdo para impressodes de diversos documentos que tramitam fora do sistema ou
também, por ser uma instituicdo de ensino, existem as impressdes de provas de
alunos dos diversos cursos em todo o campus e campi.

3.1.3. Dessa forma é essencial que a Universidade de Brasilia possua de forma
centralizada a gestdo do servigo de impressdo e digitalizagao para:

a) Suprir os servicos de digitalizacdo e impressdo monocromatica e
policromética com impressoras, multifuncionais, reprografias e plotters
em todas as unidades da CONTRATANTE;

b)Dar continuidade, disponibiidade, qualidade e velocidade nas
atividades de impressdo/reproducao/digitalizacao de documentos;

c)Promover recursos suficientes e adequados as atividades do
negdécio;
d)Manutengdo proativa e reativa de equipamentos;

e) Monitoramento e gestdo de todos os equipamentos, e em particular
de impressoras e impressdes, diminuindo o desperdicio de impressdes
e outros insumos /suprimentos/consumiveis;

f) Atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos;

g)Suprir a necessidade da CONTRATANTE de recursos de impressao
de tamanho e precisdo especiais, fazendo uso de papel, para atender
as demandas de impressdo de mapas de referéncia geral e teméticos,
posteres para divulgacdo em congressos, organogramas, plantas e
projetos arquiteténicos, impressdo de elementos de comunicagdo
visual predial e vidria para o campus e campi, provas de capa,
cartazes, quadros gerais de organizagao de entrega de materiais e
imagens de monitoramento sismico em tamanhos varidveis (A0, Al e
A2).

3.1.4. Esses servicos ja vém sendo prestados, de forma satisfatéria, mas com
necessidade de adequacgdes, pelo contrato n? 026/2016 gerenciado pela Secretaria
de Tecnologia da Informacgdo (STI-UnB), no entanto, esse contrato atingiu o limite de
renovacdes possiveis pela atual legislacdo, sendo necesséria a elaboracdo de uma
nova solugdo para o atendimento das necessidades de impressdes de toda a
universidade, evitando assim a descontinuidade dos servicos.

3.1.5. Como o contrato n? 026/2016 trata-se de um contrato de outsourcing
de impressado ao seu término, a empresa que presta os servigos iré recolher todas as
impressoras deixando a grande maioria dos setores da universidade sem esse
servico, podendo gerar sua descontinuidade, podendo impactar diretamente na



prestagao dos servigos finalisticos da universidade que é o ensino, a pesquisa e a
extensdo, sendo de extrema importancia a realizacdo desse novo contrato.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
Tabela 2

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS DO
PDTIC

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar o alinhamento, o planejamento e a
organizagdo dos servicos de TICs prestados a
OETIC1 | comunidade da UnB, visando o atendimento com
exceléncia das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, inovagao e gestao da Universidade.

Garantir o efetivo atendimento as demandas de Tl e
OETIC2 | melhorar a disponibilidade dos sistemas e servigos

de Tl
OETIC11 ferrc:]\;)e:erstsi\c/);lfgﬁes de TIC com qualidade e de forma
Tabela 3
ALINHAMENTO AO PAC 2021
ITEM DESCRIGCAO

Servico de manutengdo de impressoras, copiadoras,

214 plotters e escaneres.

Servico de impressdo corporativa com acesso via
rede local, incluindo a disponibiizagdgo de
equipamentos de impressao, a prestacao de servicos
224 de manutengdo preventiva e corretiva, e servicos de
operacionalizacdo da solugao, para atender as
necessidades de impresséo das diversas unidades e
dependéncias da Universidade de Brasilia - UnB.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Para a estimativa da demanda foi considerada a média do consumo de
impressdes entre o periodo de Julho 2016 até Julho de 2019 de todas as impressoras
encontradas nas unidades académicas e administrativas da UnB:

Tabela 4

ANO DE 2016 (ESTIMATIVA MENSAL)

Impressdo Monocromatica A4 273.116
Impressao Policromética A4 33.813
Tabela 5

ANO DE 2017 (ESTIMATIVA MENSAL)

Impressao Monocromética A4 446.371

Impressao Policromética A4 83.094

Impressdes Monocromaticas A3 1.115

Impressdes Policromaticas A3 1.650
Tabela 6

ANO DE 2018 (ESTIMATIVA MENSAL)

Impressdo Monocromatica A4 495.202

Impressado Policromética A4 68.515

Impressdes Monocromaticas A3 425

Impressdes Policrométicas A3 1.084
Tabela 7

ANO DE 2019 (ESTIMATIVA MENSAL)

]



Impressdo Monocromética A4 485.550
Impressdo Policromética A4 68.343
Impressdes Monocromaticas A3 1.816
Impressdes Policromaticas A3 1.071
3.3.2. Ha& volumes de impressdes dentro da UnB que ocorrem de forma

sazonal, como no periodo de provas e matricula dos alunos, onde hd um aumento no
volume de impressdes. No entanto, em periodos de paralisagbes ou greves e de
férias, hd uma diminuicdo no volume de impressdes, como mostrado na tabela
abaixo sobre o consumo mensal entre os periodos de 2017 a 2019:

Tabela 8
2017 P&B COLOR
Janeiro 148.820 32.879
Fevereiro 221.525 41.042
Margo 468.634 69.415
Abril 484.734 71.959
Maio 510.405 69.956
Junho 486.125 71.304
Julho 343.993 77.965
Agosto 577.914 118.451
Setembro 548.125 107.517
Outubro 624.164 115.493
Novembro 518.369 92.713
Dezembro 287.114 59.068
Tabela 9
2018 P&B COLOR
Janeiro 245.275 51.610
Fevereiro 301.673 48.543
Margo 619.957 93.894
Abril 517.169 63.477
Maio 510.803 65.527
Junho 595.627 63.322
Julho 292.108 41.809
Agosto 593.287 85.344
Setembro 493.918 75.523
Outubro 583.666 72.459
Novembro 653.710 72.965
Dezembro 295.155 41.268
Tabela 10
2019 P&B COLOR
Janeiro 242.869 33.381
Fevereiro 305.072 48.207
Margo 558.099 72.784
Abril 616.544 76.186
Maio 594.170 85.151




Junho 564.179 73.249
Julho 441.813 66.291
Agosto 560.530 89.598
Setembro 568.332 100.655
Outubro 598.930 86.115
Novembro 641.978 79.876
Dezembro 389.662 58.110
3.3.3. Como apresentado na tabela acima, os periodos de Janeiro, Fevereiro,

Julho e Dezembro o volume de impressdes reduz consideravelmente por conta dos
recessos escolares. No entanto, héd periodos que possuem grandes volumes de
impressdes por conta do periodo de matriculas e provas, como por exemplo, nos
meses de Outubro e Novembro.

3.3.4. A tabela abaixo demonstra o atual quantitativo de impressoras que estdo
em funcionamento em toda a UnB.
Tabela 11
DESCRICAO QUANTIDADE

Impressora laser A4 monocromatica 20

Impressora laser multifuncional A4 148

monocromatica

Impressora laser A4 policromética 10

Impressora laser multifuncional A4 45

policromética

Impressora laser multifuncional A3 10

monocromética

Impressora laser multifuncional A3 18

policromética
3.3.5. Foi realizada uma consulta, por meio do sistema SEIl, para que todas as

unidades pudessem expressar suas necessidades atuais e futuras em equipamentos
de impresséo, copia e digitalizacdo, para que o levantamento fosse mais adequado as
necessidades institucionais. Assim, a tabela abaixo reflete em sintese a demanda:

Tabela 12

CODIGO QUANTIDADE

GRUPO|ITEM| DESCRICAO CATMAT/CATSER| MENSAL

Outsourcing de
impressao -
1 Locacao de
Impressora

laser A4
monocromatica

26743 24

Outsourcing de
impressao -
Locacgao de
2 | !mpressora 26743 148
laser
multifuncional
A4
monocromatica

Outsourcing de
impressao -
3 Locacao de
Impressora
laser A4
policromatica

26778 12

Outsourcing de
impresséo —
4 |tocagdode 26778 55
Impressora laser
multifuncional A4
policromatica

Outsourcing de
impressao -
Locacao de
5 Impressora 26794 13
laser

multifuncional




Grupo
1

A3
monocromatica

Outsourcing de
impressao -
Locacao de
Impressora
laser
multifuncional
A3
policromatica

26808

15

Outsourcing de
impressao -
Locacao de
Impressora
laser
multifuncional
A3
policromética -
sem finalizador

26808

10

Outsourcing de
impressao -
Locagao
mensal -
pagina
monocromatica
A4 (sem papel)

26816

485.550

Outsourcing de
impressao -
Locagao
mensal -
policromética
A4 (sem papel)

26859

68.343

10

Outsourcing de
impressao -
Locagao
mensal -
pagina
monocromatica
A3 (sem papel)

26832

1.816

11

Outsourcing de
impressao -
Locagao
mensal -
pagina
policromética
A3 (sem papel)

26875

1.071

Grupo

12

Outsourcing de
impressao -
Locagao de
Equipamento
de impressao
de grande
porte
policromatico

27600

13

Outsourcing de
impressao -
Locacao de
Equipamento
de impressao
multifuncional
de grande
porte
policromético

27600

14

Outsourcing de
impressao -
Locagao
mensal -
pagina
monocromatica
A0 (sem papel)
- equipamento
12

27600

300

15

Outsourcing de
impressao -
Locacao
mensal -
pagina
policromatica
A0 (sem papel)
- equipamento
12

27600

200

Outsourcing de
impressao -




Locagao
mensal -
16 pagina 27600 400
monocromatica
A0 (sem papel)
- equipamento
13

Outsourcing de
impressao -
Locacao
mensal -
17 pagina 27600 350
policromética
A0 (sem papel)
- equipamento

13
Outsourcing de
impressao -
(33rupo 18 Locacao de | 27618 24

Escaner de
mesa

3.4. Parcelamento da Solucdo de TIC

3.4.1. A solugao é composta por equipamentos especificados de acordo com a

necessidade das atividades executadas na CONTRATANTE, e definidos no Termo de
Referéncia. A separacdo dos servicos relativos ao uso dos equipamentos, suporte,
manutengdo e sistema de bilhetagem compromete o todo da solugdo, uma vez que
tais atividades sd@o executadas de forma interdependente para alcance de um Unico
resultado, qual seja: prover recursos de impressdo a CONTRATANTE.

3.4.2. O parcelamento do servico a ser licitado tornaria invidvel a regular
prestagdo dos servicos, ocasionando, por suposto, prejuizos a economicidade e,
principalmente, a eficacia e efetividade dos resultados pretendidos como tomadora
de servigos.

3.4.3. Sugere-se, desse modo, que a contratagdo da solugdo ndo seja
parcelada, visto que:

a) O parcelamento do objeto tornaria bem mais oneroso o trabalho da
administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos
humanos, gerando dificuldades no controle de servicos de mesma
natureza prestados por diferentes contratadas, além de colocar em
risco a economia de escala e a celeridade processual, comprometendo
a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo (Acérdéo
5301/2013-TCU 22 Camara/ Acérdao 861/2013-TCU Plenario);

b)O Tribunal de Contas da Unido destaca que ha casos em que ha
aumento da eficiéncia administrativa através da centralizacdo do
gerenciamento de contratos de servigos idénticos, pois neste caso,
lidar com um Unico fornecedor diminui o custo administrativo de
gerenciamento de todo o processo de contratagdo (Acérdao
861/2013-TCU Plenério);

c) Segundo o TCU, “Deve o gestor atentar-se para que o parcelamento
seja realizado somente em beneficio da Administragdo. Divisdo do
objeto que ndo observe economia de escala poderd produzir efeito
contrario, ou seja, aumento de precos” (Licitagbes & Contratos
Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU, 42 edicdo revista, ampliada e
atualizada, p. 226, Brasilia, 2010);

d)Maior economia em escala. “Deve o gestor atentar-se para que o
parcelamento seja realizado somente em beneficio da Administracdo.
Divisdo do objeto que ndo observe economia de escala poderd
produzir efeito contrédrio, ou seja, aumento de precos” (Licitagcdes &
Contratos - Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU, 42 edicdo revista,
ampliada e atualizada, p. 226, Brasilia, 2010);

3.4.4. Desse modo, concluiu-se que o parcelamento dos itens que estdo dentro
do mesmo grupo ndo é vidvel tecnicamente.

3.4.5. A subdivisdo dos equipamentos em grupos permite que varias
empresas possam ofertar pregos para todos os itens do mesmo grupo de
equipamentos ou para todos os grupos de equipamentos desde que supram todos
os requisitos de cada grupo individualmente.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Garantir a disponibilidade, qualdade e velocidade nas atividades de
impressao / reproducgdo / digitalizacdo de documentos.

3.5.2. Promover recursos suficientes e adequados as atividades do negdcio,
com a reunido de vdrias funcionalidades em um sé equipamento.

3.5.3. Instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com

manutengdo proativa e reativa de impressoras, monitoramento e gestdo de
impressoras e impressoes.

3.5.4. Fornecimento, com excegao de papel, de  todos os
insumos/suprimentos/consumiveis novos e originais.

3.5.5. Atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos, padronizacdo e desoneragédo
da CONTRATANTE quanto a manter estoques de suprimentos, evitando perdas e
desperdicios consideraveis quanto a esses suprimentos.

3.6. Do plano de aquisicao

3.6.1. A contratacdo dos servicos definidos no item 1.1. ocorrerd na medida
exata do surgimento das demandas da CONTRATANTE.

3.6.2. O fornecimento dar-se-4 conforme as condigbes previamente

estabelecidas neste Termo de Referéncia e durante a vigéncia da Ata de Registro
de Pregos.



3.6.3. As aquisicbes referidas no item 3.6.1. serdo efetivadas mediante a
formalizacdo de CONTRATO junto aos fornecedores, conforme o disposto no
caput do artigo 62 da Lei 8666/1993.

3.6.4. A entrega dos equipamentos de impressdao e dos servicos a eles
correlatos ficard condicionada a assinatura do contrato.

3.6.5. As quantidades a serem registradas para o 6rgao gerenciador e cada um
dos 6rgdos participantes estdo informadas na tabela abaixo.

Tabela 13

ORGAO GERENCIADOR: UASG

UASG: 154040 - Fundagéo Universidade de Brasilia - | 154040
FUB

CODIGO QUANTIDADE

GRUPO|ITEM| DESCRICAO |- prmAT/CATSER| MENSAL

Outsourcing de
impressao -
Locacao de
Impressora

laser A4
monocromatica

26743 24

Outsourcing de
impressao -
Locacao de
2 | Impressora 26743 148
laser
multifuncional
A4
monocromatica

Outsourcing de
impressao -
3 Locagdo de 26778 12
Impressora
laser A4
policromética

Outsourcing de
impressao -
Locacao de
Impressora

4 laser 26778 55
multifuncional
A4
policromatica

Outsourcing de
impressao -
Locacao de
5 Impressora 26794 13
laser
multifuncional
A3
monocromatica

Outsourcing de
impressao -
Grupo Locagéo de
1 6 :mpressora 26808 15
aser
multifuncional
A3
policromética

Outsourcing de
impressao -
Locagao de
Impressora

7 laser 26808 10
multifuncional
A3
policromética -
sem finalizador

Outsourcing de
impressao -
Locacao

8 mensal - | 26816 485.550
pagina
monocromatica
A4 (sem papel)

Outsourcing de
impressao -
. >




9 ruLayau 26859 68.343
mensal -

policromatica
A4 (sem papel)

Outsourcing de
impressao -
Locacao

10 mensal - | 26832 1.816
péagina
monocromatica
A3 (sem papel)

Outsourcing de
impressao -
Locacao

11 mensal - | 26875 1.071
pagina
policromatica
A3 (sem papel)

Outsourcing de
impressao -
Locacao de
12 Equiplamento~ 27600 3
de impressao
de grande
porte
policromético

Outsourcing de
impressao -
Locagao de
Equipamento
13 de impressado | 27600 5
multifuncional
de grande
porte

policromatico

Outsourcing de
impressao -
Locacao
mensal -
14 pagina 27600 300
monocromatica
A0 (sem papel)
- equipamento
12

Grupo
2 Outsourcing de
impressao -
Locagao
mensal -
15 pagina 27600 200
policromatica
A0 (sem papel)
- equipamento
12

Outsourcing de
impressao -
Locacao
mensal -
16 pagina 27600 400
monocromatica
A0 (sem papel)
- equipamento
13

Outsourcing de
impressao -
Locacao
mensal -
17 pagina 27600 350
policromatica
AO (sem papel)
- equipamento
13

Outsourcing de
impressao -
18 Locagao de | 27618 24
Escaner de
mesa

Grupo

3.7. Da Justificativa para Utilizacao do Registro de Precos

3.7.1. A utilizacdo do sistema de registro de precos justifica-se em razao de
a demanda apresentada pelas diversas unidades da UnB, consubstanciada no objeto
deste Termo de Referéncia, tornar necessarias as aquisicdes ao longo do ano, de
forma parcelada. Desse modo, resta-se justificada a realizagdo do Registro de
Precos, o qual terd vigéncia de 12 (doze) meses para atender as



referidas demandas.
3.7.2. O Decreto n? 7.892, de 23 de Janeiro de 2013, que regulamenta o
Sistema de Registro de Precos, previsto no art. 15 da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993, e define as hipdteses sobre sua admissdo pela Administragdo Publica:

“Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagées

frequentes;

I-q lo for i a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas
ou contratagdo de servigos r ados por unidade de dida ou em regime de
tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para

atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
itativo a ser de lado pela Administragéo..”.

3.7.3. Marcal Justen Filho, em sua obra “Comentérios a Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos” (122 edicdo, editora Dialética, 2008, pagina 180), assim
comenta o Sistema de Registro de Pregos:
“No Sistema de Registro de Pregos, a principal diferenca reside no objeto da licitag&o.
Usualmente, a licitagdo destina-se a selecionar um fornecedor e uma proposta para uma
contratagdo especifica, a ser efetivada posteriormente pela Administragdo. No Registro de
Pregos, a licitagdo destina-se a selecionar fornecedor e proposta para contratagbes nao
especificas, seriadas, que poderdo ser realizadas durante um certo periodo, por repetidas
vezes. A proposta selecionada fica a disposicdo da Administragdo que, se e quando
desejar adquirir, se valera dos pregos registrados, tantas vezes quantas o desejar (dentro
dos limites estabelecidos no ato convocatério)”.
3.7.4. Em conformidade com os fundamentos legais e doutrindrios expostos, a
contratagdo dos servigos definidos no item 1.1 realizar-se-& ao longo da vigéncia da
Ata de Registro de Precos, em tantas parcelas quanto forem necessérias, de acordo
com as demandas da CONTRATANTE.

3.7.5. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar
as contratagdes que deles poderdo advir, ficando facultada a realizagao de licitagcdo
especfifica para aquisicdo, sendo assegurada ao beneficidrio do registro a preferéncia
de fornecimento em igualdade de condigdes.

3.8. Da adesao de 6rgaos nao participantes

3.8.1. Ndo serd concedida a adesdo de 6érgdos ndo participantes, em
conformidade com o disposto no §10 do art. 22 do Decreto n? 7.892, de 23/01/2013,
alterado pelo Decreto n® 9.488, de 30/08/2018.

§ 10. E vedada a contratagéo de senigos de tecnologia da informag&o e comunicag&o por
meio de ades&o a ata de registro de pregcos que nao seja: (Incluido pelo Decreto n® 9.488,
de 2018) (Vigéncia)

| - gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenwolvimento e Gestéo; ou (Incluido
pelo Decreto n°® 9.488, de 2018) (Vigéncia)

Il - gerenciada por outro 6rgdo ou entidade e previamente aprovada pela Secretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestéo. (Incluido pelo Decreto n° 9.488, de 2018) (Vigéncia)

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negoécio

4.1.1. Requisitos comuns da solucao:

4.1.1.1. Equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha

de produgdo, entregues acondicionados em embalagens individuais adequadas, que
utilizem preferencialmente materiais reciclaveis adequadamente, em caixas lacradas,
de forma a permitir completa seguranga durante o transporte, evitando danos.
Devera ser apresentado documento(s) ao(s) fiscal(is) do contrato, comprovando que
0s equipamentos ofertados estdao em linha de produgdo e sdo novos e de primeiro
uso.

4.1.1.2. Todos o0s equipamentos e softwares devem ser compativeis com
sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS. Na solugao de impressao, o
software de bihetagem deve ser, minimamente, compativel com Windows Server
2012 e Linux Debian 10, ou outro, a critério e necessidade da CONTRATANTE.

4.1.1.3. Todos os equipamentos da empresa que venham a ser instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE devem ser identificados, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca ou outro dispositivo.

4.1.1.4. Todos os equipamentos devem possuir a documentagdo necessdria a
instalacdo e a operacdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa,
atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés.

4.1.1.5. Solugéo de impressao, digitalizacdo e cdpia, de forma ininterrupta, no
hordrio de expediente da CONTRATANTE e fora dele, em todas as unidades
académicas e administrativas da CONTRATANTE.

4.1.1.6. Manutengbes corretivas e preventivas com cobertura sobre software e
hardware.
4.1.1.7. Transporte e a logistica operacional necessérios para a manutengao e

instalagcdo dos equipamentos e substituicao de suprimentos.

4.1.1.8. Manter na base de conhecimento da ferramenta de gerenciamento de
servigos de TI, continuamente, todas as informagdes de processos, atividades e
tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e ligdes
aprendidas, tempo de resposta e resolugao do problema.

4.1.1.9. A CONTRATADA deverd providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalagdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de
instalagdo quando solicitado pela CONTRATANTE com prazo maximo de acordo com
a segao “REQUISITOS TEMPORAIS”.

4.1.1.10. Os equipamentos da solugdo deverdo ser compostos de hardware,
software, firmware e acessérios necessédrios a sua instalagdo, configuragéo e
operagdo completas, bem como a respectiva garantia durante a vigéncia do contrato.

4.1.1.11. Fornecimento de equipamentos de backup para que ndo haja paralisagao
dos servigos quando de um eventual problema grave em um equipamento.

4.1.1.12. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagdo original,



deverd ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocdo, o registro do contador
do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologacéo do registro pelo
responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogéo.

4.1.2. Requisitos dos sistemas informatizados de gerenciamento,
monitoramento, bilhetagem e contabilizacdao para solucées de impressao
(primeiro e segundo grupos):

4.1.2.1. Configuracdo, registro e armazenamento de contadores de uso de
impressdes, por tipo/categoria de impresso.

4.1.2.2. Detecgdo automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos
através de nimero de série, fabricante, modelo e enderecos IP/MAC.

4.1.2.3. Emissdo de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento
etc.) e emissdo de alertas/avisos a usudrios (controle de cotas etc.).

4.1.2.4. Interface e suporte ao usudrio em Portugués (pt-BR).

4.1.2.5. Monitoragao de nivel e status de suprimentos e consumiveis.

4.1.2.6. Suporte a drivers 32 e 64 bits.

4.1.2.7. Permissao do acesso aos sistemas de gestdo para usudrios habilitados,

devendo ter sua interface de acesso compativel com navegador Google Chrome,
Firefox e Internet Explorer, no minimo.

4.1.2.8. Integragdo/autenticacdo com o sistema Microsoft Active Directory e
OpenLDAP, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por
usudrios, devendo permitir controle e monitoramento sobre a fila de impresséo e
possibilitar também a criacdo de cotas de impressdo para usuarios ou grupos de
usuarios.

4.1.2.9. O software de bilhetagem deve possuir a funcionalidade de importagao
automatica, mantendo sincronia, via fontes externas de dados de usuérios, por meio
de LDAP e Active Directory.

4.1.2.10. Todo equipamento que for instalado no parque de impressoras da
CONTRATANTE deverd ser cadastrado automaticamente no sistema ou
manualmente, sendo esse servico de responsabiidade da CONTRATADA, com
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

4.1.2.11. O Software de bilhetagem deve armazenar logs de impressdo em casos
de queda de link/falha de conexao para reenvio desses dados ao banco de dados
principal apdés normalizagdo do link/conex&o evitando a perda e a interrupgdo do
servico.

4.1.2.12. O software de bilhetagem devera possuir a habilidade para inclusdo de
marca d’agua/assinatura digital.

4.1.2.13. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas,
descartando as tarefas que forem enviadas, porém ndo executadas.

4.1.2.14. Permitir a contabilizacdo de trabalhos de impressao que sdo gerados e
enviados diretamente para a impressora, como por exemplo, impressdes enviadas
diretamente para a porta TCP da impressora, e inclusive impressdes originadas a
partir da fungdo de copiadora dos equipamentos multifuncionais.

4.1.2.15. Controle de cotas de impressdo, gerenciamento de lberagao de
impressdes e configuragao de bloqueios diversos.

4.1.2.16. Deve permitir o estabelecimento de cotas limitadoras de utilizacdo do
servico de impressao de forma integrada ao AD ou LDAP, possibilitando estabelecer
permissdes diferentes aos usudrios e aos grupos de usuarios: por horario; por
quantidade de pdaginas; por funcionalidade (impressdo e cépia reprogréfica). Para
impressdes, deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para coloridas e
monocromaticas.

4.1.2.17. Deve permitir a configurag@o e a implantagéo do recurso de pull printing,
que consiste na retengdo do trabalho (job) de impressdo no servidor até que o
usudrio se autentique presencialmente junto a qualquer equipamento de interesse,
para coleta do trabalho, e autorize sua impressao.

4.1.2.18. Deve possibilitar ao usudrio, na submissdo do trabalho de impressdo
(job), optar pela opgdo de pull printing ou pelo seu processamento imediato. O
processamento imediato iniciard a impressdo no equipamento imediatamente apds o
seu envio, sem prejuizo na contabilizagdo e registro das impressdes ou cépias.

4.1.2.19. Permitir registro de logs de impressao rastreamento de impressoes.

4.1.2.20. Suporte a configuragdo de grupos de impressoras, usudrios e estacdes
de trabalho.

4.1.2.21. Software de bilhetagem que possua suporte ao envio pré-agendado de
relatérios previamente configurados.

4.1.2.22. Suporte a impressdo via portas USB, placas de rede e servidor de
impressao.

4.1.2.23. Gerenciar integralmente equipamentos de fabricantes diversos.

4.1.2.24. Geracdo de relatérios que, além de fornecer informacdes gerenciais
sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/hordario, valores e
nomes dos documentos impressos, também possua filtros (rol exemplificativo que
pode variar dependendo da politica de impressdo e demais necessidades de cada
6rgdo ou entidade):

a) por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,
coordenacado, bloco, sala, etc;

b) por equipamento;

c) por centro de custo;

d) por usudrio e por grupo de usudrios;

e) por tamanho de papel;

f) por tipo de impressdo: monocromatica, policroméatica;
g)por modo de impress&do: modo econémico, modo normal;
h)por intervalo de datas;

i) por nome do aplicativo que gerou a impressao;



j) por nome ou Endereco IP da estagdo que enviou o trabalho de
impressao;

k) por documento impresso;
I) por data e hora;

4.1.2.25. Geragdo de informagdes sobre o inventdrio do parque residente e o
periodo em que o equipamento ficou indisponivel.

4.1.2.26. O sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de
impressao, permitindo que o usuario realize impressées em qualquer impressora
englobada na solucéo de impressdo (a exemplo da fungdo “siga-me”). E necessario
que o usuario realize o login, utilizando suas credenciais ou do AD ou do LDAP, e
visualize sua fila de impressao.

4.1.2.27. Deve fornecer uma interface de gestao global, do tipo “painel de controle
(dashboard)”, configurdvel, que permita a visualizacdo global, em tempo real, de
eventos relacionados ao servico e equipamentos, como, consumo, faturamento
estimado, alertas sobre equipamentos, niveis dos consumiveis etc.

4.1.2.28. Informar usuario, nome do documento, hordrio de impressao,
impressora, nimero de paginas, modo de impressao, tamanho do papel, aplicativo,
qualidade e custo para cada trabalho impresso.

4.1.2.29. Permitir a exportacdo de dados e relatérios para andlise nos formatos
Xls, .cvs, .pdf e .ods, contendo minimamente os modelos e o quantitativo de
equipamentos instalados, a unidade onde o equipamento se encontra instalado, se o
equipamento estd ativo ou ndo, a data da Ultima impressao e o nivel de insumos
disponiveis.

4.1.2.30. Os documentos ou artefatos gerados pelo software de gerenciamento
devem permitir o output em formato digital.

4.1.2.31. A solugdo de gestdo de impressdo e bilhetagem deverd operar em
ambientes Linux, Unix, Mac® e Windows®.

4.1.2.32. Suporte a multiplas filas de destino de impressao.

4.1.2.33. Suporte ao cancelamento automético de trabalhos que ndo foram
liberados pelo usudrio, integrado a gestéo de fila e impresséo segura.

4.1.2.34. Interface de administragao de filas de impressao.

4.1.2.35. Todos os recursos necessarios ao funcionamento do sistema de gest&o
dos servicos, como software, banco de dados, hardware ou firmware deverao ser
integralmente licenciados e com suporte ao funcionamento e administragao da
solucao realizado pela CONTRATADA.

4.1.2.36. A CONTRATADA serd responsavel por prover toda a infraestrutura de
hardware, software e licengas necessdrias para a instalacdo do sistema de gestdo
dos servigos.

4.1.2.37. O software de bihetagem deve ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE onde estiverem instalados os equipamentos. Caso a CONTRATADA
ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo servigo, somente podera
ser aceito mediante declaracdo que garanta a integridade, disponibiidade e
seguranca, conforme orientaces ja estabelecidas no documento de boas préticas,
orientagdes e vedagdes para contratagdo de Servicos de Computagdo em Nuvem,
anexo a Portaria n? 20, de 14 de junho de 2016.

4.1.2.38. O fornecedor do software de bilhetagem deve possuir apenas acessos
de consulta (quando necessério) ou acesso para suporte/manutengao, ndo havendo
a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por ele.

4.1.2.39. Preservacdo em banco de dados as informacdes que permitam o
rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usuério ou setor, dentro
de um determinado periodo ou data, durante a vigéncia do contrato.

4.1.2.40. Permitir uso de método para captura de informacdes sobre os trabalhos
de impresséao diretamente do servidor de impressao.

4.1.2.41. Permitir uso de método que possibilite a captura das informagdes sobre
os trabalhos de impressdo (bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de
impressao.

4.1.2.42. O software de bilhetagem deverd possibilitar a instalacdo em ambientes
com ou sem servidor de impressao.

4.1.2.43. Para a captura dos dados dos equipamentos, permitir preferencialmente
o uso do protocolo SNMP, podendo ser utiizado outro protocolo ou mecanismo,
caso necessario.

4.1.2.44. O software de bilhetagem, ao gerar os relatérios, ndo deve possuir a
diferenga entre os contadores fisicos e Iégicos acima ou abaixo de 5% para cada
equipamento.

4.1.2.45. No caso dos plotters, os softwares de gestdo devem:

a) Permitir a contabilizacdo de metro quadrado impressos em todos os
equipamentos do parque instalado;

b)Operar em ambiente Web, devendo ter sua interface de acesso
compativel com o navegador Google Chrome, Firefox e Internet
Explorer, no minimo;

c) Monitorar de forma remota, via rede TCP/IP, a quantidade de m?
impressos em todo o parque instalado;

d)Permitir a definicdo de custos por metro quadrado impresso para
cada equipamento, diferenciando impressdées monocromdtica e
policromética e tipo de papel;

e) Permitir a geragdo de relatérios contendo minimamente: Nome do
documento, horario de impressdo, impressora, quantidade de m?
utilizados nas impressdes e custo para cada trabalho impresso;

f) Permitir geracdo de relatérios que poderdo ser impressos e
exportados em formatos de saida em planilha eletrénica (em formato
.csv, .Xls ou .ods);

g)Preservar em banco de dados as informagdes que permitam o
rastreamento de impressodes, identificando minimamente o nome do



trabalho, quantidade de m? nas impressdes, data e hora, sendo
também responséavel pela realizacdo e guarda de cépias de seguranga
(backup) dessas informacdes;

h)Os itens listados nessa secdo, nao excluem as especificacdes
citadas na secdo “Requisitos do sistema informatizado de
gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagao”.

4.1.2.46. Os valores referentes a cobranga do software de bihetagem devem
estar embutidos dentro dos valores das locacdes dos equipamentos e das
impressdes/cdpias unitarias realizadas, ficando vedada a especificacdo ou aceitagdo
dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por
usuarios.

4.1.3. Especificacdo técnica para os equipamentos do grupo 1 (1/ 2/
3/4/5/6/7)(Secao - “TIPOS DE EQUIPAMENTOS”):
4.1.3.1. Os equipamentos deverdo vir acompanhados de cabo de forga,

observando a compatibilidade do padrdo elétrico da localidade instalada, manual em
portugués e todos acessérios necessarios a plena operacgao.

4.1.3.2. Os equipamentos deverdo permitir operagao ergondémica dos
colaboradores.

4.1.3.3. Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdao NBR-
14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrao antigo 2P+T).

4.1.3.4. Os equipamentos devem possuir a qualificacdo Energy Star®.

4.1.3.5. Devera trabalhar com tensdo de alimentacdo de 220 Volts. Caso o
equipamento trabalhe com tensdo de alimentagao de 110 Volts, a CONTRATADA
devera fornecer adequado dispositivo para a conversao de tensao.

4.1.3.6. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser,
LED ou equivalente, recurso de contabilizacdo de pdginas impressas pelo préprio
hardware, para comparacdo com os resultados obtidos pelo sistema de
contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a
auditagem dos servigos.

4.1.3.7. Os equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de
contabilizagdo de volumes impressos pelo préprio hardware e também via Web,
independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos
informados em relatérios sintetizados.

4.1.3.8. Os equipamentos ndo devem, em hipétese alguma, registrar informacdes
ocultas nos arquivos produzidos pelo equipamento, exceto aquelas previstas nos
formatos dos documentos.

4.1.3.9. Possuir compatibiidade com os sistemas operacionais Microsoft
Windows, Linux e MAC OS.

4.1.3.10. Possuir interface de comunicagdo padrao Ethernet 10/100 com conector
RJ45.

4.1.3.11. Possuir interface USB 2.0, no minimo.
4.1.3.12. Possuir suporte aos protocolos de rede IPv4, IPv6 e SMB.

4.1.3.13. Permitir uso de papéis com gramaturas de 75 a 180 g/m2, inclusive
reciclados ou timbrados.

4.1.3.14. Permitir impressao em frente e verso automatico (duplex), em todos os
formatos dependendo do tipo de impressora ou multifuncional.

4.1.3.15. Para os equipamentos policromédticos a resolugdo de impressao deverd
ser de no minimo 1200x1200 dpi e para 0os equipamentos monocromaticos devera
ser de no minimo 600x600 dpi.

4.1.3.16. No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do
contrato ou para a realizagdo de modernizagdo, poderd ocorrer a utiizacdo de
modelo com a mesma configuragdo ou superior, apés aprovagao pela Fiscalizagao do
Contrato.

4.1.3.17. Restricdo de acesso aos usudrios autorizados, diretamente na tela touch
screen, por meio de autenticagdo ID e palavra-chave, controlada por diretério LDAP
ou AD, com definigao de perfil por usuario.

4.1.3.18. Os equipamentos devem ser dotados de telas do tipo "touch-screen",
com as seguintes caracteristicas:

a) Telas com interface grafica, com menus em portugués e que permita
entrada de dados através de teclado alfanumérico;

b)Login (autenticacdo) dos usudrios no AD do Windows e LDAP,
utiizando necessariamente o teclado alfanumérico da tela "touch-
screen".

4.1.4. Caracteristicas minimas comuns ao grupo 1, equipamentos de
tem 2 / 4 / 5 [/ 6 [/ 7 - Mukifuncionais (Secao - “TIPOS DE
EQUIPAMENTOS”):

4.1.4.1. O Destino de saida do documento devera ser, minimamente, por e-mail,
rede, estagdo de trabalho e dispositivo USB externo tipo pen-drive.

4.1.4.2. Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF,
minimamente.

4.1.4.3. Deverd possuir fungbes minimas de: copiadora e impressora
policrométicas e monocrométicas (de acordo com a especificagdo do equipamento) e
escaner de mesa integrado ao equipamento com capacidade de digitalizacdo
policromético em formatos suportados pelo equipamento dependendo do tipo de
multifuncional.

4.1.4.4. Permitir a digitalizagdo de documentos duplex de forma automética e em
Unica passada.
4.1.4.5. Permitir que, apds a digitalizacdo, o arquivo resultante possa ser

encaminhado por meio de correio eletronico (O e-mail deverd ser informado utilizando
o teclado na tela "touch-screen"), pasta de rede (SMB) e dispositivo do tipo USB flash
drive (pendrive).

4.1.4.6. Prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, licenciado para utilizagdo de todos os usudarios da CONTRATANTE. Esta



funcionalidade deverd permitir a criagdo de arquivos com a extensdo “.PDF”
pesquisaveis e editdveis em modo texto com OCR e deve estar embarcado no
equipamento.

4.1.4.7. Devera possuir médulo de escaner de rede, duplex e colorido.
4.1.4.8. Devera possuir painel com tela “touch” de no minimo 7” polegadas.
4.1.4.9. Devera possuir pré-visualizagdo dos documentos digitalizados no préprio

painel (tela) do equipamento, permitindo aos usuérios descartar antes de salvar ou
encaminhar o documento.

4.1.4.10. Modos de digitalizagdo: Texto PB, fotos, texto/foto, foto full-color e escala
de cinza (256 tons).

4.1.4.11. Nas possibilidades de digitalizacdo descritas, devera ser possivel realizar
a operacao de digitalizacdo e envio do documento diretamente do equipamento, sem
a necessidade de utilizagdo de um microcomputador.

4.1.4.12. Para todos os equipamentos a resolugdo de digitalizagdo deverd ser
600x600 dpi para impressdées monocromdticas e 300x300 dpi para impressdes
policromaticas, no minimo.

4.1.4.13. Permitir a digitalizagdo de documentos como arquivos confidenciais, com
a funcdo enviar com encriptacdo PDF e protegdo por palavra-chave, com controle de
acesso a visualizagdo, edicdo e impressdo e mecanismo que assegure que ndo serao
guardadas c6pias de documentos digitalizados no equipamento.

4.1.4.14. Permitir a possibilidade de perfurar, agrafar e realizar folhetos e cadernos
automaticamente nos formatos e gramaturas disponiveis em cada equipamento A3,
exceto o equipamento de item 7 - "Impressora laser multifuncional A3 policromatica -
sem finalizador".

4.1.5. Caracteristicas minimas comuns ao grupo 2, equipamentos de
item 12 e 13 - Plotters (Secao - “TIPOS DE EQUIPAMENTOS”):
4.1.5.1. Deverdo vir acompanhados de cabo de forga, observando a

compatibilidade do padrdo elétrico da localidade instalada, manual em portugués e
todos acessérios necessérios a plena operagéo.

4.1.5.2. Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdao NBR-
14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrao antigo 2P+T).
4.1.5.3. Os equipamentos devem possuir a qualificacdo Energy Star®.

4.1.5.4. Devera trabalhar com tensdo de alimentacdo de 220 Volts. Caso o

equipamento trabalhe com tensdo de alimentagao de 110 Volts, a CONTRATADA
devera fornecer adequado dispositivo para a conversao de tensao.

4.1.5.5. Os equipamentos devem, preferencialmente, possuir tecnologia de jato a
tinta.

4.1.5.6. Devera atender a demandas de impressdes originadas do AutoCAD,
Revit, CorelDraw e Photoshop.

4.1.5.7. Deverd suportar, no minimo, impressdes em papel comum, papel offset,

papel revestido e outros.

4.1.5.8. Alimentagdo de papel: péaginas soltas e por rolo, com cortador
automatico.

4.1.5.9. O Destino de saida do documento dos plotters multifuncionais
deverdo ser, minimamente, por e-mail, rede, estacao de trabalho e dispositivo USB
externo tipo pendrive.

4.1.5.10. No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do
contrato ou para a realizacdo de modernizagdo, poderd ocorrer a utilizacdo de
modelo com a mesma configuragdo ou superior, apés aprovagao pela Fiscalizacdo do
Contrato.

4.1.6. Caracteristicas minimas comuns ao grupo 3, equipamento de
item 18 - Escaner de Mesa (Secdo - “TIPOS DE EQUIPAMENTOS”):
4.1.6.1. Devera vir acompanhada de cabo de forga, observando a compatibilidade

do padré&o elétrico da localidade instalada, manual em portugués e todos acessérios
necessarios a plena operagéao.

4.1.6.2. Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrao NBR-
14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrao antigo 2P+T).
4.1.6.3. Os equipamentos devem possuir a qualificacdo Energy Star®.

4.1.6.4. Devera trabalhar com tensdo de alimentacdo de 220 Volts. Caso o

equipamento trabalhe com tensdo de alimentacao de 110 Volts, a CONTRATADA
devera fornecer adequado dispositivo para a conversao de tensdo.

4.1.6.5. Possuir mesa de digitalizagdo, onde o documento é digitalizado sem a
necessidade de tracionar o papel.

4.1.6.6. Interface com o usudrio em portugués do Brasil.

4.1.6.7. Prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, licenciado para utilizagdo de todos os usudrios da CONTRATANTE. Esta
funcionalidade deverd permitir a criagdo de arquivos com a extensdo “.PDF”
pesquisdveis e editdveis em modo texto com a extensdo “.doc”, “.odt” ou “.txt” e
deve estar embarcado no equipamento.

4.1.6.8. Resolugdo 6éptica igual ou superior a 600 dpi (seiscentos pontos por
polegada).

4.1.6.9. Area de Digitalizacdo devera ser compativel ao tamanho 210 x 297 mm
(A4) ou superior.

4.1.6.10. Realizar digitalizagdo simplex e duplex de forma automdtica e em Unica
passada.

4.1.6.11. A conectividade padrdo deverd ser USB, que seja compativel com as
especificagdes USB 2.0 ou superior.

4.1.6.12. Deverd possuir um sistema de aprimoramento da imagem, através de
programas (software) com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Ajuste automaético de brilho;
b) Alinhamento automatico da imagem;



c) Reconhecimento automatico do tamanho original do documento;
d)Remocao de paginas em branco.

4.1.6.13. O software de captura fornecido deverd oferecer, pelo menos, os
seguintes recursos:

a) Possibilidade de exportar a digitalizagao para arquivo de imagem nos

formatos TIFF (Tagged Image Fie Format), JPEG/JPG (Joint

Photographic Experts Group), PDF (Portable Document Format) e PDF

(Portable Document Format) pesquisavel e editdvel de uma ou varias

paginas, em portugués (Brasil);

b) Possibilidade de substituir pagina (imagem) em um lote ja digitalizado;

c) Possibilidade de acrescentar pagina (imagem) a um lote ja

digitalizado;

d) Possibilidade de excluir pagina (imagem) de um lote ja digitalizado.
4.1.6.14. Permitir a digitalizacdo de documentos como arquivos confidenciais, com
a funcao enviar com encriptagao PDF e protecdo por palavra-chave, com controle de
acesso a visualizagdo, edicdo e impressdo e mecanismo que assegure que ndo serdo
guardadas cépias de documentos digitalizados no equipamento.
4.1.6.15. Devera ser compativel, no minimo, com ambientes Linux, Unix, Mac® e
Windows ®.

4.1.6.16. Deve possibilitar a inclusdo de marca d’adgua nas imagens digitalizadas de
forma personalizavel.

4.1.6.17. No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do
contrato ou para a realizagdo de modernizagdo, poderd ocorrer a utiizacdo de
modelo com a mesma configuragdo ou superior, apés aprovagao pela Fiscalizagao do
Contrato.

4.1.7. Tipos de equipamentos:

4.1.7.1. As tabelas abaixo informam os requisitos minimos de todos os
equipamentos necessdrios para atender a demanda pela solugdo de impresséo e
digitalizagdo:

Tabela 14

GRUPO 1 - ITEM 1: IMPRESSORA LASER A4

MONOCROMATICA
ESPECIFICACOES REQUISITOS MiNIMOS
Funcionalidades Impresséo -
monocromatica
Velocidade de Impressao No minimo 30 ppm A4

No minimo 15.000

Ciclo de trabalho - Paginas/Més b
paginas

Tamanho minimo de papel A5 até Oficio

Capacidade da bandeja de

entrada No minimo 250 paginas

Capacidade da bandeja de saida | No minimo 150 péaginas

Painel do usuério Portugués

Voltagem 220V

Tabela 15

GRUPO 1 - ITEM 2: IMPRESSORA LASER
MULTIFUNCIONAL A4 MONOCROMATICA

ESPECIFICACOES REQUISITOS MINIMOS
Impressao
Funcionalidades monocromadtica, cépia e
digitalizagao
Velocidade de Impressao No minimo 30 ppm A4

No minimo 10.000

Ciclo de trabalho - Paginas/Més b
paginas

Tamanho minimo de papel A5 até Oficio

Capacidade da bandeja de

entrada No minimo 250 paginas

Capacidade da bandeja de saida No minimo 120 péaginas

A4, A5, A6, Letter e

Area de digitalizacao Oficio

Suporte para alimentacdo de | Capacidade minima: 35
documentagdo automética (ADF) | péaginas




Painel do usuério

Portugués

Voltagem

220V

Tabela 16

GRUPO 1 - ITEM 3: IMPRESSORA LASER A4
POLICROMATICA

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MiNIMOS

Funcionalidades

Impressao policromética

Velocidade de Impressao

No minimo 25 ppm A4

Ciclo de trabalho - Paginas/Més

No minimo 75.000

paginas

Tamanho minimo de papel

A5 até Oficio

Capacidade da
entrada

bandeja

de

No minimo 250 péaginas

Capacidade da bandeja de saida

No minimo 125 péginas

Painel do usuério

Portugués

Voltagem

220V

Tabela 17

GRUPO 1 - ITEM 4: IMPRESSORA LASER
MULTIFUNCIONAL A4 POLICROMATICA

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MiNIMOS

Funcionalidades

Impressdo monocromatica e
policromética, copia e
digitalizagao

Velocidade de Impressao

No minimo 35 ppm A4

Ciclo de trabalho -

Paginas/Més

No minimo 50.000 péginas

Tamanho minimo de papel

A5 até Oficio

Capacidade da bandeja de
entrada

No minimo 250 péaginas

Capacidade da bandeja de
saida

No minimo 150 paginas

Area de digitalizacdo

A4, A5, A6, Letter e Oficio

Suporte para alimentagao de

Capacidade minima de 50

documentacdo automatica L
(ADF) péaginas
Painel do usuario Portugués
Voltagem 220V
Tabela 18

GRUPO 1 - ITEM 5: IMPRESSORA LASER
MULTIFUNCIONAL A3 MONOCROMATICA

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MINIMOS

Funcionalidades

Impressao
Monocromética, cépia e
digitalizagao

Velocidade de Impressao

No minimo 30 ppm A4

Ciclo de trabalho - Paginas/Més

No minimo  110.000

paginas

Tamanho minimo de papel

Carta, A4, Oficio e A3

Capacidade da
entrada

bandeja

de | No

minimo 1.000

paginas

Capacidade da bandeja de saida

No minimo 500 paginas




Suporte para alimentagao de
documentagdo automatica (ADF)

Capacidade minima de
100 péginas

Painel do usuério

Portugués

Voltagem

220V

Tabela 19

GRUPO 1 - ITEM 6: IMPRESSORA LASER
MULTIFUNCIONAL A3 POLICROMATICA

ESPECIFICAGCOES

REQUISITOS MiINIMOS

Funcionalidades

Impressao monocromatica e
policromética, cépia e
digitalizagao

Velocidade de Impressao

No minimo 25 ppm A4

Ciclo de trabalho -

Paginas/Més

No minimo 100.000 paginas

Tamanho minimo de papel

Carta, A4, Oficio e A3

Capacidade da bandeja de
entrada

No minimo 500 paginas

Capacidade da bandeja de
saida

No minimo 250 péaginas

Suporte para alimentacdo de

Capacidade minima de 100

documentacdo automadtica L

(ADF) péaginas

Painel do usuario Portugués

Voltagem 220V
Tabela 20

GRUPO 1 - ITEM 7: IMPRESSORA LASER
MULTIFUNCIONAL A3 POLICROMATICA - SEM
FINALIZADOR

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MiNIMOS

Funcionalidades

Impressao
policromética, cépia e digitalizagado

monocromatica e

Velocidade de
Impressao

No minimo 25 ppm A4

Ciclo de trabalho -
Paginas/Més

No minimo 100.000 paginas

Tamanho minimo
de papel

Carta, A4, Oficio e A3

Capacidade da
bandeja de
entrada

No minimo 500 paginas

Capacidade da
bandeja de saida

No minimo 250 paginas

Suporte para
alimentacao de
documentacao
automatica (ADF)

Capacidade minima de 100 paginas

Painel do usuério Portugués
Voltagem 220V

Nao possuir fungbes de perfurar,
OBSERVACAO agrafar e realizar folhetos e cadernos

automaticamente nos formatos e

gramaturas disponiveis

Tabela 21

GRUPO 2 - ITEM 12: EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO
DE GRANDES FORMATOS (PLOTTER)

POLICROMATICO

ESPECIFICACGESH

REQUISITOS MiNIMOS




Funcionalidades

Impressao monocromatica e

policromética

Velocidade de
Impressao

No minimo A1/D 34 segundos

Tamanho minimo
de papel

A0, Al, A2, A3 e Oficio

Papel bond e coated (bond, coated,
coated de gramatura extra, colorido),

Tipos de midia | papel fotogréafico (acetinado, brilhante,

suportados semibrilho, mate, alto briho), papel
técnico (vegetal, comum translicido,
manteiga)

Gramatura De 60 a 300 g/m2

Tamanho dos | Rolos com largura de 279 mm a 914

rolos mm (11" a 36"), pelo menos

E;p:lssura aci: Capaz de imprimir em papel com

pap M P espessura de até 0,3 mm, pelo menos

impressdo

Cortador de Papel

Cortador de alta velocidade automatico
ou manual.

Resolugao de | No minimo 1200x1200 DPI para
impressao impressao em alta resolugao.
Alimentacao

automatica de Sim

papel por rolos e

por péaginas

Saida dotada de

bandeja/cesto Sim

para o  papel

cortado;

Tabela 22

GRUPO 2 - ITEM 13: EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO
MULTIFUNCIONAL DE GRANDES FORMATOS
(PLOTTER) POLICROMATICO

ESPECIFICAGOES

REQUISITOS MiINIMOS

Funcionalidades

Impressao monocromatica e
policromatica, cépia e digitalizagdo

Velocidade de
Impressao

No minimo A1/D 34 segundos

Tamanho minimo
de papel

A0, A1, A2, A3 e Oficio

Papel bond e coated (bond, coated,
coated de gramatura extra, colorido),

Tipos de midia | papel fotogréfico (acetinado, brilhante,

suportados semibriho, mate, alto brilho), papel
técnico (vegetal, comum translicido,
manteiga)

Gramatura De 60 a 300 g/m2

Tamanho dos | Rolos com largura de 279 mm a 914

rolos mm (11" a 36"), pelo menos

Englssura acig Capaz de imprimir em papel com

pap ~ P espessura de até 0,2 mm, pelo menos

impressao

Cortador de Papel

Cortador de alta velocidade automatico
ou manual

Resolucdo de | No minimo 1200x1200 DPl para
impressao impressao em alta resolugao.
Resolucdo — de | \g minimo 600 DPI.
digitalizagao

Deverd ser capaz de digitalizar midias
Dimensdes para | com dimensdes de, pelo menos, 0,8
digitalizagao mm x 914 mm x 1.500 mm, de

espessura X largura x comprimento

Alimentacao

[P S aa




auwulliauca uc

Sim
papel por rolos e
por paginas
Saida dotada de
bandeja/cesto Sim
para o  papel
cortado;

Tabela 23

GRUPO 3 - ITEM 18: ESCANER DE MESA

ESPECIFICAGCOES REQUISITOS MiNIMOS

Digitalizagdo monocromética e

Funcionalidades . S
policromatica

Paginas por minuto No minimo 30 ppm A4

Suporte para alimentagcdo
de documentacdo | No minimo 50 paginas
automatica (ADF)

Cartdgo com relevo, Cartdo de
Tipos de papel pléstico, Cartdo de visita, Papel
Comum, Cheque

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A CONTRATADA deverd prover transferéncia de conhecimento do tipo
“hands-on”, ou seja, repasse de conhecimento prético utilizando os equipamentos a
serem disponibilizados, para até 2 (dois) servidores de cada unidade administrativa e
académica, bem como ao gestor e fiscais do contrato, durante o processo de
instalagdo dos equipamentos, de modo a torné-los aptos a executar as atividades de
administracao e operacdo do software de administracdo e configuracdo da solugcdo
como um todo.

4.2.2. A transferéncia de conhecimentos se dard no campus Darcy Ribeiro e em
todos os campi da CONTRATANTE que possuirem equipamentos de outsourcing de
impressdo e de digitalizagdo e a data deverd ser previamente acordada entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

4.2.3. A capacitagao divide-se em duas modalidades: Capacitacdo para uso
geral dos equipamentos, destinada aos usudrios dos equipamentos; e Capacitagdo
técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato.

4.2.4. A capacitacdo deve contemplar as seguintes etapas: utilizagdo,
configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e
acessos e sistemas gerenciais envolvidos.

4.2.5. A CONTRATADA deverd efetuar a capacitacdo geral para utilizagdo para
cada equipamento instalado, sendo o publico-alvo aqueles usuérios lotados na secdo
em que o equipamento foi instalado. Essa demonstragdo pratica deverd contemplar
todas as funcionalidades de impressdao e de digitalizacdo oferecida pelos
equipamentos e deverd ser direcionada presencialmente aos servidores e
colaboradores da segao que utilizarao o equipamento.

4.2.6. A capacitagdo para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em
data agendada pela CONTRATANTE e podera ser requisitada 1 (uma) vez adicional a
cada 12 meses de execugao contratual pela CONTRATANTE. Devendo, nesse caso,
ser agendada previamente junto a CONTRATADA com, no minimo, 15 (quinze) dias
Uteis de antecedéncia.

4.2.7. A CONTRATADA deverd realizar uma Capacitagdo técnica para até 2
(dois) técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informagéo sobre o uso dos softwares
de monitoramento, bilhetagem, retencdo, gerenciamento de filas de impressdo,
servidor de impressao, operacdo geral e avangada dos equipamentos com carga
horaria minima de 8 horas Uteis.

4.2.8. A Capacitagdo Técnica devera ser realizada no momento da implantagéo
da solugdo para os técnicos e analistas de Tl da CONTRATANTE.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Os requisitos Legais se encontram no Preambulo do edital dessa
contratacao (Processo N2 23106.010988/2019-51 - Documento 6478192).

4.4, Requisitos de Manutencao

4.4.1. Durante a vigéncia do contrato, deverd ser prestada assisténcia técnica

aos equipamentos instalados e a solugdo de gerenciamento, monitoramento,
bilhetagem e contabilizacdo de impressdo, sem custo adicional em relagdo ao preco
contratado.

4.4.2. O suporte técnico terd de ser disponibilizado aos usuarios do servico
mediante o encaminhamento de chamados técnicos para a CONTRATADA
diretamente no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl em uso pela
CONTRATANTE.

4.4.3. A CONTRATADA deverd acompanhar sua fila de chamados técnicos no
Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl da CONTRATANTE, além de registrar em
tempo real todos os procedimentos executados para resolugdo dos incidentes,
problemas e requisicdes de servico.

4.4.4, A CONTRATADA deverd manter um telefone fixo de contato em Brasflia -
DF ou telefone na modalidade DDG (Discagem Direta Gratuita), utiizando o prefixo
0800 e um endereco de e-mail alternativo para encaminhamento de incidentes e
demandas, a ser usado em caso de indisponibilidade do Sistema de Gerenciamento



de Servigos de Tl da CONTRATANTE. Neste caso, a contagem do tempo maximo de
atendimento iniciara a partir do contato telefénico ou envio do e-mail.

4.4.5. Na solugdo de impressao, as manutengdes corretivas e preventivas
deverdo abranger os drivers, softwares da solugao, softwares de gerenciamento de
impressao, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengao,
gerenciamento de filas de impressdo, e servidores de impressdo, além dos
equipamentos e todos os componentes da solugdo.

4.4.6. Na solugdo de digitalizacdo, as manutengdes corretivas e preventivas
deverdo abranger os drivers, softwares da solugdo, além dos equipamentos e todos
0s componentes da solugao.

4.4.7. A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica operacional
completa necesséria para a instalagdo/desinstalacdo, movimentacao, configuragéo e
manutengdo dos equipamentos da solugao.

4.4.8. A CONTRATADA devera realizar, nos computadores dos usudrios, a
configuragao e instalagdo de drivers e software para uso dos equipamentos da
solucdo. Esta configuracdo poderd ser realizada através de scripts/GPO, ficando a
CONTRATADA responsavel pela produgdo destes scripts, validados pela equipe de
tecnologia da informagdo de cada unidade CONTRATANTE. Caso os scripts efou
GPOs nao afete todos os usuarios da unidade CONTRATANTE a CONTRATADA devera
configurar e/ou instalar os drivers e softwares manualmente.

4.4.9, A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsavel pela manutengdo
preventiva dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento, monitoramento,
bilhetagem e contabilizacdo de impressdao por ela instalados, sem Onus
a CONTRATANTE, devendo apresentar cronograma desses Servigos para apreciagao
e autorizacdo da CONTRATANTE.

4.4.10. A manutencdo preventiva devera ainda obedecer as recomendagdes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos e do sistema de gestdo de impressdes.

4.4.11. Devera ser realizada no minimo uma manutengdo preventiva a cada 6
(seis) meses, ou conforme recomendacgao do fabricante, em cada equipamento e no
sistema de gestao de impressoes.

4.4.12. Devera ser realizada no minimo uma manutengdo preventiva a cada 6
(seis) meses, ou conforme recomendacdo do fabricante, em cada equipamento da
solugao de digitalizagao.

4.4.13. A unidade CONTRATANTE considerard a manutencao efetivamente
concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagdo pelo usuério da
concluséo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe seréd reaberto, quantas
vezes forem necessérias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos, para o
inicio do atendimento, serdo definidos em relacdo ao instante da comunicacdo do
problema (abertura de chamado).

4.4.14. A CONTRATADA deverd gerenciar a vida Util dos suprimentos (exceto
papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem
interrupgao dos servigos.

4.4.15. A CONTRATADA deverd disponibilizar para armazenamento nas
dependéncias da unidade CONTRATANTE, suprimentos (tais como: toner, kit fusor e
fotocondutor) para o consumo de no minimo uma semana, de todo o parque de
equipamentos instalados naquelas localidades. Fica a critério da CONTRATADA
realizar a substituicdo destes suprimentos, ou conferir a unidade CONTRATANTE a
execucdo desta tarefa, apds capacitagdo para uso geral dos equipamentos. Cabe
ressaltar que, na opcdo de conferir a unidade CONTRATANTE a troca dos
suprimentos, danos porventura causados em decorréncia desta acdo ndo poderdo
ser considerados como mau uso pela CONTRATADA.

4.4.16. A troca de suprimentos realizada pela CONTRATANTE nao exime a
CONTRATADA das responsabildades sobre o funcionamento do equipamento assim
como ndo pode ser utilizada como justificativa para eximir-se das responsabilidades
pela prestagao do servigo.

4.4.17. Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso
anterior, e originais ou certificados pelo fabricante do equipamento.

4.4.18. A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislagdo ambiental e melhores praticas.

4.4.19. Considera-se para a fins de manuteng&o corretiva o restabelecimento da
capacidade operacional completa do servico de impressdo ou digitalizacdo a
substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e
qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso.

4.4.20. A CONTRATADA devera substituir, o equipamento utilizado na solucdo,
por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem Onus para a
CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagdo no equipamento ou de
seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

4.4.21. A CONTRATADA poderad utiizar equipamentos de backup para
substituicdo tempordria dos equipamentos em manutencdo, desde que sejam
utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento. A opgao
por manter na localidade equipamentos de backup é exclusiva da CONTRATADA e
ndo deve gerar nenhum 6nus a unidade CONTRATANTE.

4.4.22. Toda movimentacdo deve ser informada a CONTRATANTE. Como
exemplo, em situagbes que envolvam a necessidade de substituicdo de
equipamentos com falha de impressao, por equipamentos de backup, fora do
dia/hora Util de atendimento da CONTRATADA.

4.4.23. A CONTRATADA deverd documentar toda movimentacdo dos
equipamentos, alterando se necessério, os identificadores dentro do software de
gestdo e monitoramento.

4.4.24. A CONTRATADA deverd efetuar periodicamente, de preferéncia
mensalmente, a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta,
tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares, conforme
recomendagdes no manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o
entendimento desta necessidade por parte da CONTRATADA. Este tipo de
manutencdo deve ser agendada e acordada previamente com a unidade



CONTRATANTE.

4.4.25. A CONTRATADA deverd manter continuamente uma base de
conhecimento com todas as informagdes de processos, atividades e tarefas
referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e licdes
aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema. Esta base de conhecimento
deve estar acessivel aos técnicos e gestores da CONTRATANTE.

4.4.26. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de servigos a serem prestados pelo
suporte técnico da CONTRATADA:

a) Resolugdo de incidentes de indisponibilidade / interrupgéo de
equipamentos;

b) Orientacdes e informacdes aos usuarios quanto a melhoria continua
da utilizagdo dos equipamentos e acessérios de impressdo, cépia e de
digitalizagao;

c) Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

d) Substituicdo de pegas e componentes de manutengao (desgastes de
uso);

e) Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impressao tais
como, desatolamento de papel, configuracdo do painel de controle,
ajuste e definigao de recursos e funcionalidades simples;

f) Solicitagdo de reinstalagdo de equipamentos, decorrente de
transferéncia ou realocacao de local, com o fornecimento de todos os
tens que se fizerem necessdrios (cabos, adaptadores,
transformadores, etc.);

g) Atualizagdes corretivas e evolutivas de firmware e software;
h)Ajustes e configuracdes conforme recomendacdes do fabricante;

i) Manutengdes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de
incidentes com os usudrios do servico;

j) Solicitagdes e incidentes relacionados ao Sistema de Gerenciamento
e Contabilizagdo de Impressdes;

k) Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o
servigo de outsourcing de impressdo ou digitalizagao.

4.4.27. A CONTRATADA deverd manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e
Contabilizagdo de Impressdes, sempre a versdo estdvel mais recente disponibilizada
pelo fabricante.
4.5, Requisitos Temporais
4.5.1. Para definicdo de hora Util, serd considerado o periodo de segunda a
sexta-feira de 7h as 12h e de 14h as 18h, horério de Brasilia, excetuando-se feriados
locais e nacionais.
4.5.2. Niveis Minimos de Servigos (NMS) das entregas iniciais e instalagdes:
a) Aceite dos equipamentos, até 15 (quinze) dias corridos, a partir da
assinatura do contrato.

b)Aceite e instalagdo da solugdo de gestdo, até 30 (trinta) dias
corridos, a partir do aceite dos equipamentos.

c) Instalagdo dos equipamentos, até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir do aceite dos equipamentos.

4.5.3. Os pedidos de novos equipamentos apds a celebragdo do contrato terdo
um NMS de no méximo 10 dias Uteis.

4.5.4. Realizar a mudanca de local e reinstalagao de equipamentos terd um NMS
de até 2 (dois) dias Uteis a contar da abertura de chamado.
4.5.5. Realizar a reposicédo de suprimentos, antes do seu término, de acordo

com os alertas automdticos do sistema de monitoramento. Em caso de
indisponibilidade de impressdo por falta de insumos, estes deverdo ser repostos e
terd um NMS de até 2 (duas) horas corridas.

4.5.6. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade no servico, o
NMS para a substituigdo ou manutengdo serd de até 1(um) dia Util a contar da
abertura de chamado.

4.5.7. Atender presencialmente chamados de manutengdo corretiva de
qualquer equipamento pertencente a solucdo terd um NMS de até 1(um) dia Util a
contar da abertura de chamado.

4.5.8. Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressao em
caso de falha, baixo desempenho ou comportamento divergente do comportamento
ideal de funcionamento terd um NMS de até 2 (duas) horas corridas a contar da
abertura de chamado.

4.5.9. Restabelecer as perfeitas condicdes de funcionamento do equipamento
de cépia/impressao/digitalizacdo em manutencdo corretiva terd um NMS de até 1(um)
dia Util a contar da abertura de chamado.

4.5.10. Realizar a substituicdo de equipamento de cépia/impressao/digitalizacdo
em manutengao por outro com caracteristicas similares ou superiores e em perfeito
estado de funcionamento terd um NMS de até 1 (um) dia Util a contar do
encerramento do prazo disposto no item anterior.

4.5.11. A realizacdo da substituicao de equipamento por outro igual ou superior
e em perfeito estado de funcionamento deverd ocorrer se houver mais de trés
chamados de manutencgdo corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao
mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, caso haja interesse
da CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. De acordo com o documento de “Boas Préticas, orientacdes e vedacdes
para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo” anexado pelo MP/STI,
cabe a CONTRATADA atender os requisitos existentes nesse Termo de Referéncia
conforme abaixo:

a)Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem que
disponibilize o mesmo servigo, somente poderd ser aceito mediante



declaragao que garanta a integridade, disponibiidade e seguranga,
conforme orientagdes ja estabelecidas no documento de boas praticas,
orientacdes e vedacOes para contratacdo de Servicos de Computagao
em Nuvem, anexo a Portaria.

b)Com relacdo a gestdo do software de bihetagem, a CONTRATADA
deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessério) ou
acesso para suporte/manutengdo, ndo havendo a possibilidade de
manipulagado dos dados de bihetagem pela CONTRATADA.

c)Toda instalagao ou atualizacdo deve ser acompanhada por pessoal
técnico da CONTRATANTE.

d)O pessoal técnico da CONTRATADA deve estar devidamente
identificado com craché e uniforme da empresa.

e)Em caso de necessidade de retirada de equipamento das
dependéncias do campus Darcy Ribeiro ou de campi da
CONTRATANTE, e que este possua mecanismo de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, devera
ser realizada a completa exclusdo dos dados, com comprovagao por
técnicos da CONTRATANTE.

4.6.2. A CONTRATADA e seus recursos técnicos deverdo obedecer aos
critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais e de seguranca da
informagao adotados pela CONTRATANTE, seguindo as seguintes recomendagdes:

a)Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse
da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execugao do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

b) Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem
executados, inclusive com a assinatura, pelo representante legal da
CONTRATADA, do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO (Anexo | desse documento) - disponibiizado pela
CONTRATANTE.

c) Nao permitir que dados ou informagdes da CONTRATANTE aos quais
tenha acesso a CONTRATADA ou seus colaboradores sejam retirados
das dependéncias da CONTRATANTE, ndo importando o veiculo em
que estes se encontrem, notadamente discos rigidos, discos 6ticos,
memérias em estado sdélido, documentos, mensagens eletrénicas e
outros.

d)Qualquer liberagcdo de porta de comunicagdo para acesso externo
para os sistemas de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem da
solugdo deverdo passar pela analise da CONTRATANTE.

e) O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a
manter trilha de auditoria de seguranga da informagdo, com intuito de
verificagdo de quantitativos de paginas impressas.

f) Ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem
prévia autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

g)Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas:

|- A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as
configuracdes de hardware e de softwares decorrentes.

Il - Ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptacdes de
produtos, ferramentas e equipamentos.

- Ao processo de implementacdo no ambiente
da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e
autenticagdo utilizados.

4.6.3. A CONTRATADA devera providenciar cépia de todos os normativos
vigentes afetos a Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, para todos os
prestadores alocados na execugao dos servigos.

4.7. Requisitos Ambientais exigidos a todos os equipamentos no que
couber
4.7.1. A correta destinacdo dos residuos resultantes do servico em tela precisa

ser uma constante, observando principios de responsabilidade socioambiental além
das normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de
toners, cartuchos e embalagens dos produtos utiizados, em conformidade a
legislagdo, notadamente a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos)
e 0s preceitos de preservagao ambiental.

4.7.2. No caso da logistica reversa, deve ser adotado expedigdo periddica dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para
fins de reaproveitamento no ciclo produtivo, em outros ciclos como cooperativas de
reciclhgem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. Estas agdes
possuem o intuito de ndo deixar acumular os materiais utiizados sem serventia nas
dependéncias da instituigdo.

4.7.3. Nenhum dos equipamentos em producdo na solucdo poderad conter
substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances) comprovado através de certificacdo emitido por
instituicdo credenciada pelo INMETRO ou 6rgéo regulamentador internacional.

4.7.4. Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

4.7.5. A abertura de chamados técnicos, encaminhamentos de demandas, bem
como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de papel. Além
disso, as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizagcdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de



equipamentos ou dispositivos elétricos.

4.7.6. As seguintes préticas de sustentabilidade devem ser executadas nos
Servigos:

a)Uso de equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execugado de servigos;

b) Realizar um programa interno de treinamento de seus colaboradores
para reducao de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducdo de produgdo de residuos sdlidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

c)Respeitar as Normas Brasileiras NBR publicadas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os requisitos de Arquitetura Tecnoldgica se encontram nas segoes:
"Requisitos Comuns da Solugdo", "Requisitos dos sistemas informatizados de
gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo para solugdes de
impressao”, "Especificacdo técnica dos os equipamentos de impressdo e
digitalizagdo", "Tipos de Equipamentos", entre outros.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Deverd ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os
seguintes itens:

a) Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente,
instalacdo e configuracdo dos ativos, implantacao dos sistemas de
gestdo, etc).

b)Cronograma de Execugao Detalhado, constando atividades,
subatividades e marcos, acles previstas para o fornecimento da
solugdo, datas de entrega de documentagdo, datas das reunides de
alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantagao
da solugdo contratada.

c) A implementagao devera ser feita de maneira que as interrupgdes no
ambiente das unidades administrativas/académicas sejam as minimas
possiveis e estritamente necessarias.

d)Como base e referéncia para todo o planeamento da
implementagdo, a CONTRATADA deverd produzir documentagao inicial
que contenha:

I - Identificagdo dos ativos da solugdo, detalhando e
posicionando todos os ativos que serdo utilizados na execugdo,
bem como as interacdes desses ativos com os demais ativos do
ambiente computacional da CONTRATANTE.

I - Desenho da arquitetura légica da solugdo, com
identificacdo dos principais recursos e servigos para o ambiente
computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da
rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento.

" - Desenho da arquitetura fisica da solugéo, com detalhes de
todas as conexdes fisicas e interligacdes entre os ativos da
solucdo e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com
destaques para informacdes de portas e enderecos, para
configuracdo na rede de dados.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condigdes
regulares e satisfatérias de funcionamento e atender integralmente as exigéncias
deste Termo de Referéncia.

4.10.2. Todos o0s equipamentos deverdo ser entregues acondicionados
adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranga
durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.

4.10.3. A entrega dos equipamentos se dard conforme descrito na secéo
“Requisitos Temporais”.

4.10.4. Apl6s a assinatura do contrato, serd agendada pela CONTRATANTE a
reunido inicial com os representantes da CONTRATADA em até 5 (cinco) dias Uteis,
onde serdo discutidos:

a)A ordem de prioridade e quantidade para ativagdo inicial dos
equipamentos;

b) Definicdo da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado
aos usudrios e a equipe técnica da CONTRATANTE;

c) Requisitos e informagdes para cadastramento de acesso a solugdo
de administracdo dos servicos;

d) Demais assuntos de interesse.

4.10.5. Com base nas informacbes prestadas pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd elaborar o plano de implantacdo dos servicos, que devera ser
apresentado em, no méximo, 5 (cinco) dias Uteis, apds a reunido inicial.

4.10.6. A CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, suspender os prazos
anteriormente estabelecidos por necessidade e conveniéncia administrativa.

4.10.7. As instalagbes dos equipamentos que suportardo o0s servigos
contratados deverdo ser realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre
acompanhadas pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.10.8. O envio, a instalagdo e as necessérias configuragdes dos equipamentos
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
4.10.9. A CONTRATADA deverd fornecer todos os materiais necessarios a

instalagdo fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos,
incluindo os cabos elétricos e légicos.

4.10.10. Caberd a CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentacéo
elétrica em sua rede ndo estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45
e de pontos de telefonia.



4.10.11. Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA
responsavel pela instalacdo deverd promover a transferéncia de conhecimento aos
usudrios finais dos equipamentos. No caso do servico de impresséo,
compreendendo, no minimo a transferéncia de conhecimento sobre Alimentagdo de
papel, impressdo e configuracdo de parametros de impressao e recomendagdes de
uso.

4.10.12. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se
fizerem necessarios a correta instalagdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA e submetidos a homologagao pela CONTRATANTE.

4.10.13. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de drivers dos equipamentos
nas estacoes de trabalho dos usudrios da solucao.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A prestagdo do servico de garantia e manutengdo nos equipamentos e
softwares devera ser realizada por profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-
lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pegas defeituosas por novas,
e no caso de impressoras a reposicdo de toners sem nenhum tipo de énus para a
CONTRATANTE.

4.11.2. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas
instalagbes da CONTRATANTE, a CONTRATADA serd responsavel pela retirada, na
unidade, e devolugdo, no mesmo local, dos equipamentos para conserto ou
reposicao, sem Onus, junto a CONTRATANTE. Caso o equipamento seja retirado de
seu local de instalagdo original:

a) Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrupcdo dos
servicos, deverd ser disponibiizado equipamento de backup,
admitindo-se a instalagdo de equipamento similar em perfeitas
condigdes de uso e com a mesma configuragao;

b)No caso das impressoras/multifuncionais/plotters deverd ser
repassado a CONTRATANTE, no ato da remogdo, o registro do
contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a
homologacdo do registro pelo responsdvel da CONTRATANTE, bem
como o motivo de sua remogao.

4.11.3. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de
todos os chamados, constando o nome do técnico da empresa e uma descricdo
resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

4.11.4. Quaisquer alegagdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes
(ambiente inadequado, rede elétrica, rede lbégica) ou usudrios (mau uso, etc.) da
CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos
detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo
ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. N&o serdo admitidas omissdes
baseadas em suposicdes técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos
ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o
laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA
deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

4.11.5. A emissdo de aceite dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcao de erros porventura identificados,
sem Onus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execucdo dos servicos, a
CONTRATANTE requererd por escrito a resolucdo dos problemas, ficando a
CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servicos condizente com os
requisitos exigidos nesta contratagdo, podendo os pagamentos serem suspensos
até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os técnicos e demais profissionais deverdo possuir todo o conhecimento
e experiéncia necessarios para a implantagdo e suporte técnico da solu¢do, nenhum
treinamento serd oferecido pela CONTRATANTE. Sugere-se que para fins de
experiéncia, o lider da equipe de implantagdo tenha participado em ao menos dois
projetos de implantacdo similar. Os riscos de alocacdo de profissionais com
capacidade aquém do projeto sdo de inteira responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

4.12.2. Os técnicos e demais profissionais responsaveis pela instalagao,
configuragao e manutencao da solugdo deverdo estar aptos para as atividades e
possuir comprovadamente, vinculo contratual ou empregaticio com a empresa a ser
CONTRATADA.

4.12.3. A empresa a ser CONTRATADA disponibilizard profissionais que
conhegam profundamente o servigo contratado e as ferramentas utilizadas, além de
serem devidamente capacitados e habilitados para os servicos a serem contratados.

4.12.4. Providenciar a substituigdo imediata dos profissionais disponibilizados ao
servico, que eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia,
ou por solicitagdo da CONTRATANTE devidamente justificada.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. A equipe de atendimento da CONTRATADA deverd ter minimamente no
quadro de profissionais que atuara no projeto os seguintes profissionais:

Tabela 24
QUANTIDADE REQUISITOS DOS
PERFIL MiNIMA PROFISSIONAIS RESPONSABILIDADES
Profissional  de nivel
médio com experiéncia | « .
minima de 02 (dois) anos gdmi;?:trignggvel pzlg
em gestdo de Contratos contrato ¢ de
com a Administracao outsourcing de
Preposto 1 Pdblica com impressdo; fard o

comprovacdo registrada
em Carteira de Trabalho,
Contrato de Trabalho ou
Declaracao emitida por
empresa juridica de

acompanhamento da
gestdo contratual em
todos os seus
aspectos.




direito publico ou privado.
Profissional com
certificacdo de técnico em
eletrénica / eletrotécnica /
mecatronica e/ou,
Tecndlogo, ou cursando
Graduado nas éreas de
tecnologia TI/Redes ou
afins com experiéncia | Atua no atendimento de
minima de 2 (dois) anos | suporte de nivel 2;
em rotinas técnicas de | diagnéstico e atuacdo
Tcnico  em _manuten(;éo de | na resoluc;éol de
Suporte 2 impressoras, chamados relativos a
multifuncionais, plotters e | problemas de
escaneres e experiéncia | impressdes, coépias e
com Notebook / Desktop | digitalizagdes em
/ rede/ Tl/ atendimento ao | equipamentos.
cliente com comprovagao
registrada em Carteira de
Trabalho, Contrato de
Trabalho ou Declaracdo
emitida por empresa
juridica de direito publico
ou privado.
E  responsavel por
realizar as demandas
administrativas
necessarias no
cotidiano da prestagao
do servigo; possui o
Profissional de nivel | papel de auxiliar os
médio com experiéncia | gestores e fiscais em
minima de 1 (um) ano em | suas atividades e
processos necessidades para a
administrativos e || fiscalizacdo do
operacionais, organizagao | contrato, como
de reunides e | fornecimento de
eventos, sistematizar informagdes
dados e organizar | relacionadas ao
planilhas, elaboracdo de | contrato que estejam
Assistente 1 documentos (cartas, e- | sob agao/gestao das
Administrativo mails, termos de | dreas operacionais da
referéncia, CONTRATADA, gerir
apresentacdes, relatérios | documentagdo recebida
etc.) ou tarefas afins | e enviada que ensejam
mediante comprovagao sobre a prestagdo do
registrada em Carteira de | servico, organizagdo do
Trabalho, Contrato de | estoque de material e
Trabalho ou Declaracdo | insumos e
emitida por empresa | organizagao/mediagéo
juridica de direito publico | da comunicagdo entre a
ou privado. CONTRATANTE e a
CONTRATADA. Esse
membro do quadro de
profissionais da
CONTRATADA deve
estar nas dependéncias
da CONTRATANTE.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. Ap6s o ACEITE dos equipamentos, os fiscais providenciardo a emissao de

Ordem de Servico para a instalacdo dos equipamentos, em cada unidade da
CONTRATANTE, identificando tipo de equipamento e local da instalagao.

4.14.2.

4.14.3.
orientagao

4.15.

4.15.1.
"Requisitos

53,
5.1
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

A abertura de cada Ordem de Servico deverd, obrigatoriamente, ser
registrada junto a empresa CONTRATADA por documento oficial, podendo ser
encaminhado via e-mail ao preposto da empresa.

Para a instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme

da CONTRATANTE:
a) A identificagdo dos equipamentos;

b)As configuragbes dos equipamentos
CONTRATANTE;

na rede local da

c) A instalagdo da solucdo de gestdo e contabilizagdo local de cada

equipamento de impressao/cépia;

d) O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao

Os requisitos de Seguranca da Informagdo se encontram na segao

de Segurancga".

RESPONSABILIDADES

Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

Aplicar @ CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.




5.1.4. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solugéo de TIC.

5.1.5. Disponibilizar cépia da norma de seguranga da informagdo e das demais
normas pertinentes a execugao dos servigos.
5.1.6. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou

de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel.

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.9. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.10. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servico, no
prazo e condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.11. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/fFatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o art. 67 da
IN-SEGES N2 05, de 26 de maio de 2017.

5.1.12. Nomear Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal
Requisitante do Contrato, de acordo com os perfis e competéncias delineados no Art.
29, inciso V, alineas “a”, “b”, “c”, e “d”, da IN n2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 da
Secretaria Especial de Desburocratizagcdo, Gestao e Governo Digital/Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, respectivamente. Todos os papéis
deverdo possuir um titular e um substituto.

5.1.13. Realizar reunido inicial, convocada pelo Gestor do Contrato com a
participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da
CONTRATADA e dos demais intervenientes por ele identificados.

5.1.14. Realizar a transicao contratual, quando aplicédvel, e encerramento do
contrato.

5.1.15. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais
como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio ao
usuario;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADAS;

c) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

5.1.16. Fornecer por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento
dos servigcos objeto do contrato.
5.1.17. Realizar avaliagbes periédicas da qualidade dos servicos, apds seu

recebimento.

5.1.18. Cientificar o érgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA.

5.1.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes
técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

5.1.20. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n® 8.666,
de 1993.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdao dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer todos os
equipamentos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como as solucdes de softwares
associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE
que poderd ser realizada de forma remota ou presencial, incluindo as instalagdes nas
estacdes de trabalho e configuragao do servidor de impressdo, conforme as
necessidades da CONTRATANTE.

5.2.2. Prestar os servigos de impressdo e digitalizagcdo corporativa previstos
neste Termo de Referéncia, com a disponibilizagdo de equipamentos novos e de
primeiro uso, nado recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso
anterior, abrangendo o transporte, estocagem, instalacdo, realocagao,
remanejamento fisico interno e externo a UnB, manutengdo preventiva e corretiva,
assisténcia técnica com fornecimento de equipamentos em geral, pegas, acessorios,
componentes, e nos equipamentos que couberem, fornecimento de insumos,
suprimentos, consumiveis (exceto papel) originais do fabricante dos equipamentos,
ndo recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

5.2.3. Aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, os acréscimos ou as
supressoes que se fizerem no objeto contratual, até 25% do seu valor inicial.
5.2.4. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o

termo final do prazo para o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido(des) com
equipe de técnicos da CONTRATANTE, a qual fard a convocagdo dos representantes
da empresa e fornecerd previamente a pauta da(s) reunido(des).



5.2.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

5.2.6. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE para aprovacgao pela Fiscalizagao
do Contrato, mensalmente, até o quinto dia Util do més seguinte ao da prestagdo do
servico, o relatério mensal de servicos prestados, contendo detalhamento dos niveis
minimos de servicos executados, a indicacdo dos niveis de servicos acordados e as
demais informagdes necessdrias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos
servigos.

5.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

5.2.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianga
no 6rgéo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.2.10. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servigos, 0s seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido;

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea
"c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em
Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

5.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.13. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

5.2.14. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.15. N&o efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, sub-empreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa da CONTRATANTE.

5.2.16. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.17. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo
a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.

5.2.19. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

5.2.20. N&o permitir a utiizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

5.2.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagcdo.

5.2.22. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146,
de 2015.

5.2.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

5.2.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n®
8.666, de 1993.

5.2.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE, mantendo, inclusive, todo



o trafego de impressao e de documentos digitalizados restrito ao ambiente da rede
local da CONTRATANTE.

5.2.26. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagéo.

5.2.27. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

a)O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequagles e atualizagbes que vierem a
ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;

b)Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.2.28. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuard a execugao dos servigos.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de
registro de precos

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata
de Registro de Pregos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes de
condicOes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os érgaos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.3.1. a) as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. b) definicdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com

a indicacado de prazo e responsavel;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Realizacdao da Reunido Inicial (virtual, por meio da plataforma
Microsoft TEAMS, caso permaneca o atual cenario da pandemia)

6.1.1.1. A Reunido Inicial deverd ser realizada no prazo descrito na secdo

"REQUISITOS DE IMPLANTACAO e na Tabela da secdo "CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO GERAL", pelas partes, para tratar de assuntos referentes ao inicio e
alinhamento de execucao dos servicos contratados.

6.1.1.2. Deverdo participar da reunido:
a) O Gestor do Contrato;
b) Os Fiscais do Contrato;
c) O preposto do Contrato;
d)Responsével Técnico da CONTRATADA.

6.1.1.3. Na reunido inicial de alinhamento de execucdo dos servicos sera
apresentado pela CONTRATADA:

a) Responséavel Técnico que ird coordenar o processo de instalagdo e
atestar por parte da CONTRATADA o Termo de Aceite Definitivo com a
CONTRATANTE;

b)O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato
durante toda vigéncia contratual;

c) A listagem inicial de todos os profissionais que atuardo localmente no
contrato;

d)A listagem inicial de todos os equipamentos que serdo instalados em
toda UnB;

e) O sistema de gerenciamento e monitoramento da solugdo e seus
recursos;

f) Cronograma para inicio do gerenciamento e monitoramento do
servigo contratado.

6.1.1.4. Na reunido serdo apresentados pela CONTRATANTE:
a) Os servidores profissionais que atuarao na equipe de fiscalizagao;
b)O escopo dos servigos para execugao;

c)A Ordem de Servico inicial de cada equipamento e da solugdo de
gerenciamento de impressao;

d)Procedimentos e outras documentacdes necessdrias para a
realizagdo dos servicos.

6.1.1.5. Além disso a pauta da reunido observard, pelo menos:
a) Assinatura, por parte da CONTRATADA, dos anexos | e Il desse TR;

b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e
de gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca
das condicOes estabelecidas no Contrato, Anexos e Termos, bem
como, esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos;



c)Informar @ CONTRATADA que devera seguir todas as normas de
seguranca vigente nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacées

6.1.2.1. A CONTRATANTE emitird uma ordem de servico inicial para que a
CONTRATADA proceda a instalagdo dos equipamentos, e no caso da solugdo de
impressao, inclusive do sistema de bilhetagem, de forma que a solugdo, como um
todo, esteja completamente funcional. A partir de entdo, serdo abertas solicitagbes
pelos usuarios, conforme houver necessidade.

6.1.2.2. As solicitagdes dos usudrios serdo encaminhadas por meio do ponto
Unico de atendimento da CONTRATANTE (plataforma para criacdo de ordens de
servico), devendo a CONTRATADA capturar e tratar os chamados referentes a
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, obedecendo todos os prazos e niveis
minimos de servico acordados.

6.1.2.3. A CONTRATADA fica obrigada a integrar-se ao ponto Unico de
atendimento da CONTRATANTE, podendo, entretanto, utilizar internamente seu
préprio sistema de gestdo de demandas para controle interno.

6.1.2.4. Sempre que solicitado pelo usuéario, a CONTRATADA deverd informar o
andamento de sua demanda e quais sdo as providéncias que serdo tomadas para
atendé-la.

6.1.2.5. A CONTRATADA somente poderd suspender chamados quando houver
impedimentos ocasionados por terceiros, devendo, obrigatoriamente, anexar
justificativa especifica para cada caso, bem como comunicar aos fiscais do contrato a
suspensdo do chamado.

6.1.2.6. Ndo serdo aceitas justificativas genéricas, que ndo demonstrem
claramente os motivos da suspensao do chamado, como, por exemplo: "aguardando
terceiros", "pendéncia de terceiros", entre outros.

6.1.2.7. Os fiscais do contrato poderdo desconsiderar as razdes emanadas para
a suspensdo do chamado, se considera-las insuficientes, insatisfatérias ou por
qualquer outro motivo justificado, ordenando imediatamente o retorno da contagem
do prazo méaximo para atendimento.

6.1.2.8. Identificados indicios de suspensdes indevidas de chamados, com intuito
de evitar o ndo atingimento de metas de qualidade acordadas, deverdo os fiscais
notificar o Gestor do Contrato para que este encaminhe & Area Administrativa a
indicacdo de aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis.

6.1.2.9. Os chamados somente poderdo ser concluidos apds o atendimento
completo e satisfatério da demanda do usuério. Na impossibiidade de atender a
demanda do usudrio por motivos alheios as competéncias da CONTRATADA, o
demandante deverd ser informado, pormenorizadamente, das razdes para tanto.
Além disso, a CONTRATADA devera notificar os fiscais do contrato imediatamente.

6.1.3. Prazos, locais e horarios de fornecimento de bens ou prestacao
dos servicos

6.1.3.1. O prazo de entrega do material contratado serd aquele previsto na
secao “REQUISITOS TEMPORAIS” deste Termo de Referéncia.

6.1.3.2. O horario de fornecimento de bens é em dias Uteis, de 7h as 12h, e de
14h as 18h.

6.1.3.3. O horério para prestacdo dos servicos é em dias Uteis, de 7h as 12h, e

de 14h as 18h.

6.1.3.4. Os equipamentos deverdo ser entregues nos locais de instalagao
definidos pela CONTRATANTE nos seus campi nos enderegos:

a) Brasilia, DF, Campus Universidade Darcy Ribeiro, Asa Norte;
b) Ceildndia-DF, Campus da Faculdade UnB Ceilandia;

c) Gama-DF, Campus da Faculdade UnB Gama;

d)Planaltina, Campus da Faculdade UnB Planaltina;

e) UnB Cerrado, Alto Paraiso de Goias-GO;

f) Fazenda Agua Limpa (FAL), Nucleo Rural Vargem Bonita, Setor de
Mansdes Park Way - Brasilia-DF;

g) Estagdo Experimental de Biologia, Asa Norte, DF;
h)Nucleo de Préticas Juridicas, em Taguatinga, DF;

i) Unidades descentralizadas na 406 norte - Brasilia, DF;
j) HVET Pequeno Porte, na L4 norte - Brasilia, DF;

k) HVET Grande Porte, na Granja do Torto;

I) Edificios Andpolis e OK, no SCS.

6.1.3.5. A entrega ocorrerd com todos os custos por conta da CONTRATADA,
destaca-se que os locais de prestagado dos servigos se resumem, mas nao se limitam
aos enderecos elencados no subitem anterior. De acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, poderao ser prestados servicos em outros enderecos, dentro
dessas cidades.

6.1.3.6. A CONTRATADA devera estabelecer por conta prépria a logistica de
distribuicao, entrega e fornecimento de produtos e servicos, de forma a atender a
CONTRATANTE no prazo e condicbes estabelecidos neste Termo de Referéncia, e
seus anexos, visando garantir a continuidade dos servicos da CONTRATANTE.

6.1.3.7. Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo
prazo, locais, horarios e condigdes iguais aos estipulados acima para o fornecimento
inicial.

6.1.4. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.1.4.1. O Plano de Transicdo, deverd ser entregue pela CONTRATADA para a

CONTRATANTE com 60 dias de antecedéncia do término do contrato, contemplando
0s requisitos especificados abaixo:

6.1.4.2. Conforme IN SGD/ME n? 1, de 4 de abrilde 2019, o qual dispde:

e Art. 35. As atividades de transigao contratual, quando aplicaveis, e de
encerramento do contrato deverdo observar:



|- A manutengao dos recursos materiais e humanos
necessarios a continuidade do negécio por parte da
Administracdo;

Il - A entrega de versbes finais dos produtos e da
documentagao;

1 - A transferéncia final de conhecimentos sobre a execucao
e a manutengado da solugdo de impressao;

IV- A devolugdo de recursos da CONTRATANTE, quando
utilizado pela CONTRATADA;

V- A revogagao de perfis de acesso;
VI - A eliminagdo de caixas postais;
VIl - Outras que se apliquem.

e Art. 36. Para fins de renovagao contratual, o Gestor do Contrato, com base
no histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, devera a
Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia
do término do contrato, a respectiva documentagéo para o aditamento.

e Art. 37. Os produtos de software resultantes de servicos de
desenvolvimento deveréo ser catalogados pela CONTRATANTE,
observando-se os normativos do departamento Gestor de Tlda
CONTRATANTE quanto a disponibilizagdo de software publico.

6.1.4.3. O plano de transicdo deve ser executado, de modo que a implementagao
da nova solucdo deve ser feita de forma transparente e sem impactar a qualidade ou
acordos de niveis de servigo previamente contratados.

6.1.4.4. Quanto ao encerramento contratual, serd feito o Termo de
Encerramento, incluindo o Plano de Transicdo Contratual, quando couber,
devidamente assinado por: Representante técnico e preposta da CONTRATADA, e
Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE.

6.1.4.5. A necessidade de deslocamentos e mobilizacbes a serem realizados
durante a prestagdo dos servigos deverdo ser analisadas pela licitante no momento
da vistoria, bem como se haveréd necessidade de hospedagem.

6.1.4.6. Durante a execucao do Plano de Transicdo, a CONTRATADA ficara
responsavel por prestar qualquer informagdo necessaria para a CONTRATANTE ou
outra empresa que venha a executar tais servigos futuramente, para a preservagao
da manutengdo correta dos servigos, evitando a indisponibilidade desses.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e
controle
6.2.1. A licitante deverd apresentar documento expedido por pessoa juridica de

direito publico ou privado, comprovando que ja prestou, ou que esteja prestando,
servigo de outsourcing de impressao especificado neste Termo de Referéncia com,
no minimo, as quantidades estimadas para prestacdo do servico de acordo com a
Tabela 12.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1. A comunicacdo entre as partes serd realizada preferencialmente por
escrito, por meio de correspondéncias impressas (notificagdo, oficios, entre outras)
e, em casos excepcionais, por meio de mensagem eletrénica (e-mail).

6.3.2. Abertura de chamados por meio dos mecanismos acordados entre as
partes.
6.3.3. Todas as reunides deverdo gerar ata, ou seja, documento de registro

formal dos assuntos tratados (informacdes, negociacdes, explanacdes, pendéncias,
responsabilidades, entre outras).

6.3.4. Em regra, as comunicacdes formais dar-se-ao por meio do Sistema
Eletrénico de Informacdes - SEl. Para comunicacdes que ndo exiam assinatura
eletrénica, poderd ser utilizado outros meios, como entrega do documento no
protocolo do 6rgdo e correios eletronicos institucionais ou corporativos, por meio do
preposto ou seu substituto designado pela CONTRATADA.

6.4. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, contendo
declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
CONTRATANTE, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e TERMO
DE COMPROMISSO, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e ll.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. Aceite provisorio dos equipamentos

7.1.1.1. O prazo méaximo de entrega dos equipamentos para o ACEITE é de 15

(quinze) dias corridos, a partir da assinatura do contrato.

7.1.1.2. A CONTRATADA deverd apresentar um equipamento de cada tipo para
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes da proposta.

7.1.1.3. A CONTRATADA fard a desembalagem, instalagdo dos equipamentos e
acompanhard a verificagdo de conformidade de cada equipamento.

7.1.1.4. Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na
proposta apresentada pela CONTRATADA, considerando as



especificagdes técnicas minimas descritas no documento;
b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitagdo.

7.1.1.5. Os servidores responsaveis pelo recebimento e fiscalizacdo dos
equipamentos serdo o Gestor do Contrato e seu respectivo Fiscal Técnico, que terdo
a incumbéncia de verificar os quantitativos, especificacbes e o devido funcionamento
dos bens, mediante o Anexo V - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, para efeito
de posterior verificagdo da conformidade dos bens com a especificacdo definida
neste Termo.

7.1.1.6. O Fiscal Técnico do Contrato acompanhard e fiscalizard a entrega dos
bens, se certificando da quantidade de bens entregues, nimeros de série, nimero
de Grupo/ltem, etiquetas do fabricante, condicdes de manuseio e armazenamento
dos bens, condigdes de integridade das embalagens, notas fiscais, tomando demais
procedimentos julgados necessérios.

7.1.1.7. A CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a
substituicdo do equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo
que este ndo interferird no prazo final de entrega.

7.1.1.8. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.1.2. Aceite definitivo dos equipamentos

7.1.2.1. Em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento provisério,
mediante atesto de Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato designado pela
CONTRATANTE, apés verificagdo da qualidade e quantidade dos bens com a
consequente aceitagao, emitindo o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (Anexo VI),
conforme constante deste Termo.

7.1.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do bem fornecido,
cabendo-lhe sanar quaisquer irregulares detectadas quando da utiizagdo dos
mesmos.

7.1.4. Aceite e instalacdo da solucdo de gestao

7.1.4.1. O prazo maximo para instalagdo da solugdo de gestdo é de 30 (trinta)
dias corridos, a partir do aceite definitivo dos equipamentos.

7.1.4.2. A CONTRATADA providenciard a instalacdo da solucdo de gestdo em
ambiente determinado pela CONTRATANTE.

7.1.4.3. Ap6s a realizagdo da verificacdo e dos testes de conformidade da
solugdo de gestdo, a CONTRATANTE emitira documento final de ACEITE DA SOLUCAO
DE GESTAO.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1. O técnico da CONTRATANTE ao receber os equipamentos fard
confirmagdo de que os equipamentos tratam de produtos novos e de primeiro uso.
7.2.2. Finalizada instalagdo do equipamento, o técnico da CONTRATANTE junto

com representante técnico da CONTRATADA realizardo os testes de
impressao/cépia/digitalizagdo na solugdo de impressao e testes de digitalizagdo na
solucao de digitalizagdo para avaliar se os equipamentos se encontram em perfeitas
condicdes de uso.

7.2.3. S6 apdés os testes de impressdo/cépias serdo iniciados contadores
utiizados na bilhetagem. Os valores dos contadores serdo informados para a
CONTRATANTE.

7.2.4. Serd de responsabilidade do Fiscal Setorial de cada unidade a auditagem
dos valores.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. O atendimento aos Niveis Minimos de Servigos serd obtido apurando a

Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de
Atendimento e Pontos dos Niveis de Servicos.

7.3.2. Para execugao dos servicos de manutengdo, quando necessdrio, 0s
equipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da
CONTRATADA, desde que substituidos por outros com configuragdo igual ou
superior, sem dnus adicional para a CONTRATANTE.

7.3.3. O equipamento deverd ser substituido em definitivo por outro, com a
mesma configuracdo ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE, no caso de
manutengdo com substituicdo de pecga, exceto insumos, quando houver:

a) Trés ou mais manutencdes em menos de 30 dias corridos;
b)Seis ou mais manutencdes em menos de 90 dias corridos;
c) Nove ou mais manutencdes durante o periodo contratual.

7.3.4. Quando houver atraso na execucao dos servicos de manutencdo, a
CONTRATADA poderd encaminhar justificativa por escrito, tecnicamente embasada,
pelo atraso na execucgdo dos servicos de manutencdo, no prazo maximo de 2 dias
Uteis ap0s inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pela
CONTRATADA seja aceita, o prazo para solugdo serd suspenso, para fins de
apuracao da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela
CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado permanecera o
constante na abertura do chamado.

7.3.5. Mensalmente, a CONTRATANTE realizard avaliacdo do nivel de
atendimento dos servigos contratados e calculard NMA, sempre considerando os
pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores estabelecidos neste documento,
considerando registros préprios de reclamacdes de usuarios das unidades/6rgaos da
CONTRATANTE.

7.3.6. A classificagdo de uma solicitagdo de solugdo de um incidente devera
estar de acordo com o estabelecido na tabela abaixo:
Tabela 25

HURGENCIAH TIPO DE INCIDENTE H



e Parada total dos equipamentos:
Impressora, Servidor de impressao,
plotter ou escaner;

Alta e Parada total do software de bilhetagem;

e Parada total ou parcial dos equipamentos
em locais prioritérios definidos pela
CONTRATANTE.

e Parada dos equipamentos por falta de
suprimento, exceto papel;

e Atolamento de papel;

Média e Parada dos equipamentos por falta de
conexao com rede de dados;

e Mancha no papel;
e Papel amassado.

e Alerta dos equipamentos por baixo nivel
de suprimentos, exceto papel;

¢ Remanejamento de equipamentos;

Baixa . . . .
e Configuracao de equipamentos, perfil, e-
mail, driver.
7.3.7. Para a solucdo de problemas pela CONTRATADA deverd respeitar os
prazos maximos descritos na secdo “REQUISITOS TEMPORAIS”.
7.3.8. A CONTRATANTE acionard a CONTRATADA por sistema automatizado de

atendimento da CONTRATANTE (Central de Servicos) informando a classificacao, tipo
do incidente e a localizacéo fisica do equipamento. A partir do horério registrado
neste sistema sera iniciada a contagem do prazo de atendimento.

7.3.9. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horério de 7h as 12h
e de 14h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

7.3.10. O prazo méaximo para a solugdo do incidente com troca de pega serd
contabilizado a partir da identificagao da necessidade da troca da pega.
7.3.11. Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso

apresentada pela CONTRATADA seja rejeitada serdo aplicados os seguintes
descontos na apuragdo da NMA:

Tabela 26

ATENDIMENTO URGENCIA PONTOS A PERDER

ITEM / SOLUGCAO NA NMA

0,2 ponto na primeira
meia hora de atraso e
Alta mais 0,2 ponto para
cada meia hora de
atraso subsequente.

0,1 ponto na primeira
meia hora de atraso e
| Atendimento a | Média mais 0,1 ponto para
Incidente cada meia hora de
atraso subsequente.

0,05 ponto na
primeira meia hora de
atraso e mais 0,05
ponto para cada meia
hora de atraso
subsequente.

Baixa

0,2 ponto para cada

Alta hora de atraso.

Solugao do
1l Incidente SEM | Média
troca de peca

0,1 ponto para cada
hora de atraso.

0,05 ponto para cada

Baixa
hora de atraso.

0,2 ponto por dia Util

Alta de atraso.

Solucao do
1 incidente COM | Média
troca de pega

0,1 ponto por dia Util
de atraso.

0,05 ponto por dia Gtil

Baixa
de atraso.

7.3.12. Mensalmente, a CONTRATANTE realizard avalagdo do nivel de
atendimento dos servigos contratados e calculard a NMA, considerando os pontos
perdidos nas avaliagdes dos indicadores.

7.3.13. A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equagao:
NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA) = 10 - (3 Pontos perdidos)



Tabela 27

NOTA
MENSAL GLOSA
NMA >
ou = | Abatimento de 5% na fatura mensal
80e<
9,0
NMA >
ou ~ | Abatimento de 10% na fatura mensal
7,0 e <
8,0
NMA >
ou = | Abatimento de 15% na fatura mensal
6,0 e <
7,0
NMA >
ou ~ | Abatimento de 20% na fatura mensal
50e<
6,0
Sangdes previstas na  segao "Sangbes
NMA < | Administrativas e Procedimentos para retencdo
que 5,0 | ou glosa no pagamento" deste Termo de
Referéncia.
7.4. Sancoées Administrativas e Procedimentos para retencdo ou
glosa no pagamento
7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagao;
7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
7.4.1.5. cometer fraude fiscal.
7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a

Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangbes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

7.4.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execugao com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceitacdao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenca;

b)0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigagdo assumida;

c)0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigagdo assumida;

d)0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 28 e 29;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido
de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

7.4.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgados e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

7.4.2.5. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicAvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragao
administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo de Referéncia.

7.4.2.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados;

7.4.3. As sangOes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.2, 7.4.2.3, 7.42.4 e



7.4.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 28 e 29, abaixo:

Tabela 28

GRAU CORRESPONDENCIA

=y

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 29
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situac@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequiéncias letais, por ocorréncia;
> Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia 03
prévia da CONTRATANTE, por empregado e por dia;
PARA OS ITEMS A SEGUIR, DEIXAR DE:
5 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
s Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
9 apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; |01
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo de 01
obrigagdes da CONTRATADA
7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666,

de 1993, as empresas ou profissionais que:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b)tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;

c)demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a muita deverd ser recolhida no prazo
méximo de 10 dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

7.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

7.4.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgbes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
prética de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

7.4.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos




termos da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.4.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especfificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.4.14. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.15. As sangdes descritas no item 7.4 também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo
honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada
pela administragéo publica.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento mensal correspondera no caso dos servicos de impressao
ao valor fixo do aluguel do equipamento (impressoras, multifuncionais e plotters),
acrescido a cobranga de impressdes e cdpias unitérias realizadas, sem cobrangas
sobre volumes de digitalizagdes, deduzido qualquer desconto por ventura ocorrida
em razdo de ndo cumprimento dos indicadores de qualidade do servigo.

7.5.2. O pagamento mensal corresponderd no caso dos servicos de
digitalizagdo ao valor fixo do aluguel do equipamento (escaner) sem cobrangas sobre
volumes de digitalizagdes, deduzido qualquer desconto por ventura ocorrida em
razao de ndo cumprimento dos indicadores de qualidade do servigo.

7.5.3. Considera-se como pdgina efetivamente impressa para efeitos de
contagem, a impressao em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas
na impressao.

7.5.4. Nos casos de configuracdo de impressao de mlltiplas paginas de um
documento em apenas uma folha de papel (impressdées em formato de livreto ou
miniaturas por exemplo, serd contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada
lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento).

7.5.5. A contabilizagdo de pdginas efetivamente impressas serd sempre
realizada através do contador interno de cada equipamento, funcdo que
obrigatoriamente deve estar disponivel nas solugdes de gestdo do software de
bilhetagem do servigo contratado.

7.5.6. Nos equipamentos policromaticos, deverd haver a contabilizagdo
diferenciada das pdaginas impressas em preto e branco e em cores.
7.5.7. A CONTRATADA deverd apresentar até o quinto dia utili do més

subsequente a prestagdo do servico o relatério apresentando o nimero de paginas
impressas por equipamento, com os correspondentes valores devidos, deduzidos de
eventuais descontos oriundos da aplicacdo dos critérios estabelecidos na secdo
“Niveis Minimos de Servigo Exigidos”.

7.5.8. Quando a CONTRATADA né&o atingir os critérios dos Niveis Minimos de
Servicos o pagamento serd proporcional na forma definida no NMA.

7.5.9. O gestor do contrato deverd emitir um “atesto”, em até 5 (cinco) dias
Uteis apds a entrega do relatério mensal de impressdes pela CONTRATADA, desde
que seja apresentada com os valores devidos.

7.5.10. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal em até 5 (cinco) dias Uteis
apds a emissdo do “atesto”.

7.5.11. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.12. O pagamento do servico serd realizado mensalmente conforme
condicdes definidas no instrumento de contrato.

7.5.13. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacéo da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.14. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo
do servico, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666,
de 1993.

7.5.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.17. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emisséo;

¢) Os dados do contrato e da CONTRATANTE;

d) O periodo de prestagdo dos servigos;

e) O valor a pagar;

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.5.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficaréd sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.5.19. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 05, de 2017, serd efetuada a retengcdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;



b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utiizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

7.5.20. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.
7.5.21. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao

SICAF para verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

7.5.23. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do drgéo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

7.5.24. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6érgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.25. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.26. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo
regularize sua situacado junto ao SICAF.

7.5.27. Sera rescindido o contrato em execucao com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na
legislagdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.29. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
6rgéo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

7.5.30. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1xNxVP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(mx) |i= (6/100)  |I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO
8.1. A estimativa de precos da contratacdo se encontra na Secao "Bens e
servigos que compdem a solugao".
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO
9.1. Estimativa do impacto financeiro
9.1.1. A estimativa do impacto financeiro esta discriminada na tabela da sec&o
"OBJETO DA CONTRATACAO".
9.2. Indicacdo das fontes de recursos
9.2.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos

especfficos, na dotagdo orcamentdria do exercicio de 2021 a ser, posteriormente,
informada pelo Decanato de Planejamento, Orgcamento e Avaliagdo Institucional da
Universidade de Brasilia - DPO/UnB.

9.3. Cronograma fisico-financeiro

9.3.1. As etapas especificadas nessa secao deverdo ser executadas em
consonancia com os demais requisitos da contratacdo enumerados ao longo da
secdo "ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO".

9.3.2. Os dados fisico-financeiros estimados na presente segdo subsidiam-se
das médias mensais totais discriminadas no item 9.1.1.

9.3.3. Cronograma fisico-financeiro geral:
Tabela 30
ETAPA DESCRICAO PRAZO
até 5(cinco) dias
1 Reunido Inicial utel;‘., apos  a
assinatura do
contrato.




Elaboracdo do Plano | até 5 (cinco) dias

2 de Implantacdo dos | Uteis, apds a

Servicos reuniao inicial
Elaboragdo do Plano | até 5 (cinco) dias
3 de projeto de | Uteis, apdés a
implementacdo reunido inicial
até 15 (quinze)
Entrega e aceite | dias corridos, a
4 provisério dos partir da
equipamentos assinatura do
contrato
até 30 (trinta)
Entrega e aceite | dias corridos
5 definitivo dos | contados do
equipamentos recebimento
provisério
até 30 (trinta)
5 Instalagdo dos g[l)aéss ocor;léi;tsé
equipamentos definitivo dos
equipamentos
até 30 (trinta)
Aceite e instalagao | dias corridos, a
TODOS 6 da solugao de | partir do aceite
0s gestdo definitivo dos
GRUPOS equipamentos
até 15 (quinze)
dias corridos,
Cronograma de | apds a instalagdo
7 Manutengdes dos
preventivas equipamentos e
da solucdo de
gestdo
. o .
Entrega do relatério 3?: ?’Jti-rl) d(gwrrj:gs)
8 mensal de prestagao subsequente 3
de servicos pela restaqéo dos
CONTRATADA prestac
servigos
Ateste do relatério
mensal e | até 5 (cinco) dias
9 mensuragao dos | Uteis apdés a
niveis minimos de | entrega do
servicos prestados | relatério mensal
pela CONTRATANTE
Emissdo da nota Steeiss (cg]cgg dlag
10 fiscal pela entrega P do
CONTRATADA Ak
relatério mensal
até 30 (trinta)
11 Pagamento mensal | dias corridos, a
dos servigos contar da data de
emissao da NF
60 (sessenta)
. dias de
Procedimentos de -

12 transicao contratual aptec_edenaa do
término do
contrato

9.3.4. Cronograma fisico-financeiro especifico:

9.3.4.1. Conforme consta na segdo "NO PAGAMENTO", o pagamento mensal
corresponderd no caso dos servicos de impressdo ao valor fixo do aluguel do
equipamento (impressoras, multifuncionais e plotters), acrescido a cobranga de

impressdes e coépias unitérias

realizadas,

sem cobrancas sobre volumes de

digitalizagdes, deduzido qualquer desconto por ventura ocorrida em razao de nao
cumprimento dos indicadores de qualidade do servigo.

Tabela 31
MES 1 (VALOR MES 48 (VALOR A
MENSAL) CONTRATAR)
Outsourcing de
impressao -
ltem1 | Locacd def pg s 558,04 R$ 266.785,92
mpressora
laser A4
monocromadtica

Outsourcing de
impressao -




Locagao de
Impressora
laser
multifuncional
A4
monocromadtica

Item 2

R$ 41.031,52

R$ 1.969.512,96

Outsourcing de
impressao -
Locagao de
Impressora
laser A4
policromética

Iltem 3

R$ 3.549,48

R$ 170.375,04

Outsourcing de
impressao -
Locagao de
Impressora
laser
multifuncional
A4
policromética

Iltem 4

R$ 24.949,10

R$ 1.197.556,80

Outsourcing de
impressao -
Locagao de
Impressora
laser
multifuncional
A3
monocromatica

Item 5

R$ 19.723,28

R$ 946.717,20

Grupo 1

Outsourcing de
impressao -
Locacao de
Impressora
laser
multifuncional
A3
policromética

Item 6

R$ 19.872,08

R$ 953.859,60

Outsourcing de
impressao -
Locagdo de
Impressora
item 7 laser
multifuncional
A3
policromética -
sem finalizador

R$6.305,40

R$302.659,20

Outsourcing de
impressao -
Locagao

Iltem 8 mensal -
pagina
monocromadtica
A4 (sem papel)

R$ 60.693,75

R$ 2.913.300,00

Outsourcing de
impressao -
Locacao
mensal -
policromética
A4 (sem papel)

Iltem 9

R$ 33.829,79

R$ 1.623.829,68

Outsourcing de
impressao -
Locagao

Item 10 | mensal -
pagina
monocromadtica
A3 (sem papel)

R$ 454,00

R$ 21.792,00

Outsourcing de
impressao -
Locacgao

Item 11 | mensal -
pagina
policromética
A3 (sem papel)

R$ 1.054,94

R$ 50.636,88

VALOR TOTAL:

R$ 217.021,36

2%

R$ 10.417.025,28

100%

Tabela 32

MES 1 (VALOR

MENSAL)

MES 48 (VALOR A
CONTRATAR)

Outsourcing de
impressao -




Locagao de
ltem 12 | EQUPamento | pe5 024,76 R$ 97.188,48
de impressao
de grande
porte
policromético

Outsourcing de
impressao -
Locagao de
Equipamento
Item 13 | de impressdo | R$ 5.242,33 R$ 251.631,60
multifuncional
de grande
porte
policromético

Outsourcing de
impressao -
Locacao
mensal -
Item 14 | péagina R$ 3.480,00 R$ 167.040,00
monocromatica
AO (sem papel)
- equipamento
12

Outsourcing de
impressao -
Locagao
mensal -
Iltem 15 | pagina R$ 3.270,00 R$ 156.960,00
policromética
AO (sem papel)
- equipamento
12

Grupo 2

Outsourcing de
impressao -
Locacao
mensal -
Item 16 | pagina R$ 4.640,00 R$ 222.720,00
monocromatica
AO (sem papel)
- equipamento
13

Outsourcing de
impressao -
Locagao
mensal -
Item 17 | péagina R$ 5.722,50 R$ 274.680,00
policromética
A0 (sem papel)
- equipamento
13

9.3.4.2. Conforme consta na segao "NO PAGAMENTO", o pagamento mensal
corresponderd no caso dos servigos de digitalizagdo ao valor fixo do aluguel do
equipamento (escaner) sem cobrangas sobre volumes de digitalizagdes, deduzido
qualquer desconto por ventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento dos
indicadores de qualidade do servigo.

Tabela 33

MES 1 (VALOR MES 48 (VALOR
MENSAL) **| A CONTRATAR)

Outsourcing

de

ltem 18 [“presisa" | R$5.976,96 R$ 286.894,08
ocacdo de

Grupo 3 Escaner de

mesa

. R$
VALOR TOTAL: R$ 5.976,96 | 2% 286.894,08 100%

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses,
prorrogavel até o limite estabelecido em lei de 60 (sessenta) meses, conforme
previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

10.1.1. As Orientacdes Técnicas contidas na Portaria n® 20/2016 /DESIN/STI/-MP
(Manual de Boas Préticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de servicos de
outsourcing de impress&o) na segdo "10.2 Recomendagdes gerais para um cenario
de locagdo de equipamentos de impressdo com pagamento de pdaginas impressas"

VALOR TOTAL: R$ 60.693,75 | 2% R$ 1.170.220,08 | 100%




(p.23) item 10.2.2.7 informa que:

Para as prorrogagdes de contratos de locagdo de equipamentos de impressdo e
digitalizagao, faz-se necessaria, antes de tudo, a presenga dos requisitos legais previstos
no art. 57, inciso Il e § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, quais sejam:

interesse da Administragédo na continuidade dos senvigos;

b) interesse expresso da contratada na prorrogagao;

c) limite de vigéncia total de 48 meses;

d) prestagao regular dos senigos até o momento do aditamento;

e) pregos e condigdes mais vantajosas para a administragdo publica;

f) justificagdo por escrito;

g) prévia autorizagdo da autoridade competente.
10.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao, acompanhada da
realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos
contratados para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da
CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice de custo da tecnologia da informacédo - ICTI,
exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente, tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de célculo referente
ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas afericbes finais, o indice utiizado para reajuste serd,
obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

12. VISTORIA PARA A LICITAGAO

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, é
recomendado ao LICITANTE a realizacdo de vistoria no local de execucdo dos
servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 7h as 12h e das 14h as 18h, devendo o agendamento ser efetuado com no
minimo 1 (um) dia Gtil de antecedéncia, por meio do e-mail: impressoras@unb.br.

12.2. Local da Vistoria: Todos os locais listados na secdo "PRAZOS, LOCAIS E
HORARIOS DE FORNECIMENTO DE BENS OU PRESTACAO DOS SERVICOS".
12.3. A vistoria ndo é obrigatéria, mas é aconselhavel, para que o LICITANTE

possa realizar o correto dimensionamento dos custos reais a serem desprendidos na
execugdo dos servigos para a correta elaboragdo da proposta de pregos.

12.4. A falta de vistoria ndo desclassificard o LICITANTE, ficando o mesmo
responsavel pelos 6nus advindos de sua omissdo.
12.5. Para todos os efeitos, considerar-se-4 que o LICITANTE tem pleno

conhecimento de todos os termos de participagdo, natureza, escopo, caracteristicas,
peculiaridades e grau de dificuldade dos servigos. Assim, caso o LICITANTE deixe de
realizar a vistoria, ndo serd permitida posterior alegacdo de desconhecimento dos
locais e condigdes para a instalagdo dos equipamentos e da solugdo de gestdo.

12.6. Ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o Termo de Vistoria
(ANEXO II1). O documento devera ter a assinatura do responséavel do LICITANTE e do
representante da CONTRATANTE e deverd ser entregue juntamente com a
documentacgao de habilitagao.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. E permitida a subcontratacéo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta
por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:

13.2. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigaco.
13.3. E permitida a subcontratagdo para os servicos de fornecimento de

impressoras, multifuncionais, plotters e escaneres, assim como as paginas
impressas no caso dos equipamentos de impressao.

13.4. Em qualquer hipdtese de subcontratagao, permanece a responsabildade
integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagcdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.

15. GARANTIA DA EXECUCAO



15.1. O adjudicatério prestaréd garantia de execugédo do contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e
por 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

15.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis por igual periodo,
a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA
deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

15.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

15.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias corridos apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.

15.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugao do contrato;

c)multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA.

d)obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e
para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

15.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

15.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
em conta especffica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetéria.

15.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

15.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
15.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua

vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo méaximo de 10 dias Uteis, contados da data em que for notificada.

15.11. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo
que rege a matéria.
15.12. Serd considerada extinta a garantia:

a)com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato.

b)no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do
contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacéo,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

15.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar
sancdes a CONTRATADA.

15.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste Termo de Referéncia.

16. CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA

16.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serao:

16.1.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s)

de direito publico ou privado, em nome da empresa, comprovando ter executado ou
estar executando:

a) Fornecimento e instalagao, operacdo e manutencdo de solugdo de
impressdo e digitalizagdo com no minimo 10% (dez por cento) do
objeto deste Termo de Referéncia, ou seja 40 equipamentos de
impressdo e digitalizagao (impressoras, multifuncionais, plotters e
escaneres) e 55.803 péaginas impressas.

b)Que a empresa tenha experiéncia minima de 3 (trés) anos na
execucdo dos servigos objetos da contratagao;

16.1.2. A empresa podera apresentar quantos atestados de capacidade técnica
julgar necessérios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste
Termo de Referéncia, Outsourcing de impressdo, destacando-se a necessidade
desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente, pelo
menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

16.1.3. A empresa devera apresentar declaracéo do fabricante, caso néo seja ela
prépria, declarando que a empresa é seu representante autorizado e esta habilitado a
comercializar e prestar os servicos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos



do fabricante e do software de gestdo, sem prejuizo da garantia;

16.1.4. A empresa poderd apresentar Declaracdo de Vistoria (ANEXO IlI)
ou declaracao de dispensa de vistoria (ANEXO IV).

17. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. Homologado o resultado da licitagdo, o fornecedor melhor classificado
serd convocado para assinar a ata de registro de pregos, que terd vigéncia de até 12
(doze) meses, nas condigdes estabelecidas no instrumento convocatério, podendo o
prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor
e desde que ocorra motivo justificado aceito pela administrag&o.

17.2. A ata de registro de pregos implicard compromisso de fornecimento nas
condigOes estabelecidas, apés cumpridos os requisitos de publicidade.
17.3. A contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo

6rgdo interessado por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme
o art. 62 da Lein® 8.666, de 1993.

17.4. Em atengdo ao item 3.6.5., a existéncia de pregos registrados ndo obriga
a administragdo a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especffica para a
aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade
de condigdes.

17.5. O prazo de validade da ata de registro de precos ndo serd superior a
doze meses, incluidas eventuais prorrogagdes, conforme determina o Art. 12 do
Decreto n? 7.892/2013.

17.6. A vigéncia e possiveis alteragcdes dos contratos decorrentes das atas de
registro de pregos resultantes deste processo estardao sujeitos ao disposto nos
artigos 57 e 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

18. ANEXOS
18.1. ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

A CONTRATANTE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n¢
XXX, doravante denominada CONTRATANTE e aE m p r e s a ,

estabelecida a , CEP: , inscrita no CNPJ sob o n?

s doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
representada neste ato pelo Sr. , (cargo) )
(nacionalidade) , (estado civil) , (profissdo) )
portador da Cédula de Identidade n2 , € do CPF n? s
residente e domiciliado em , €, sempre que em conjunto referidas
como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO,

e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N2
XX/20XX, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto
é a contratacdo de empresa especializada em outsourcing de impressao e
digitalizacdo com locacdao de equipamentos de impressao e digitalizacao
com pagamento de paginas impressas porém sem sem cobranca sobre
volumes produzidos de digitalizacdao, mediante condicdes estabelecidas
pelo CONTRATO.

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante
denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso
em virtude da execucado contratual.

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena
de responsabildade civil, penal e administrava, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da UNIVERSIDADE DE BRASILIA de que a CONTRATADA tomar
conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos apliciveis s INFORMAGOES.

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes
a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necesséria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas
como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucao do CONTRATO celebrado entre
as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente
instrumento serdao aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas
pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a
ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia
e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso
das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Com base nos principios instituidos na Seguranca da
Informagdo e no ambito da CONTRATANTE a sua Politica de Seguranga da
Informagdo e Comunicacdo, a CONTRATADA deve zelar pelo sigilo e
confidencialidade sobre as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento, e
ainda de todos os conteldos (INFORMACOES) que trafegarem pela solucdo
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institucional de outsourcing de impressao, e sejam tratadas conforme natureza de
classificagcdo informada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo l:lni~co: As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacédo ou apés
a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das
PARTES;

2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

3. Sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protegao permanente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

Paréagrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a
utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da
execucao do CONTRATO.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer
cépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso
da CONTRATANTE.

e O consentimento mencionado no Pardgrafo segundo, entretanto, serd
dispensado para cépias, reproducbes ou duplicagdes para uso interno das
PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar,
deste TERMO e da natureza confidencial seus diretores empregados e/ou prepostos
da existéncia das INFORMACOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessérias a
protecdo das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e
quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da
execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte
reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito
ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer
outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos  gerados na execucdo do CONTRATO, bem
como as INFORMACOES repassadas a CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva
propriedade intelectual da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus
empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do
presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com
vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativo
aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execucao do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem
como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

e A CONTRATADA deverd devolver integros, e integraimente todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessdrias, na
data estipulada pela CONTRATANTE para entrega, ou quando ndo mais for
necessaria a manutencao das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a
ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou
segundas vias.

e A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos
que contenham Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE, quando n&o
mais for necessdria a manutencao dessas Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 05 (cinco) anos apds o



término do Contrato.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacées,
devidamente comprovada, possibilitaré a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociével ao CONTRATO,
que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente
as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes,
entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em
acoes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado
neste TERMO ou quanto a execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que
deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso
de duvida, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos
3 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird
novacgao ou renlncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condicées, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, em 02 (duas) vias
de igual teor e um s¢ efeito, na presenga de duas testemunhas.

Brasilia-DF, de de20_.

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n¢

Testemunhas:

Nome completo:
CPF:

Nome completo:

CPF:
18.2. ANEXO 1l - TERMO DE COMPROMISSO
Pelo presente instrumento eu, CPF
n? , RG n° , expedida
em , 6rgdo expedidor , prestador de
servico, ocupante do cargo na empresa

que celebrou o Contrato n2 XXX/XXXX com a UNIVERSIDADE
DE BRASILIA, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacées contratuais e sob
pena das sangdes administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de
minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os
assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as acOes realizadas no dmbito da
UNIVERSIDADE DE BRASILIA, bem como sobre todas as informacdes que, por forca




de minha fungao ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da
legislacdo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Poltica de Seguranga da Informacdo e

Comunicacdes da UNIVERSIDADE DE BRASILIA, estar ciente e CONCORDO com as
condicdes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

1. tratar o(s) ativo(s) de informacdo como patriménio da UNIVERSIDADE DE
BRASILIA.

2. utilizar as informac6es em qualquer suporte sob minha custédia e interesse do
servigo da UNIVERSIDADE DE BRASILIA.

3. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informagdes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, da
UNIVERSIDADE DE BRASILIA sem autorizacdo prévia do gestor ou responsavel
pela informacao.

4. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacoes.

5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em
conformidade com a legislacdo vigente e normas especificas da UNIVERSIDADE
DE BRASILIA.

6. responder perante & UNIVERSIDA DE BRASILIA, pelo uso indevido das minhas
credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informagao.

Brasilia-DF, de de 20_.

Assinatura
Nome completo
Cargo
CPF n?
18.3. ANEXO Ill - TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregao Eletronico n®___ /2021,que eu,

, portador(a) da C/RG n°

e do CPF n°® , representante da empresa

, estabelecida no(a)

, COmo seu
representante legal para os fins do presente termo, compareci perante o representante da
CONTRATANTE em Brasilia-DF e vistoriei o ambiente da CONTRATANTE, assim como recebi o
detalhamento e as informagdes do ambiente onde sera prestado o servigo, tomando plena ciéncia
das condigbes e grau de dificuldade existentes, dando-nos por satisfeitos com as informacdes
obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a licitagéo referenciada.

Brasilia/DF, de de20_

Assinatura (Representante da empresa)

Técnico responsavel pela vistoria
Representante da UnB

18.4. ANEXO IV - TERMO DE DISPENSA DE VISTORIA
Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n° ___ /2021,que eu,
, portador(a) da C/RG n°
e do CPF n° , representante da empresa
, estabelecida no(a)
, COMo seu

representante legal para os fins do presente termo, ter conhecimento do servigo a ser prestado por
meio do Edital e seus ANEXOS supracitado, dispensando a necessidade de vistoria "in loco".
Declaro, ainda, que assumo a total responsabilidade pela dispensa da vistoria e pelas possiveis
situagdes que possam ocorrer decorrente dessa.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido edificio e delegacias, através de

clausula expressa no Edital e ANEXOS, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para
prestar o servigo com as informagdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Brasilia/DF, de de20_

Assinatura (Representante da empresa)

18.5. ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
Nos termos do Processo n2 , Contrato n¢ /2021, a



CONTRATANTE, por intermédio da STI/UnB - Secretaria de Tecnologia da Informagao,
encaminha a empresa CONTRATADA, , 0o TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO, correspondente a execucdo do objeto descrito abaixo:

Local, de de 2021.

NOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL

(CARGO)
18.6. ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Nos termos do Processo n? , Contrato n¢ /2021, a
CONTRATANTE, por intermédio da STI/UnB - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, encaminha a empresa CONTRATADA, , 0 TERMO

DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, correspondente a execugdo do objeto descrito
abaixo:

Local, de de 2019.

NOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL
(CARGO)

—.— Documento assinado eletronicamente por Tiego Andrade Parotivo,
eil Técnico(a) de Tecnologia da Informacéo da Secretaria de Tecnologia da
gmma L‘?_l| Informacgao, em 30/04/2021, as 10:54, conforme horério oficial de Brasilia,

| eletraniea com fundamento na Instrucédo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

— = Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius da Silva Jorge,
ei| Coordenador(a) da Coordenadoria de Servigcos Especializados da
:?sirn:uz-.\ L‘?_l| Secretaria de Tecnologia da Informacéao, em 11/05/2021, as 18:17,

| eletrénica conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na Instrugdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

—.— Documento assinado eletronicamente por Marcelo Rodrigues Alves,
eil Técnico(a) de Tecnologia da Informacéo da Secretaria de Tecnologia da
;gw; L‘?_l| Informacgao, em 11/05/2021, as 18:59, conforme horério oficial de Brasilia,
| eletraniea com fundamento na Instrucéo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

= Documento assinado eletronicamente por Eric da Rocha Martins, Técnico(a)
il de Tecnologia da Informacéao da Secretaria de Tecnologia da
gs!; L‘?_l| Informacédo, em 11/05/2021, as 19:50, conforme horério oficial de Brasilia,
| eletrénica com1fundamento na Instrucéo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

— - Documento assinado eletronicamente por Alexandre Miranda da Silva,
il Assistente em Administracao da Secretaria de Tecnologia da
;gs!; L‘?_l| Informacédo, em 11/05/2021, as 20:03, conforme horario oficial de Brasilia,
| elerrdniea com]fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

«s | Documento assinado eletronicamente por Ricardo Pereira Pedro,

_3E|! L‘:ll Técnico(a) de Tecnologia da Informacéo da Faculdade de Educacéo, em
assinatura 9112/05/2021, as 14:31, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento

Leleone | na Instrugdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

——= Documento assinado eletronicamente por Juvenal dos Santos Barreto,
il Analista de Tecnologia da Informacéao da Secretaria de Tecnologia da
gs!; L‘?_l| Informacédo, em 12/05/2021, as 14:53, conforme horério oficial de Brasilia,
| eletrénica com1fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

«s ) Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a)
_)ell szll de Tecnologia da Informacgéo, em 12/05/2021, as 16:02, conforme horério

asslnatura oficial de Brasilia, com fundamento na Instrugdo da Reitoria 0003/2016 da
L2 ) Universidade de Brasflia.

El

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

horaFoe http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?

.:&? acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
piirenr verificador 6606606 e o codigo CRC EDBAASF3.
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