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FUNDACI\O UNIVERSIDADE DE BRASILIA - FUB
(Processo Administrativo n.°23106.012727/2018-94)
1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada em solucdao em nuvem de
comunicacao unificada (telefonia, videoconferéncia e mensagens
instantaneas) utilizando-se de tecnologia VolP, composta por
equipamentos, licencas, instalacao, manutencdo preventiva, corretiva e
perfectiva, ligacées internas, locais, nacionais e internacionais com
franquia de minutagem para servicos de STFC para telefones fixos e
moveis, assim como servico de gestao da solucao, usando como unidade
de medicao a Unidade de Servico em Nuvem para o item 1 e unidade de
ramal para o item 2, a ser executado de forma continua, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Tabela 1
Grupo Unico
. Quantidade| Valor
Unidade - h Valor Total
Item Descri¢cao CATSER de Ma_XIma Estl_m,afio Estimado
Medida Estimada | Unitario Anual
Total Anual | Mensal
Solucdo em nuvem de
comunicacao
unificada (telefonia,
videoconferéncia e
mensagens instantaneas)
utilizando-se de
tecnologia VolP, composta
por equipamentos,
licengas, instalagao,
manutengao

preventiva, corretiva e Unidade

perfectiva, ligacdes de Servico R$ 23,29 R$

L internas, locais, nacionais 26077 em Nuvem 84.000 (1 USN) | 1.956.830,61

e internacionais com (USN)

franquia conforme
Tabela 2- Franquia de
minutagem para
servicos de STFC para
telefones fixos e méveis,
assim como softwares de
gestao da solugao,
usando como unidade de
medida a Unidade de
Servico em Nuvem (USN).

Solugdo em nuvem de
comunicagao
unificada (telefonia,
videoconferéncia e
mensagens instantaneas)
utilizando-se de
tecnologia VolP, composta
por equipamentos,
licencas, instalagdo,
manutencao
preventiva, corretiva e
perfectiva, ligacdes
2 | internas, locais, nacionais | 56107 (RamayMmes| 12.000 |R$ 33,95 [R$ 407.400,00

e internacionais com
franquia conforme
Tabela 2- Franquia de
minutagem para
servicos de STFC para
telefones fixos e méveis,
assim como softwares de
gestao da solugao,
usando como unidade o
ramal, com
fornecimento de
aparelhos telefénicos
1P.

3 [Minutagem Fixo-Fixolocal| 56195 | Minuto | 174.000 | R$ 0,05 | R$ 8.700,00
(excedente)

Fixo-Fixo .
4 LDN (excedente) 26131 Minuto 15.000 R$ 0,22 R$ 3.300,00

Fixo-Movel

local (excedente) 26123 Minuto 114.000 R$ 0,25 | R$ 28.500,00

e Fix o-Internacional ~z1co0 Minebn 22n be 1 ok D¢ @10 BN




v I (excedente) LVLOO0O | [MIINICINY) | 2oV | ny 1,00 I ny viv,ov
Valor TOTAL R$ 2.405.341,11 (dois milhdes, quatrocentos e cinco mil
trezentos e quarenta e um reais e onze centavos)
1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum continuado, uma

vez que, os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
no presente Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais no mercado,
conforme Art. 12, paragrafo Unico da Lein. 10.520/2002,

1.3. Entende-se como Unidade de Servico em Nuvem (USN): uma USN
corresponde a utilizacao de uma licenca da solugao de comunicacao unificada por
usudrio a cada més. Ha a previsdo de que até 7.000 usudrios possam ser atendidos
mensalmente, logo, considerando o periodo de 12 meses, calculou-se um
quantitativo necessario de 84.000 USN (7.000 x 12)..

1.4. Os servicos de comunicacdo unificada relativos ao item 1 da tabela 1, a
serem ofertados pelos Licitantes, serdo adquiridos pela CONTRATANTE por meio de
Unidades de Servico em Nuvem (USN).

1.4.1. Os servigos de comunicagao unificada relativos ao item 2 da Tabela 1, a
serem ofertados pelos Licitantes, serdo adquiridos e pagos pela CONTRATANTE
como ramal/més.

1.5. Entende-se por Franquia , os valores maximos de minutos a serem
consumidos por més previstos na Tabela 2, a licitante deverd considerar em sua
proposta o quantitativo total de minutos descritos na Tabela 2 - Franquia de
minutagem para servicos de STFC.

1.6. Os itens 3 a 6 da Tabela 1 e seus respectivos valores correspondem aos
minutos que excederem a franquia contratada. Sendo assim, a CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA apenas 0os minutos que excederem o limite de 100% de cada
item da Tabela 2 - Franquia de minutagem para servicos de STFC.

1.7. As especificacbes da solugdo em nuvem de comunicagdo
unificada (telefonia, videoconferéncia e mensagens instantaneas) baseado na
tecnologia Voz Sobre IP (VOIP) discriminados na tabela 1, constam no ANEXO 1| -
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS que descreve as especificacdes minimas que
serdo aceitas para os servicos contratados.

1.8. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL DO
GRUPO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus
Anexos quanto as especificacées do objeto.

1.9. Parcelamento da solucao:
1.9.1. Optou-se pelo nao parcelamento da solugdo pelos seguintes motivos:
1.9.1.1. A solucdo de comunicacdo unificada (telefonia, videoconferéncia e

mensagens instantaneas) em nuvem com tecnologia VOIP deve, em sua
esséncia, ser prestada de forma integrada com seus hardwares e softwares,
permitindo a integracao completa de seus recursos, viabiizando a compatibilidade
plena da solugdo, garantindo a eficiéncia e usabilidade do solucao.

1.9.1.2. O agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideragdo questdes
técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla
competitividade, uma vez que existem no mercado varias empresas com capacidade
de fornecer o servico na forma em que estd agrupado. O agrupamento encontra
ainda consonancia em decisdes ja deliberadas pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
sobre a matéria, conforme o Informativo sobre Licitagdes e Contratos n® 106/2012,
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que traz decisdo que “A aquisicdo de itens
diversos em lotes deve estar respaldada em critérios justificantes".

1.9.1.3. Ressalta-se que todos os itens do lote guardam correlagao entre si, pois
sao0 necessdarios para a continuidade da Solucao de Comunicacdo Unificada na UnB,
tanto para a substituicdo de aparelhos com problemas quanto para execucao de
servicos técnicos especializados/novas funcionalidades, encontrando respaldo da
jurisprudéncia do TCU, conforme entendimento do acérddo 5260/2011 - TCU - 12
camara, de 28/11/2011, que decidiu que “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregéo
com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam
integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagao entre si”.

1.9.1.4. Os servicos a serem contratados deverao atender a Universidade como
um todo, considerando as particularidades de cada unidade administrativa e/ou
académica. Devendo-se também levar em consideracdo a dimensao da Universidade
que abrange localizacBes geogréficas diferentes, as vezes, distantes entre elas,
dificultando a logistica e integracdo entre as equipes no atendimento das demandas
caso sejam de empresas diferentes, gerando custos desnecessdrios e queda na
eficiéncia dos atendimentos.

1.9.1.5. A contratacdo pretendida visa a disponibiizacdo de um sistema de
comunicacdo inovador com software especifico que faga integracdo com a
plataforma Teams, j& implantada na instituicdo. Além disso, serdo necessarios
dispositivos de comunicacao adquiridos em regime de comodato. Estes dispositivos
devem ser especfficos para atender a tecnologia a ser implementada. A divisdo do
fornecimento destes recursos necessarios (hardware e software) por mais de uma
empresa nao se mostra vantajoso para a Administracao.

1.9.1.6. O servico contratado englobard todos os hardwares e softwares,
podendo ser acionado de qualquer unidade administrativa ou académica a qualquer
tempo, n&o sendo interessante para a Universidade de Brasilia o parcelamento da



solucdo, pois haveria a dificuldade de definir quem seria responsavel a atender tanto
problemas técnicos quanto necessidades de suporte e utiizacdo da garantia do
produto. Além de problemas gerados quanto a eventuais atrasos na entrega de
equipamentos em determinadas localidades.

1.9.1.7. Além disso, gerenciar apenas um contrato e acompanhar um Unico
cronograma em todas as localidades previstas neste Termo de Referéncia
é fundamental, visto que as instalacées e configuragdes sdo dependentes entre si, de
forma a permitir a integracdo a todo sistema de comunicacado unificada.

1.9.2. Verificou-se desta maneira nao haver prejuizo para o conjunto
contratado ou perda de economia de escala, o ndo parcelamento dos itens
da solucao.

1.10. A vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por igual
periodo, por interesse das partes, até o limite estabelecido em lei, com base no artigo
57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

Tabela 2 - Franquia de minutagem para servigos de STFC

Tipo de Ligacao Franquia em minutos mensal
Fixo-Fixo local 29.000
Fixo-Fixo LDN 2.500
Fixo-Mével local 19.000
Fixo-Internacional (América do Norte e Central) 55
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A UnB adquiriu no ano de 2008, centrais telefénicas do fabricante Aastra

no modelo MX-ONE, juntamente com um equipamento do tipo appliance para a
geréncia e o monitoramento da disponibilidade de todas as centrais telefonicas,
servidor de Correio de Voz e servidor de tarifacdao. O sistema de telefonia da UnB
atualmente atende as comunicacdes externas e internas de departamentos e
faculdades do Campus Darcy Ribeiro e demais Campi, atendem também a
comunicacao entre estas unidades, proporcionando neste tipo de
comunicacao chamadas ndo tarifadas pela operadora de telefonia fixa contratada
pela UnB. Com a crescente demanda de usudrios, surgiu a necessidade entre os
anos de 2011 e 2012 de ampliacdo do numero de ramais e troncos das centrais
existentes e a unificagao do sistema de telefonia. Estas mudangas contemplaram
também configuracdes para tornar o sistema de telefonia centralizado e integrado
com unificacdo das bases de dados das centrais MX-ONE. Assim, todas as facilidades
ofertadas pelo sistema sao transparentes para os usuarios, que poderao usufruir de
toda a tecnologia disponivel. A solucdo adquirida, contemplou racks, mddulos e
placas para as centrais telefonicas, as quais possuiam a época da aquisicao um nivel
tecnoldgico avancado, incorporando as tecnologias de telecomunicacdes existentes
no mercado. Entretanto, com o avanco da tecnologia, os sistema atual de telefonia
composto por centrais analdgicas e digitais MX-ONE encontram-se defasadas com
alto grau de dependéncia de infraestrutura fisica para instalacdo de ramais, além de
operar de forma dependente da rede exclusiva de voz, gerando altos custos de
operacao e manutencao, impossibilitando futuras integracdes tecnoldgicas de dados,
voz e imagem.

2.2. Durante o periodo de 2016 e 2019, iniciou-se um trabalho de otimizacao
da infraestrutura telefénica existente, possibilitando a reducao do parque de 12
(doze) centrais telefénicas para 6 (seis) operantes até entdo. Foi feita a migragao dos
sistemas telefénicos dos campi FGA, FUP, FCE, Estacdo Experimental, HVET
e unidades localizadas na quadra SQN 406 - Asa Norte e Setor Comercial Sul para
uma solucdo totalmente em VolIP, utiizando-se as licencas disponiveis no contrato
vigente a época.

2.3. Em outubro de 2016, com o recebimento por doagao de cerca de 150
aparelhos telefénicos e a aquisicdo de 308 aparelhos VolP novos, deu-se inicio a
reestruturacdao do sistema de telefonia vigente possibilitando desativar 6 (seis)
centrais, reduzindo de custos de infraestrutura e de manutencgao, além de um salto
de melhoria na qualidade e disponibilidade dos servicos de telefonia.

2.4, Além disso, hd um novo cendrio que contempla a necessidade de
trabalho remoto, j& em fase de implantacdo na UnB, a qual adquiriu, por meio de um
Termo de Cooperagao com a Microsoft do Brasil, firmado em 24 de setembro de
2019, a plataforma Microsoft Office 365 - Teams como um recurso de comunicagao
e colaboragao institucional. Sendo assim, faz-se necessario a contratagdao de uma
empresa especializada capaz de fazer a integracao entre esta plataforma e o sistema
de telefonia, implementando uma solugao de comunicacao completa e unificada, com
recursos de telefonia, videoconferéncia e mensagens instantaneas. A nova solucdo
permitird a melhoria dos servicos, a promog¢ao das novas dinamicas das atividades
remotas institucionais, reducdao de custos com infraestrutura, bem como garantir o
pleno funcionamento do sistema de comunicacdo telefénica institucional.

2.5. O sistema de comunicacao telefénica da UnB tem como objetivo principal
a agilidade, facilidade e segurancga nas atividades administrativas, de ensino, pesquisa
e extensdao que dependem do fornecimento ininterrupto de servicos de
telecomunicacdes. Esse sistema atende as comunicacdes externas - ligacdo de
qualquer cidadao para a UnB - e internas - entre todas as Unidades Administrativas e



Académicas existentes no Campus Darcy Ribeiro e demais campi (Ceilandia, Gama,
Planaltina) - além de Unidades descentralizadas.

2.6. A UnB ndo dispde de recursos humanos em quantidade e qualificacdo
especfifica para atender toda a demanda de servicos de telefonia, portanto faz-se
necessaria a contratacao de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos
que garanta o fornecimento de uma solu¢cdao de comunicagao unificada para a
instituicao.

2.7. E indispenséavel que se garanta a continuidade da prestacdo dos servicos
de telefonia, bem como promover sua integracao, de forma unificada, com
a plataforma Microsoft Teams atualmente em uso, atendendo as novas demandas de
trabalho remoto em um ambiente puramente institucional.

2.8. Os servicos de instalacdo, manutencdo, treinamento bdsico para
operacdo e gestdo da solucdo de comunicacdo unificada (telefonia, videoconferéncia
e mensagens instantaneas) a serem contratados para a Universidade de Brasilia se
enquadram como servicos continuados, pois a sua interrupcao pode comprometer
as atividades da Administracao, bem como a seguranca dos servidores,
colaboradores, estudantes e visitantes, pois falhas em qualquer componente do
sistema pode acarretar em transtornos e dificuldade na realizacdo de véarias
atividades institucionais em beneficio da comunidade académica e da populacdo em
geral, tendo em vista que, o sistema de comunicacdo telefonica da UnB tem como
objetivo principal contribuir com a agilidade, faciidade e seguranca nas atividades
administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo, atendendo comunicacdes
externas, ligacao de qualquer cidadao para a UnB e internas entre todas as Unidades
Administrativas e Académicas existentes no Campus Darcy Ribeiro e demais Campi
(Ceilandia, Gama, Planaltina) - além das Unidades descentralizadas.

2.9. Como justificativa também deve ser levada em consideracao a Instrugdo
Normativa SLTI n? 01/2010 que dispde da sustentabilidade, da durabilidade do
equipamento, e a economicidade, promovida pela manutencdo dos sistemas e
servicos.

2.10. ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
2.10.1. Aderéncia ao PDTIC:
Tabela 3 - Objetivos PDTIC

1D Objetivos Estratégicos - PDTIC 2019-2022

OETICS. Garantir a conectividade, qualidade e seguranga dos servicos de TICs.

Aprimorar a comunicagao das areas responsaveis da TIC com a comunidade da
OETICG6. UnB, visando o atendimento com exceléncia atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, inovacao e gestao da Universidade.

Garantir o efetivo atendimento as demandas de TIC e melhorar a

OETIC11. disponibilidade dos sistemas e servicos de TIC.

2.10.2. Aderéncia ao PACTIC 2021:
2.10.2.1. Numero do Item (PGC): 3457

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Prestacdo de servicos para solucdo em nuvem de comunicagcao
unificada (telefonia, videoconferéncia e mensagens instantaneas) utilizando-se de
tecnologia VolP, composta por equipamentos, licencas, instalacao, manutencao
preventiva, corretiva e perfectiva, ligacdes internas, locais, nacionais e internacionais
com franquia de minutagem para servicos de STFC para telefones fixos e mdveis,
assim como servicos de gestao da solucdo, usando como unidade de medida a
licenca por usudrio com previsao de aparelhos telefonicos VolP e integracdo com a
plataforma Microsoft Teams, sem perdas de funcionalidade.

3.2. A integracao da solucdo deverd ser de tal forma que, a sua usabildade
seja intuitiva e os recursos de integracdo sejam invisiveis para o usuario final. Para
isso, a solucdo deverd apresentar aplicativos nativos, homologados e certificados
pelos fornecedores, sendo acessados diretamente pela interface Microsoft Teams.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de

mao-de-obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagcao,
na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2, O servico a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto
n. 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3, A prestacdo do servico nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. REQUISITOS DE NEGOCIO E DETALHAMENTO DA SOLUCAO

o




5.1.1. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico continuo de solugcdo de
comunicacdo unificada (telefonia, videoconferéncia e mensagens instantaneas) em
nuvem, utilizando-se de tecnologia VolP , composto por dois itens:

a) ltem 1 Tabela 1 licengas, instalagao, manutencgao
preventiva, corretiva e perfectiva, ligagdes internas, locais, nacionais e
internacionais com franquia de minutagem para servicos de STFC para
telefones fixos e moveis, conforme Tabela 2 - Franquia de minutagem
para servicos de STFC, assim como servicos de gestdo da solucao a
serem disponibilizados em todas as unidades da CONTRATANTE.

b)item 2 Tabela 1: licencas, instalacao, manutencao
preventiva, corretiva e perfectiva, ligacdes internas, locais, nacionais e
internacionais com franquia de minutagem para servigos de STFC para
telefones fixos e méveis, conforme Tabela 2 - Franquia de minutagem
para servicos de STFC, assim como servicos de gestao da solucao a
serem disponibilizados em todas as unidades da CONTRATANTE, com
fornecimento de aparelho telefénico IP.

c)ltens 3 a 6 Tabela 1: se referem aos minutos que por ventura venha
a exceder aqueles correspondentes a cada item da franquia mensal
expresso na tabela 2.

5.1.2. Para o item 2 da Tabela 1 do objeto da contratacdo, deverdo ser
fornecidos por COMODATO (disponibilizacao e instalacao fisica no ambiente da UnB,
sem a transferéncia de propriedade ao final do contrato) aparelhos telefénicos IP,
novos e de facil utilizagao conforme especificacdes descritas no item 5 do ANEXO 1| -
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

5.2. REQUISITOS DE TREINAMENTO
5.2.1. Treinamento Basico da Solucdo para Fiscalizacéo:
5.2.1.1. Visando promover uma gestdo e fiscalizacao eficiente, harmoniosa e

adequada dos servicos, a CONTRATADA devera realizar treinamento bdasico para
transferéncia de conhecimento da solucao.

5.2.1.2. O programa do treinamento deverd contemplar a transferéncia de
conhecimento basico sobre recursos de supervisdo, monitoramento, configuracdes,
andlises de falhas e operacdo bdasicas da solucdo além de emissao de relatérios
consolidados e/ou personalizados da solucao ofertada.

5.2.1.3. A CONTRATADA devera apresentar cronograma e realizar o treinamento
conforme prazo e condicOes estabelecidas no item 7.6 (Tabela 5 - Cronograma).
5.2.1.4. O treinamento deverd ser ministrado a 10 (dez) participantes indicados

pela CONTRATANTE, que poderdo ser responsdveis pelo acompanhamento dos
servicos e fiscalizacdo do contrato.

5.2.1.5. A carga horéaria minima necesséria para o completo entendimento da
solucdo por parte dos participantes da CONTRATANTE serd pelo menos de 20h.

5.2.1.6. O treinamento para repasse de conhecimento deverd ser ministrado por
profissional experiente capacitado e com certificado de operacao e implantacao da
solucao emitido pelo desenvolvedor do sistema.

5.2.1.7. O certificado deve expressar e garantir que o treinamento é referente a
solucdo adquirida, e que todas as informacdes relevantes para familiaridade com os
recursos de supervisdo, monitoramento, configuracdes, andlises de falhas e
operacdo bdsicas da solucdo além de emissdo de relatérios consolidados e/ou
personalizados foram repassados aos participantes.

5.2.1.8. Ao término do treinamento, a CONTRATATADA deverad encaminhar para a
CONTRATANTE certificado de conclusdo, a listagem dos participantes e a avaliacao de
satisfacdo em relacao ao treinamento, ao conteldo, as instalacdes, ao material
didatico, bem como do(s) instrutor(es) preenchida de cada participante.

5.2.1.9. A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar novo treinamento caso
nao seja plenamente compreendido pelos participantes, sendo considerado o
treinamento insatisfatério, devendo a CONTRATADA agendar e realizar um novo
treinamento, com a finalidade de atender as demandas ndo supridas inicialmente, no
mesmo periodo especificado nos itens anteriores, a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE.

5.2.1.10. O material do treinamento deverd ser fornecido para todos os
participantes, bem como as cépias de todo o material didatico de apoio utilizado,
inclusive slides.

5.2.1.11. O repasse de conhecimento deve ocorrer anualmente ou sempre que
houver uma atualizacdo ou upgrade do sistema e acréscimo ou ajustes de
funcionalidades. Poderao, de comum acordo com a fiscalizacao, ocorrer na forma
de treinamento presencial programado ou repasse de documentacdo, manuais
atualizados, video aulas e palestras, previamente agendadas entre as partes.

5.2.1.12. Todas as eventuais despesas com material, equipamentos, instrutores,
deslocamento (passagens, didrias, hospedagens) e demais itens necessarios para o
treinamento ou transferéncia de conhecimento serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.2.1.13. De forma excepcional, considerando as consequéncias da pandemia



mundial causada pelo COVID-19, tal treinamento ou transferéncia de conhecimento,
podera ser ministrado de forma virtual, respeitando todos os itens anteriores, desde
que previamente autorizada pela CONTRATANTE.

5.2.2. Treinamento Basico para Usuarios:

5.2.2.1. A CONTRATADA deverad disponibilizar aos usuarios da solucdo de
comunicacao unificada, treinamento de como usar os aparelhos e seus recursos,
durante a instalacdo dos equipamentos telefénicos nas respectivas unidades, visando
o correto entendimento das suas funcionalidades.

5.2.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar materiais como folhetos, folders e
manuais para o treinamento em formato digital PDF OCR podendo realizar a
transferéncia de conhecimento por videos aulas online ou por treinamento presencial
pelos técnicos apds o término das instalagdes.

5.2.2.3. Quanto ao conteldo do treinamento dos usuérios de telefonia, deverd
abranger no minimo os requisitos:

e Uso do aparelho para realizacdo de ligacdes;

e Uso do aplicativo softphone para realizacao de ligacdes;

e Botdes (rediscagem, chamadas perdidas, lista telefénica, correio de voz, etc) de
cada um;

e Funcionalidades da tela do aparelho e softphone (nimero do ramal, etc);

e Configuracdo de todas as facilidades para os usudrios dos ramais telefénicos da
solucado;

e Reconhecimento das indicacdes de alarmes.

5.2.2.4. Para comprovar a execucdo do treinamento a CONTRATADA devera
colher a assinatura dos participantes no local, ou caso seja online, devera fornecer
lista dos logs de acesso com os nomes dos usudrios de cada departamento que
acessaram o treinamento web, devendo ser entregue com uma avaliagcdo de
satisfacao do participante em relagao ao treinamento.

5.3. REQUISITOS DE SEGURANCA

5.3.1. A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranca vigentes
nos sistemas da CONTRATANTE e suas dependéncias.

5.3.2. Para a execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd assinar os

seguintes documentos: ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO.

5.3.3. Para a execucgao dos servicos, os profissionais da CONTRATADA deverao
assinar os seguintes documentos: ANEXO VII - TERMO DE COMPROMISSO.
5.3.4. A solucdo como um todo deverd possuir autenticacdo e criptografia de

forma nativa e com indicacao no display destas funcionalidades.

5.3.5. Os equipamentos necessarios para conexao a rede publica deverao
possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicacdo, emitido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

5.3.6. Todos os componentes da Solucao deverdao estar comprovadamente
homologados pela ANATEL.

5.3.7. O projeto técnico de instalacdo do equipamento deverd observar os
requisitos minimos exigidos pela ANATEL e ser atestado por Engenheiro(a) Eletricista,
de Telecomunicagdes ou equivalente da CONTRATADA registrado no CREA.

5.4. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS e CULTURAIS

5.4.1. No que tange aos aspectos culturais e sociais, as equipes devem realizar
andlise de impacto de mudancas na infraestrutura fisica e na adocdo de novos
servicos que envolvam mudanca cultural na instituicdo. Além disso, todos os
produtos resultantes dos servicos prestados e aqueles que orientaram sua
elaboracao, implementacédo e uso deverdo estar redigidos em lingua portuguesa do
Brasil.

5.4.2. Quanto aos aspectos ambientais, deverd a CONTRATADA adotar praticas
de sustentabilidade ambiental na execucao do objeto, quando couber, conforme
disposto na Instrucao Normativa STLI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, do
Ministério do Planejamento e Gestao.

5.4.3. Para os produtos que serdo utiizados nos servigcos objeto deste Termo
de Referéncia, cuja atividade de fabricacdo ou industrializacdo é enquadrada
no Anexo | da Instrugcdo Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013, sé serd admitida a
utilizacdo de produtos cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei n® 6.938, de 1981.”

5.4.4. Serd responsabiidade da CONTRATADA adotar e divulgar junto
a CONTRATANTE procedimentos de descarte adequado de materiais potencialmente
poluidores, tais como pilhas e baterias que contenham em suas composicdes



chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos.

5.4.5. Os empregados da CONTRATADA devem se apresentar devidamente
uniformizados e identificados por meio de crachd, com fotografia recente, além de
portar os Equipamentos de Protecao Individual - EPI'S e Equipamentos de Protecao
Coletiva - EPC's.

5.5. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

5.5.1. A solucdo de comunicacdo unificada deverd funcionar baseada em redes
IP, fornecendo comunicagao por meio da rede de dados e internet da CONTRATANTE
e sua implementacao deverd ser integrada com a plataforma Microsoft Teams, em
nuvem  modular, escaldvel e totalmente gerencidvel atendendo no
minimo os requisitos descritos no ANEXO | - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

5.5.2. O servico contratado para comunicacdo serd por ramal telefénico IP
(VolP) e softphone, funcionando independente do hardware a ser utilizado pela
proponente, com ligacdes locais, nacionais e internacionais com franquia de
minutagem para servicos de STFC.

5.5.3. A CONTRATADA, na implantacdo dos servicos de ramal telefénico IP
(VoIP), fard uso da infraestrutura de rede interna de dados existente nas
dependéncias da CONTRATANTE, com os componentes, dessa Ultima, como switches
de distribuicdo, patch panels, cabeamento UTP, pontos de rede, sendo que na falta
dessa infraestrutura que impeca a implantacdo e ativacdo do respectivo ramal,
deverd se comunicado como pendéncia de rede interna para providéncias por parte
da CONTRATANTE.

5.5.4. Na implantacdo do softphone nos dispositivos, a CONTRATADA devera
oferecer suporte para suas respectivas instalagdes.

5.6. REQUISITOS DE PROJETO

5.6.1. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar Projeto Preliminar Inicial
para o inicio da implantacdo, e ao final o Projeto Executivo, pormenorizado, da
solucdo proposta, com o objetivo de descrever todas as caracteristicas do processo
de implantacdo da nova solucdo de comunicagao unificada (telefonia,
videoconferéncia e mensagens instantaneas).

5.6.2. O PROJETO DE ENGENHARIA devera contemplar todos os procedimentos
e estratégias adotados na implantacdo da solucdo, devendo constar a forma de
operacdo, seus recursos e dispositivos, além das caracteristicas do servicos, as
expectativas, os prazos de execugdo e o plano de desenvolvimento utilizado.

5.6.3. A CONTRATADA deverd proceder com a entrega do PROJETO DE
ENGENHARIA completo constituido de documentacdo técnica atualizada adicionada
das especificagdes, planilhas, mapeamentos, layout, inventdrio e ASBUILT da solugao,
além de informacOes das estratégias adotadas e os resultados alcancados para o
pleno funcionamento dos servicos contratados.

5.6.4. O projeto apresentado deve ser assinado por Engenheiro(a) Eletricista,
de Telecomunicagbes ou equivalente, devidamente registrado na entidade profissional
competente, neste caso o CREA.

5.6.5. O PROJETO DE ENGENHARIA do sistema deverd atender o seguinte
propésito:

e Descrever em detalhes a situacao do ambiente;

e Determinar a area de aplicacdo (escopo) e os alcances do projeto (objetivos);

e Integrar o projeto com a infraestrutura e sistema existentes, respeitando as
caracteristicas originais dos ambientes e sistemas do cliente;

e Estabelecer alternativas a problemas na execucao do servico;
e Estabelecer estratégia do desenvolvimento dos trabalhos;

e Organizar e disponibilizar a documentacao utilizada (relatérios, especificacdes,
planilhas de quantidades, ASBUILT).

5.6.6. Os prazos para a entrega, andlise e aprovacdo do Projeto de Engenharia
estdo estipulados no item 7.6 (Tabela 5 - Cronograma)
5.6.7. Caso ocorram ressalvas a CONTRATADA terd 5 (cinco) dias Uteis,

prorrogdveis por igual periodo se devidamente justificado, a partir do recebimento
das ressalvas entregues pela fiscalizagdo para as devidos ajustes e corregles
indicados.

5.7. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

5.7.1. A solucao de comunicacdo unificada deverd ser totalmente implantada
pela CONTRATADA, que se responsabilizard pelo fornecimento, instalacao,
configuracdo e parametrizacdo de todos os recursos e dispositivos.

5.7.2. A CONTRATANTE, com anuéncia da Agéncia Nacional de



Telecomunicacdes (ANATEL), tem reservado a sua disposicdo uma faixa de
numeragdes para ramais DDR exclusiva totalizando 10.000 niimeros (61 3107 - 0000
a 3107-9999), os quais estdo sendo administrados pela atual prestadora dos
servicos de STFC, assim, a CONTRATADA deverd solicitar junto a ANATEL a
portabilidade da faixa numérica exclusiva dos ramais existentes e utilizados pela
CONTRATANTE.

5.7.3. Deve ser possivel implantar a solucdao em etapas, com a insercao de
Novos grupos ou equipamentos individuais ao longo da execuc¢do contratual.

5.7.4. A CONTRATADA devera fornecer os servicos e dispositivos por demanda,
nao havendo garantia de consumo minimo, em todas as dependéncias e
unidades dispersas da CONTRATANTE, por meio de equipe técnica capacitada e em
guantidade suficiente para o pleno atendimento dos servigos, sem custos adicionais a
CONTRATANTE.

5.7.5. A CONTRATADA deverd apresentar os protocolos de solicitagdo de
portabilidade numérica a CONTRATANTE, no prazo correspondente ao dia de inicio de
implantagao da solugao, conforme item 7.6 (Tabela 5 - Cronograma).

5.7.6. Tao logo execute o pedido de portabiidade a operadora vigente, a
mesma deverd enviar o comprovante com prazo estipulado para a conclusdo do
processo.

5.7.7. Em qualquer caso, a CONTRATADA serd a Unica responsavel por
disponibilizar todos os recursos para a correta e eficiente implantacao da solugcdao em
nuvem como hardwares, softwares, dispositivos e  qualquer

acessoério indispensavel para o perfeito funcionamento da solucdo tecnoldgica, como:

e Equipamentos, maquinas e dispositivos;
e Rack, bandeja ou suporte exclusivos dos equipamentos da solugao;

e Réguas de alimentacao (tomadas), cabos e acessérios elétricos exclusivos dos
equipamentos;

e Cabeamentos elétricos e de dados para interligacdo dos seus recursos e
dispositivos;

e |Interfaces, modems;
e Recursos de interconexdo com o STFC;

e Quaisquer outros recursos necessarios e/ou indispensaveis para o pleno
funcionamento da solucdo da contratada.

5.7.8. Todo o processo de implantacdo da solugao vencedora deverd ser
supervisionado por profissional Engenheiro(a) Eletricista, de Telecomunicagbes ou
equivalente devidamente registrado na entidade profissional competente.

5.7.9. Toda a implantacdo da solucdo deverd ocorrer paralelamente ao
funcionamento do sistema vigente sem causar indisponibiidade a nenhum dos
servigos de telefonia em funcionamento nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.7.10. Os servicos telefénicos poderao ser paralisados nos periodos e horérios
de funcionamento das unidades, somente em ocasides excepcionais previamente
informadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

5.7.11. A CONTRATADA serd a Unica responsavel por fornecer todos
0s equipamentos, dispositivos, pecas, acessérios e ferramentas necessarias a
execucao de instalacdo, manutencdo e operacdo da nova solucdo, além de
instrumentais de testes, ferramentas, medidores, materiais de consumo ou qualquer
outro recurso técnico que se fizerem necessarios e que sejam compativeis com
a execucao dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia e seus anexos,
sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

5.7.12. As partes deverdo providenciar a elaboracdo do ANEXO IX - TERMO DE
COMODATO para cada aparelho telefénico IP fornecido em regime de COMODATO.

5.8. REQUISITOS DE SUPORTE REMOTO E MANUTENCAO

5.8.1. Os prazos para atendimento, manutengcbes e disponibiidade dos
servicos estdo definidos no ANEXO IV - PRAZOS DO ATENDIMENTO.

5.8.2. A manutencao da solucao e servicos contempla a prestacao de suporte

técnico remoto e/ou presencial, corretivo e perfectivo de hardware e software,
objetivando a identificacdo e correcao de falhas ou inconsisténcias, inclusive nas
configuracbes e parametrizacdes da solucdo. Também se aplica na prestacdo de
informacdes necessdrias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o
perfeito funcionamento e utilizacao da solugdo contratada.

5.8.3. Para operacionalizacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
disponibilizar, uma Central de Atendimento para realizacao dos servicos de Suporte
Técnico Remoto ao Usudrio (Help Desk), gerenciamento e monitoramento remoto do
sistema de comunicagao unificada e assisténcia técnica local nas dependéncias da
CONTRATANTE, no prazo descrito no item 7.6 (Tabela 5 - Cronograma).

5.8.3.1. A Central de Atendimento devera ser acionada por meio de canais de
comunicacao sem custos adicionais para a CONTRATANTE, com atendimento
humano para realizacdo dos servicos e com experiéncia minima nos servicos



contratados objeto deste Termo de Referéncia.

5.8.3.2. A central de atendimento deverd estar disponivel, no minimo, de
segunda a sexta-feira das 07 as 23 horas, (exceto feriados) durante toda a
vigéncia do contrato.

5.8.3.3. A central de atendimento deverd oferecer suporte aos usuarios do
sistema de comunicacdo unificada para esclarecimento de dulvidas, orientagdes
diversas quanto ao uso dos recursos e outras demandas, bem como as requisicdes
de servico em geral.

5.8.3.4. A CONTRATADA deverad receber e gerenciar todas as demandas na
central de atendimento por meio de sistemas informatizados disponibilizados pela
CONTRATANTE, devendo além disso disponibilizar os seguintes canais de
atendimento, sem 6nus adicional a CONTRATANTE:

e NuUmero 0800;

e Aplicativos de Mensagens Instantaneas (Ex. Teams);

e Website;

e Qutros canais disponiveis aceitos e aprovados pela CONTRATANTE.

5.8.4. Os recursos de mensagens instantaneas e automatizadas, nao deverd
substituir totalmente o atendimento feito por contato humano, devendo ser
usado sempre que necessdario para auxilio dos usudrios do sistema. Os recursos e o
registro de demandas poderao ser implementados, a critério da CONTRATADA, apds
avaliacao e aprovacao da fiscalizacdo da CONTRATANTE.

5.8.5. O servico de assisténcia técnica deverd ser realizado de segunda a
sexta-feira das 07 as 23 horas, sendo que, em caso de indisponibilidade parcial
ou total da solucdo, a CONTRATADA devera atender em horarios fora de expediente
da CONTRATANTE, estas ocorréncias poderdo ser atendidas por técnicos
em “regime de sobreaviso”.

5.8.6. A assisténcia técnica serd prestada de forma remota, caso exista a
necessidade de intervencao técnica nos aparelhos telefénicos instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder ao atendimento
presencial.

5.8.7. Ao final de cada servico deverd ser enviado aos responsdveis da
CONTRATANTE um relatério detalhado de todas as atividades realizadas.
5.8.8. A CONTRATADA devera disponibilizar documentacdo em meio eletrénico

contendo toda a descricdao detalhada das requisicbes de suporte referente ao
periodo mensal de prestagdo de servico.

5.8.9. Para fins de registro de atendimento e posterior avaliagao e controle dos
niveis de servigo, todos os chamados devem ser registrados na ferramenta de
abertura de chamados de propriedade da CONTRATANTE, ficando, essa ultima,
responsavel pelo registro, acompanhamento, tratativas e solucdo definitiva das
demandas registradas referentes aos servicos contratados, além de quaisquer
integracao/desenvolvimento/importacdo de qualquer servicos que se facam
necessarios.

5.8.10. O sistema de gerenciamento de ordem de servicos serd fornecido pela
CONTRATANTE, o qual deverd estar acessivel para a CONTRATADA e seus
colaboradores, mesmo para atendimento em dominio externo/remoto fora das
dependéncias da CONTRATANTE.

5.8.11. Caso a CONTRATADA receba o chamado por telefone ou por aplicativos
de mensagens, essa deverd registrar a requisicdo com, minimamente, nome e
telefone de contato do requisitante, problema reportado e local de atendimento.

5.8.12. A CONTRATANTE poderd, a seu critério e necessidade, efetuar um
numero ilimitado de chamados ao suporte técnico durante a vigéncia contratual.

5.9. REQUISITOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE

5.9.1. A CONTRATADA
deverd, quando da celebracdo do Contrato, disponibilizar profissionais que deverao
cumprir com os requisitos conforme perfis descritos na tabela abaixo:

Tabela 4 - Requisitos dos Profissionais

Perfil Qt,'a.nt'dade ReqL.usr_tos Flos Responsabilidades
Minima Profissionais
Profissional de nivel
médio com
experiéncia minima
de 02 (dois) anos em
gestdo de Contratos | Responsavel geral pela administracdo e
com a Administracao | supervisao administrativa do contrato,
Publica com intermediando entre a CONTRATADA e a
Preposto 01 comprovacao CONTRATANTE, questdes como, revisao
registrada em contratual, renovacgdo contratual, reequilibrio
Carteira de Trabalho, | econdmico-financeiro, entre outros, sendo




Contrato de Trabalho
ou Declaragao emitida
por empresa juridica
de direito publico ou
privado.

responsavel geral pelas equipes.

Responsével
Técnico

01

Profissional de nivel
superior completo em
Tl, Engenharia
Elétrica ou
Engenharia de
Telecomunicacgdes,
com certidao de
Acervo Técnico
emitida pelo CREA
(Conselho Regional
de Engenharia e
Agronomia) com
comprovagao
registrada em
Contrato de Trabalho
ou Declaracdo emitida
por empresa juridica
de direito publico ou

Supervisdo do contrato e das equipes

técnicas, prestard esclarecimentos técnicos
pertinentes ao objeto contratado

e emitira relatérios de manutencao corretiva, com
ART sobre os servicos do objeto do

contrato, sempre que solicitado pela

privado do Analista
de Tl, Engenheiro(a) CONTRATANTE

Eletricista ou de
Telecomunicacdes de
experiéncia minima
de 02 (dois) anos em
implantagdo e
manutengao de
solucdo de sistemas
de telecomunicacdes.
(Aqui eu acredito que
tenha que separar,
pois o analista de Tl
nao possui CREA)

Profissional de nivel
médio completo com
registro no conselho
profissional
competente (CFT -
Conselho Federal de
Técnicos Industriais),
experiéncia minima
de 2 (dois) anos em
servicos de

Técnico em Redes gerenciamento,

ouem 01

C o instalacao servicos.
Telecomunicagoes 6ao, c

manutengao corretiva
em sistemas de
telecomunicacdes
com comprovagao
registrada em
Carteira de Trabalho,
Contrato de Trabalho
ou Declaracdo emitida
por empresa juridica
de direito publico ou
privado.

5.9.2. A CONTRATADA deverad disponibilizar de profissionais devidamente
capacitados e habiltados para a operacao e manutencdao da nova solugcao
contratada, impondo-lhes rigorosos padrdes de qualidade, seguranca e eficiéncia na
prestacdo dos servigos.

5.9.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
comprovar por meio de diplomas, certificados, certiddes, carteira de registro
profissional no conselho competente e por contratos de trabalhos registrados, que
seus profissionais atendem completamente os requisitos de qualificagao profissional
exigidos conforme a Tabela 4 - Requisitos dos Profissionais, para prestacao
do servigo.

5.10. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

5.10.1. A execucdo dos servicos serd avalada por meio dos parametros do
Indice de de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no ANEXO V -
INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR.

monitoramento, Responsavel pela operacdo e execucdo dos




5.10.2. O acionamento de possiveis falhas identificadas na execucdo dos
servicos serd via central de atendimento por telefone, e-mail, pela web ou por
qualquer outro meio definido ou aceito pela CONTRATANTE.

5.10.3. Serd considerada comunicacdo formal entre as partes, com respectivo
recebimento registrado, para efeito no ambito administrativo - aspectos contratuais
(gestdao comercial) e ordens de servico (requisicbes de mudanga, ativagao,
desativacao e parametrizacao de servigos e tratamento de informacdes sigilosas):

e Oficios ou e-mails destinados aos representantes, gestores e fiscais
designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores
técnicos (estes ultimos quando integrantes da Equipe de Gerenciamento do
Contrato) de ambas as partes.

5.10.4. Serd considerada comunicacao formal entre as partes, com respectivo
recebimento registrado, para efeito no ambito operacional (simples requisicoes de
servico, registro de incidentes, resolugées de problemas), a comunicacao efetuada
por meio da central de atendimento aos usuarios da CONTRATANTE.

5.10.5. A CONTRATANTE designarad servidores que serdo responsaveis pela
gestdo e fiscalizagcao do contrato, emissdo e/ou monitoramento das Ordens de
Servicos abertas pelos usuarios do sistema, e pelo atesto técnico quanto a aderéncia
aos padroes de qualidade dos produtos e servicos entregues.

5.10.6. Para efeito de contabilizacdo e medicdo dos resultados, todos os
registros provenientes da CONTRATANTE sobre eventuais ndo cumprimentos dos
niveis de servico poderdo ser feitos de imediato na central de atendimento por meio
de solicitagdo explicita de registro de incidente informando data e horario inicial do
incidente, servico e ativos impactados.

5.11. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

5.11.1. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a
manutencao de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte e
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha
a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

5.11.2. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informagdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucado do objeto sem autorizacdo por escrito da
CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de
indenizacdao por perdas e danos.

5.11.3. Serdao consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer
informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao
confidencial e/ou reservada. Abrange toda informacao escrita, verbal, em imagem,
video ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: técnicas,
especificacbes, relatérios, compilacées, cédigo fonte de programas de computador
na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE.

5.11.4. As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execucao do objeto.

5.11.5. As obrigacdes constantes do Termo de Confidencialidade da Informagao
ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que sejam comprovadamente de dominio
publico no momento da revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente
recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razao de requisicao judicial
ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar
cabiveis.

5.11.6. A CONTRATADA compromete-se a nao efetuar qualquer tipo de cépia
de informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.11.7. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao aos empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO sobre a existéncia deste Termo de Confidencialidade da Informagao, bem
como da natureza sigilosa das informagdes.

5.11.8. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de
seguranca da informacdo e comunicacdes adotadas pelo Contratante, incluindo as
Polticas e Diretrizes de Governo, Normativos associados ou especfificos de
Tecnologia da Informacdo, Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e
Normas Complementares do GSI/PR e acordos de nivel de servico (SLA).

5.11.9. Deverdo ser garantidas a disponibiidade, a integridade, a
confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos usuérios e dados transmitidos
e hospedados em ambiente tecnolégico sob custddia e gerenciamento do prestador



de servigos.

5.11.10. Tréfego de dados deverd ser encriptado por algoritmo padrdo de
mercado (Ex: RSA, AES etc), oferecendo criptografia ponta a ponta.

5.11.11. Deverao ser disponibiizados mecanismos de auditoria, como log de
atividades dos usuarios, ferramenta integrada a estes logs e dashboard para os
gestores. A ferramenta deve permitir diversos tipos de consulta aos logs, gerando
relatérios customizados. Deve ser possivel, ainda, a triagem de eventos relacionados
a seguranca que garantam um gerenciamento de incidentes completo, agil e
conforme SLA contratado.

5.11.12. Toda informacao confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta
contratacdo deverd ser devolvida, mediante formalizacdo entre as partes, ao término
ou rompimento do contrato, ou por solicitagdo da CONTRATANTE.

5.11.13. Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicavel, em
especial as certificagfes sobre segurancga da informacao solicitadas para Qualificagao
Técnica, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a
seguranca da informacao.

5.11.14. A Contratada deverd seguir a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagao da UnB - PoSIC e normas complementares, bem como suas
atualizacoes.

5.11.15. A seguranca da Solucdao de Comunicacdo Unificada observara os
seguintes critérios:

5.11.15.1. A Solugdo, para efeito de seguranca, deverd possuir um administrador
que tenha poderes e condicOes de executar funcdes relativas a seguranca e
integridade;

5.11.15.2. A Solucdo deverd possuir moédulos especificos para controle e
administracdo de dados e usuarios, de maneira tal que se possa incluir e excluir
qualquer um destes elementos de forma sincronizada com o sistema de gestéo.

5.11.15.3. A solucao deve observar o disposto na Instrucao Normativa GSI/PR n? 1,
de 13 de junho de 2008, e suas Normas Complementares, notadamente a Norma
Complementar 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

5.11.15.4. A solucdo devera permitir a portabilidade de dados e softwares, e que as
informacdes do CONTRATANTE estarao disponiveis para transferéncia de localizacao,
em prazo adequado.

5.11.15.5. A Solucao deverd ser aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil.

5.12. REQUISITOS DE TRANSICAO

5.12.1. O Plano de Transicdo, deverd ser entregue pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE com 60 dias de antecedéncia do término do contrato, contemplando
0s requisitos especificados abaixo:

5.12.2. Conforme IN SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, o qual dispde:

e Art. 35. As atividades de transicdo contratual, quando aplicdveis, e de
encerramento do contrato deverdo observar:

o | - A manutencdo dos recursos materiais € humanos necessdrios a
continuidade do negdcio por parte da Administracao;

o |l - A entrega de versoes finais dos produtos e da documentacao;

o [l - A transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdao e a

manutengao da solucdo de TIC (comunicagdo unificada);

o |V - A devolugdo de recursos da CONTRATANTE, quando utilizado pela
CONTRATADA;

o V- Arevogacao de perfis de acesso;
o VI - A eliminacao de caixas postais; e
o VIl - Outras que se apliquem.

e Art. 36. Para fins de renovacdo contratual, o Gestor do Contrato, com base no
histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, deverd & Area
Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término
do contrato, a respectiva documentacdo para o aditamento.

e Art. 37. Os produtos de software resultantes de servicos de desenvolvimento
deverdo ser catalogados pela contratante, observando-se os normativos do
departamento Gestor de Tl da CONTRATANTE quanto a disponibilizacdo
de software publico.

5.12.3. O plano de transicao deve ser executado, de modo que a interligagao
operacional da nova solucdo deve ser feita de forma transparente e sem impactar a
qualidade ou acordos de niveis de servico previamente contratados.

5.12.4. Quanto ao encerramento contratual, serd feito o Termo de
Encerramento, incluindo o Plano de Transicao Contratual, quando couber,
devidamente assinado por: Representante técnico e preposta da CONTRATADA,
e Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE.



5.12.5. A necessidade de deslocamentos e mobilizacbes a serem realizados
durante a prestacao dos servicos deverao ser analisadas pela licitante no momento
da vistoria, bem como se havera necessidade de hospedagem.

5.12.6. Durante a execucdo do Plano de Transicdo, a CONTRATADA ficard
responsavel por prestar qualquer informacdo necesséria para a CONTRATANTE ou
outra empresa que venha a executar tais servicos futuramente, para a preservagao
da manutencao correta dos servigos, evitando a indisponibilidade desses.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, é
recomendado ao LICITANTE a realizacao de vistoria no local de execucao dos
servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h, devendo o agendamento ser efetuado com no
minimo 1 (um) dia Util de antecedéncia, por meio do e-mail: redes-l@listas.unb.br.

6.2. Local da Vistoria: Campus Darcy Ribeiro, UNB Area 1, Prédio da STI - Asa
Norte, DF, 70910-900.
6.3. A vistoria ndo é obrigatéria, mas é aconselhdvel, para que o LICITANTE

possa realizar o correto dimensionamento dos custos reais a serem desprendidos na
execucao dos servigos para a correta elaboragao da proposta de pregos.

6.4, A falta de vistoria ndo desclassificarda o LICITANTE, ficando
0 mesmo responsavel pelos 6nus advindos de sua omissao.

6.5. Para todos os efeitos, considerar-se-d4 que o LICITANTE tem pleno
conhecimento de todos os termos de participacdo, natureza, escopo, caracteristicas,
peculiaridades e grau de dificuldade dos servicos. Assim, caso o LICITANTE deixe de
realizar a vistoria, ndo serd permitida posterior alegacao de desconhecimento dos
locais e condicdes para a instalacdo dos equipamentos.

6.6. Ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o Termo de Vistoria
(ANEXO I1). O documento devera ter a assinatura do responsdavel do LICITANTE e do
representante da CONTRATANTE e deverd ser entregue juntamente com a
documentacao de habilitagao.

6.7. O LICITANTE que optar pela ndo realizacdo da vistoria técnica podera
entregar, juntamente com a documentacdo da habilitacdo técnica, Termo de Dispensa
de Vistoria (ANEXO llI).

6.8. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no segundo dia Util seguinte ao da
publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessao publica.

6.9. Para a vistoria, o LICITANTE, ou o seu representante, deverd estar
devidamente identificado.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. 0S SERVICOS SERAO PAGOS POR DEMANDA, ou seja, somente
serdao faturados as unidades de servico em nuvem (USN) para o item 1 e ramal para
o item 2, efetivamente ativas no més vigente, sendo que servicos ativados ou
desativados durante o més serdo faturados proporcionalmente.

7.1.1. Os itens 3 a 6 da Tabela 1 somente serdo pagos quando a
CONTRATANTE exceder a franquia descrita na tabela 2, devendo considerar que os
minutos ndo utilizados nessa Tabela 2, num determinado més, serdo acumulados
e poderdo ser utilizados nos meses subsequentes até o final do contrato.

7.2. DA REUNIAO INICIAL

7.2.1. A Reunido Inicial deverd ser realizada no prazo descrito no item 7.6
(Tabela 5 - Cronograma), pelas partes, para tratar de assuntos referentes ao inicio e
alinhamento de execucdo dos servicos contratados.

7.2.2. Deverdo participar da reunido:

e O Gestor do Contrato;

e Os Fiscais do Contrato;

e O preposto do Contrato;

e Responsavel Técnico da CONTRATADA.

7.2.3. Na reunido inicial de alinhamento de execucdo dos servicos serd
apresentado pela CONTRATADA:

e Responsdvel Técnico que ird coordenar o processo de instalacdo e atestar por
parte da CONTRATADA o Termo de Aceite Definitivo com a CONTRATANTE;

e O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato durante toda
vigéncia contratual;

e A listagem inicial de todos os profissionais que atuarao localmente no contrato;
e O sistema de gerenciamento e monitoramento da solucdo e seus recursos.
e Cronograma para inicio do gerenciamento e monitoramento do servico



contratado.
7.2.4. Na reuniao serdo apresentados pela CONTRATANTE:

e Os servidores profissionais que atuardo na equipe de fiscalizagao;
e O escopo dos servigos para execugao;
e A Ordem de Servico inicial de operacdo e manutencdo da nova solucao

contratada.
e Procedimentos e outras documentacOes necessdrias para a realizacdo dos
Servicos.
7.2.5. Além disso a pauta da reunido observara, pelo menos:

e Assinatura, por parte da CONTRATADA, dos Termos descritos no item 5.3
desse TR.

e Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Anexos e Termos, bem como, esclarecer possiveis
duvidas acerca da execucdo dos servicos.

e Informar a CONTRATADA que a mesma deverd seguir todas as normas de
seguranca vigente nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.3. A CONTRATADA poderd, exclusivamente a seu critério e 0Onus,
desenvolver, avaliar e incorporar métodos, processos e tecnologias para a melhoria
na forma da execugao contratual dos servicos ora licitados, desde que seus
procedimentos estejam em conformidade com as definicdes, premissas e
recomendacdes técnicas e aprovados pela CONTRATANTE.

7.4. Todos o0s servicos que envolvam acBes de desenvolvimento e
implementacdo de atividades de melhoria continua de ambiente, obedecerdo a uma
estruturacdo e planejamento prévios da CONTRATADA e autorizacdao da
CONTRATANTE, onde serao estabelecidos os prazos, hordrio e condicdes gerais da
execucao destas atividades.

7.5. DOS SERVICOS DE INSTALACAO DA SOLUGCAO

7.5.1. A CONTRATADA devera apresentar, conforme Item 7.6 (Tabela 5 -
Cronograma), o Projeto de Engenharia da nova solucdo, contendo, dentre outras
informagdes, um Plano de Instalagdo, com no minimo, as seguintes informacdes:

e Estratégia da implantacéo e cronograma de instalagdo;
e Apresentacao formal da equipe de trabalho que atuard na implantacao;

e Apresentacdo dos requisitos necessdrios e arquitetura do ambiente de
producao (infraestrutura);

e Informacdes técnicas da instalacdo de seus componentes e recursos.

7.5.2. A CONTRATADA deverd realizar a instalacdo da solucdo no prazo previsto
conforme Item 7.6 (Tabela 5 - Cronograma).

7.5.3. A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel pela implantacdo dos recursos e
dispositivos necessarios para a nova solucdo de comunicacao unificada.

7.5.4. A CONTRATADA sempre deverd na execucao dos servicos respeitar as
boas préticas, padrdes técnicos e normas necessdrias a implantacéo e pleno uso dos
equipamentos e servicos por eles fornecidos.

7.5.5. Se autorizado pela CONTRATANTE, caso existir disponivel e se
necessario, a CONTRATADA poderd, solicitar espagco nas dependéncias da
CONTRATANTE para acomodacao de equipe técnica, desde que dentro das
condicoes da CONTRATANTE.

7.5.6. A CONTRATADA serd a Unica responsavel, sem 0Onus adicional a
CONTRATANTE, por equipar o espaco cedido providenciando a necessaria adequacao
do ambiente como:

e Reformas, revestimento, pinturas, reparos e organizacdes de infraestrutura
elétrica, hidraulica, climatizacdo e de telecomunicacbes que se fizerem
necessdrias no local para acomodar equipamentos e sobressalentes do sistema
além da equipe técnica, se necessario;

e Instalacdo de moveis, computadores, ramais telefénicos, telas e monitores,
recursos de seguranca e protecao contra incéndio.

7.5.7. O espaco, quando cedido, serd de uso exclusivo para a execucdo de
servicos e atividades de interesse da CONTRATANTE sempre relacionadas a
prestacdo de servicos objeto dessa contratacdo, nao podendo em nenhuma
hipétese ser usado para outros fins alheios, desconhecidos e/ou ndo aprovados pela
fiscalizacao.

7.5.8. A CONTRATADA também é responsdavel por manter o local seguro para
seus colaboradores, devendo a mesma cuidar e devolver o espago e recursos do
ambiente cedidos, ao fim do contrato, em bom estado de conservacao e limpo.



7.5.9.

A CONTRATADA é responsavel por realizar toda a integracdo dos

recursos de comunicacao unificada na rede ldgica da CONTRATANTE e nos
respectivos dispositivos utilizados pelos usudrios.

7.5.10.

O ambiente de integracdo com outras solucdes ndo deverd prejudicar a

qualidade da internet da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA, desde que
previamente aprovada pela CONTRATANTE, implementar alternativa que garanta a

disponibiidade do servico sem prejuizos aos demais servicos oferecidos
pela CONTRATANTE.
7.6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO / IMPLANTACAO
Tabela 5 - Cronograma
Etapa da
execugag/ implantacao Servicos/bens envolvidos Tempc_) -D
da solucao e dos (em dias)
servicos
D =
Assinatura do contrato Nenhum Contrato
assinado
Todos os envolvidos se reunirdo nas
Reuno nicalenre | SSheOnCS 08 CONETIE PO |02 s
contratada e contratante us SErvicos. Uteis
contratada com toda sua equipe €
apresentada a equipe da contratante.
A contratada realizara vistorias,
levantamentos e formalizard a autorizacdo
Inicio efetivo da execucao | para a realizacdo da portabilidade D+4 dias
dos servicos contratados | numérica diante da operadora vigente, Uteis
entre outros servicos relacionados ao
servico da contratagao.
Disponibilizar Central de Atendimento para .
o - D+5 dias
Help Desk realizacao dos servicos de Suporte P
P P uteis
Técnico Remoto ao Usuario
A contratada por intermédio do
Apresentacao do Projeto 5295?hemoaﬂ:vc%rﬁtgﬁg%sgnsgng ZI’eretO D+10 dias
de Engenharia genn, ~ P~ Uteis
Implantacao da solugao para analise da
CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera apresentar
Cronogram do cronogreme do enemeo2ser | b4 ams
Treinamento ; P Uteis
planejadas em comum acordo com a
CONTRATANTE
:rr:wlCIlgndtz 3o/instalacio e A contratada devera entregar os servicos
cogfi urg 50 da so(I;u 50 e | POT meio de aplicacdes de softwares para | D+15 dias
gurag ¢ utilizacao dos servicos de comunicagao Uteis
a entrega dos recursos -
unificada.
de software
Inicio da
gﬁﬁnﬁfgaggnjatasliﬁoéi e A contratada deverd entregar ja instalados D+30 dias
a ent?e acdos recurs?)s 0s servigos por meio de aparelhos ou Gteis
L 9 dispositivos de comunicacao.
fisicos (aparelhos
ou dispositivos)
O treinamento devera ser realizado dentro
de 30 dias Uteis da assinatura do D+30 dias
Realizacdo do treinamento | contrato, em dias Uteis, no periodo de 08h Uteis
as 12h e de 14h as 18h, na cidade de
Brasilia - DF.
Apresentacao da ART e O Engenheiro da contratada devera D+90 dias
protocolo do CAT da obra | apresentar o ART e o protocolo expedido Uteis
de engenharia pelo CREA do CAT da obra de engenharia.
Apresentacao do CAT O Engenheiro da contratada devera D+150 dias
expedido pelo CREA da apresentar o CAT expedido pelo CREAda | -, :
- . uteis
obra de engenharia obra de engenharia.
Relatério de Atividades A CONTP‘.ATADA devera entregar reIaAtorlo Mensalmente
dos servicos entregues durante o més.

7.6.1.

Ao final do contrato, caso ndo haja renovagao com a Administracao, os

equipamentos e/ou dispositivos nao recolhidos pela CONTRATADA no prazo maximo
de 60 dias, serdo encaminhados para o depdésito e terdo destinacdo de interesse da
CONTRATANTE.

7.6.2. A CONTRATADA podera solicitar dilagcdo de prazos, uma vez, por igual



periodo ao estipulado inicialmente, devidamente comprovado por fato alheio a sua
vontade e aprovado pela CONTRATANTE.

7.6.3. Servicos e atividades com prazos nao especificados no
cronograma acima ou em qualquer outro item desse Termo de Referéncia e seus
anexos, deverdo ser especificados, justificados e acertados em comum acordo entre
as partes, nao podendo, esse acordo, em nenhuma hipdétese intervir ou colocar em
risco a disponibilidade dos servigos contratados.

7.6.4. Ocorrendo situacdes alheias a vontade da CONTRATADA que afetem a
manutencao dos servicos e o cumprimento dos prazos do cronograma acima, estes
deverao ser relatados oficialmente a CONTRATANTE, para que a mesma possa avaliar
a necessidade de adequacao dos prazos estabelecidos de modo a nao incorrer em
prejuizos desnecessarios.

7.7. DOS SERVICOS DE INSTALACAO DOS RAMAIS

7.7.1. Os servicos de instalacdo dos ramais VOIP referentes ao item 2 do
Objeto da Contratacdo (Tabela 1) nas unidades requisitantes sé deverao ser iniciados
desde que a solugdo de comunicacao unificada esteja totalmente ativa e operante e
os aparelhos e recursos fornecidos estiverem em conformidade com as
especificagdes aprovadas pela CONTRATANTE.

7.7.2. A abrangéncia dos servicos executados pela CONTRATADA de instalagao
dos ramais nas unidades compreende:

e Interagir com a equipe de suporte e gerenciamento de rede da CONTRATANTE,
para solicitar e testar as configuracées e recursos para instalacao e habilitacao
dos ramais telefénicos;

e \Verificar se o local demandado possui ponto de rede habilitado para acesso
a rede de internet;

e Requisitar, se necessério, a habilitacdo do ponto de rede por parte da Secretaria
de Tecnologia da Informacao da CONTRATANTE e testar no local

e Instalar, substituir e testar aparelhos telefénicos VOIP, fornecido por comodato,
compativeis com todas as funcionalidades;

e Fornecer, instalar, substituir e testar cabos patch cords dos pontos de rede
com servicos de telefonia (lado A e B) se necessério;

e Realizar todas as atividades necessdrias a plena instalacdo e ativagdo dos ramais
€ Seus recursos para os usudrios do sistema de telefonia.

e Os aparelhos telefénicos de propriedade da CONTRATANTE deverdao ser
instalados e desinstalados pela CONTRATADA conforme orientacdo da
CONTRATANTE;

7.7.3. Uma vez emitida a Requisicdo de Servico, a CONTRATADA devera:

e Proceder com a implantagdao dos ramais e servicos de telefonia VOIP em cada
local demandado como descrito neste documento;

e Atender a Requisicdo de Servico no prazo determinado no ANEXO IV -
PRAZOS DO ATENDIMENTO;

7.8. DAS REQUISICOES DE SERVICOS

7.8.1. A CONTRATANTE emitird requisicdes dos servicos quando se tratar de
habiltacdo e desabiltacdo de usudrios, manutencdes corretivas, instalacbes e
desinstalagcdes de ramais VolP e aplicativos nos dispositivos dos usudrios.

7.8.2. As requisicoes serao demandadas pelos fiscais da CONTRATANTE e, a
Requisicdo de Servico serd dada desde que esteja em conformidade com os termos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.8.3. Os chamados para suportes técnicos ndo se classificam como requisicao
de servicos, podendo estes serem realizados por qualquer usudrio do sistema de
comunicacao unificada diretamente a Central de Atendimento.

7.8.4. Uma vez emitida a Requisicao de Servico, a CONTRATADA devera:
e Atender a Requisicdo de Servico no prazo determinado no ANEXO V-
PRAZOS DO ATENDIMENTO;

e |Instalar, Desinstalar, reconfigurar, remover e transportar os aparelhos
VoIP danificados, substituindo por outros novos, compativeis com as
especificagcdes descritas neste documento;

e Habilitar e desabilitar o usuario para utilizacdo dos recursos de comunicacao
unificada;

e Validar a conclusdo dos chamados dos usuarios, ou recuperacéo de falhas do
sistema junto a FISCALIZACAO da CONTRATANTE;

7.8.5. A CONTRATADA devera prestar os servicos dentro dos parametros e
rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos, ferramentas e



utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

7.8.6. Os servicos serdo prestados para atender as atividades de interesse da
CONTRATANTE, nos Campi: Campus Darcy Ribeiro - Asa Norte/DF, Campus de
Ceilandia/DF, Campus do Gama/DF e Campus de Planaltina/DF; Fazenda Agua
Limpa/DF; Unidades ocupadas pela CONTRATANTE no Distrito Federal e Entorno;
Imdveis alugados pela UnB para fins académicos e/ou administrativos; UnB Cerrado
em Alto Paraiso/GO, e qualquer outro local de responsabilidade da UnB que, por
ventura, venha a surgir no decorrer da execucao do contrato.

7.8.7. A efetiva execucdo dos servicos serd iniciada no primeiro dia Util
subsequente a reunido inicial de alinhamento conforme Item 7.6 CRONOGRAMA
DE EXECUCAO / IMPLANTACAO (Tabela 5 - Cronograma)

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO
8.1. O contrato serd fiscalizado por equipe de fiscalizacdo designada pela

CONTRATANTE, que sera responsavel por atesto de servicos prestados, sendo um
elo de comunicacao operacional com a CONTRATADA, cabendo acompanhar toda a
execugao dos servigcos e requisitar os servicos descritos no objeto da contratagao.

8.2. A CONTRATADA serd notificada da Requisicdo de Servico
preferencialmente por meio sistema informatizado Web de propriedade da
CONTRATANTE.

8.2.1. Em situacOes excepcionais, a Requisicdo de Servico poderd ser
realizada por e-mail, com pronta confirmacdo obrigatdria pela CONTRATADA, a partir
de entdo se considera notificada do inicio dos prazos definidos no ANEXO IV -
PRAZOS DO ATENDIMENTO.

8.3. Sera adotado, durante toda a vigéncia do contrato, “indice de Medicdo de
Resultado - IMR” conforme estabelecido no ANEXO V - INDICE DE MEDICAO DE
RESULTADO - IMR.

8.4. A CONTRATANTE fara solicitacdes de execucdo de servicos que serao
controladas por Ordens de Servico Mensais emitidas e autorizadas conforme sua
necessidade e executadas pela CONTRATADA, em concordancia com os padrdes e
processos definidos neste documento e nos procedimentos internos da
CONTRATANTE. Essas Ordens de Servico Mensais ndao possuem caracteristicas
uniformes ao longo do periodo, sendo atestadas e liquidadas apenas os servicos que
forem devidamente concluidos pela CONTRATADA.

8.5. As Ordens de Servico Mensais deverao seguir os modelos conforme
ANEXO XI (MODELO DE ORDEM DE SERVICO MENSAL), podendo sofrer acréscimos
e supressoes, mediante informacado prévia a CONTRATADA, em raz&o da necessidade
da CONTRATANTE.

8.6. Levando em conta a necessidade da CONTRATANTE, a prévia definicdo
dos servicos ndo impede que, no decorrer do contrato, as Ordens de Servicos ja
emitidas sejam modificadas ou que novas sejam inseridas, por iniciativa da
CONTRATANTE, desde que ndo ultrapassem o valor total do contrato anual e as
seguintes condigdes e regras de modificagdo sejam atendidas estritamente e que haja
concordancia de ambas as partes:

8.6.1. As novas Ordens de Servico devem ser previamente definidas e
estimadas em seus valores unitarios e de demanda;

8.6.2. A inclus@o de novos servicos deve obedecer ao mesmo formato de
preenchimento das Ordens de Servico;

8.6.3. A criacdo dessa nova Ordem de Servico deve ser motivada por
mudancas tecnoldgicas, ou por execucdo de projetos que necessitem de
acompanhamento rotineiro ou na plataforma de servicos providos pela Infraestrutura
da CONTRATANTE.

8.7. Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela
CONTRATADA somente apds a emissdo de Ordens de Servicos Mensais, com a
obrigatéria autorizacdo da CONTRATANTE e em concordancia com os processos e
procedimentos técnicos definidos pelo demandante.

8.8. Mensalmente, apds a execucao dos servicos, a CONTRATADA deverda
devolver a Ordem de Servico Mensal a CONTRATANTE, devidamente assinada,
acompanhada de documentos entregues, e os indices alcancados, para que seja
avaliada e aprovada a qualidade do servico realizado e entregue.

8.9. A Ordem de Servico Mensal serd encerrada quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos e os produtos/servicos realizados e
entregues com qualidade e devidamente atestados pelo demandante e aprovados
pelo gestor e fiscal do contrato, exceto se autorizado o encerramento parcial pelo
gestor ou fiscal do contrato.

8.10. Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA ndo consiga executar a
Ordem de Servico conforme a condicdo demandada, por motivos de dependéncia de
alguma acdo da CONTRATANTE ou por motivos de forca maior, deverd comunicar
aos fiscais do contrato por escrito e com antecedéncia, apresentando os fatos e
motivos que impedem sua execucdo, cabendo a CONTRATANTE avaliar a



admissibilidade das justificativas.

8.11. As Ordens de Servicos Mensais serao assinadas pelo fiscal, gestor do
contrato e preposto e serdao emitidas com antecedéncia minima de 1 (um) dia util
antes do inicio da execucao.

8.12. Sera estabelecida data de inicio e fim das atividades da Ordem de Servico
que serao consideradas posteriormente na apuracao dos indicadores de qualidade
exigidos.

8.13. A CONTRATADA devera entregar, mensalmente, até o quinto dia Util do
més subsequente, o Relatério de Atividades mensais referente aos servigos
prestados no més anterior. O relatério deve ser estabelecido entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA ja no inicio da vigéncia do contrato e ser continuamente
melhorado, com dados gerenciais do ambiente, métricas da Ordem de
Servicos visando fornecer informacdes para auxiliar a gestdo em aquisicOes,
orientacdes técnicas e tomadas de decisdes.

8.14. O fiscal técnico do contrato analisard o Relatério de Atividades e os
entregdveis para garantir que o mesmo esteja condizente com os servigos
prestados, entregas previstas e as penalidades sofridas pela CONTRATADA. Caso
sejam necessarios ajustes no Relatério, estes serdo solicitados a CONTRATADA que
deverd apresentar os relatérios corrigidos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis;

8.15. O gestor do contrato e o fiscal requisitante assinardo o Termo de
Recebimento Definitivo, apds manifestacao do fiscal técnico, determinando o total de
USNs e ramais aprovados pela CONTRATANTE no Relatério de Atividades, ja
descontadas as glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niveis de
qualidade definidos nas Ordens de Servicos e das metas previstas nos indicadores;

8.16. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, o gestor do
contrato deverd autorizar a emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA.

8.17. As faturas mensais deverdo ser entregues mediante protocolo, ao fiscal
técnico do contrato, com prazo para vencimento ndo inferior a 30 (trinta) dias
corridos apds a data da efetiva entrega. As faturas devem ser acompanhadas dos
documentos comprobatdrios para verificacao das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento e demais atribuicées constantes na legislacdo
vigente.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
9.1. A CONTRATADA serd responsavel por implantar telefones VolIP, item 2 do

objeto da contratacdo, apenas nas localidades com infraestrutura de rede
implantada, cabendo a mesma, a realizacdo de testes de funcionalidade de
rede/internet no ponto onde sera instalado o telefone.

9.2 A CONTRATADA deverd disponibilizar para suas equipes técnicas de
instalacdo e manutencao, instrumentos para medicdo, andlise de conectividade e
testes de rede.

9.3. A CONTRATADA deverd manter suporte do desenvolvedor da solucdo de
comunicacdo unificada e softwares relacionados durante toda a vigéncia do contrato.

9.4, As Requisicdes de Servicos durante a execugdao do contrato serdo
realizadas preferencialmente por sistema informatizado web de propriedade
da CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera ter anuéncia e auxilio da area
de Tl da CONTRATANTE, com base em suas regras e diretrizes de gerenciamento de
servicos na rede.

9.5. A CONTRATADA a seu critério e se viavel poderd utilizar os aparelhos IP
da CONTRATANTE, no total de 320 unidades modelo Intelbrds TIP-125, nas
implantacdes de ramais fisicos levando-se em conta se os mesmos atendem as
especificacdes e compatibilidades do sistema ofertado.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no
prazo e condicOes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.



10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais
como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADAS;
10.6.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores

eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente
para efeito de concessao de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento
dos servigos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliacbes peridédicas da qualidade dos servigos, apds seu
recebimento;

10.9. Cientificar o érgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacées pela
CONTRATADA;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666,
de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necesséarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

11.5. Vedar a utilizagao, na execugcao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS -
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitado pela CONTRATANTE
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo
a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e



especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de segurancga, higiene e
disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicées de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibiidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de
2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n®
8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de segurangca da CONTRATANTE;

11.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a”e “b"”, do Anexo VII - F da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5, de
25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds
o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

11.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utiizagdo sem que exista autorizacao
expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sancbes civis e
penais cabiveis.

11.23. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das das
subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, quando se tratar da
subcontratacao prevista no artigo 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

11.24. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na
hipdétese de extincdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente
subcontratado até a sua execucdo total, notificando o dérgdo ou entidade
contratante, sob pena de rescisdao, sem prejuizo das sancdes cabiveis, ou a
demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que ficard responsével pela
execucao da parcela originalmente subcontratada.

11.25. Responsabilizar-se pela padronizacdao, pela compatibiidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao.

11.26. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacbes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdao dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuard a execucdo dos servigos.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30%
(trinta por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:

12.2. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigac&o.
12.3. E permitida a subcontratacdo para os servicos de fornecimento de links

SIP/E1 com provedores e/ou operadoras de telecomunicacao.
12.4. Em qualquer hipétese de subcontratacao, permanece a responsabilidade



integral da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisd0 ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitacao exigidos na licitacéo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serao exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.3. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®
8.666, de 1993.

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacées e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.5. As atividades de gestdo e fiscalizacao da execucao contratual devem ser
realizadas de forma rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuices.

14.6. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao
do objeto e utilizard o indice de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no ANEXO V - iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores.

14.6.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servicos.

14.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

14.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacao da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizada.

14.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria  CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizada.

14.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancbes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

14.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagao dos servicos.

14.13. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MPDG n? 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacao.

14.14. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de servico ou material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia



desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO MENSAL E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento dos
servicos do respectivo més, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagao contratual;

15.3. O recebimento mensal do servico serd realizado pela equipe de
fiscalizagao apds a entrega do Relatério de Atividades, conforme item 8.14, da
seguinte forma:

15.3.1. A CONTRATANTE realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao
dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisées finais que se
fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

15.3.2. No prazo de atél0 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao
gestor do contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdao acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

15.3.2.3. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-& como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério
dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

15.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao, com base no Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor.

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16. PAGAMENTO



16.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo
do servico, conforme este Termo de Referéncia.

16.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagcao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666,
de 1993.

16.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrucdao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

16.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdarios e essenciais do
documento, tais como:

16.3.1. o prazo de validade;

16.3.2. a data da emissao;

16.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

16.3.4. o periodo de prestacao dos servicos;

16.3.5. o valor a pagar; e

16.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

16.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia

que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

16.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou

16.5.2. ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

16.5.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao

do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.6. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.

16.7. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

16.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

16.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 26
de abril de 2018.

16.10. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.12. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

16.12.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
méxima autoridade da contratante.

16.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na
legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber.

16.14. E vedado o pagamento, a qualquer tftulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do



6rgado contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

16.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
féormula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | | = 0,00016438
I =(TX) | I =
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
17. REAJUSTE
17.1. Os pregos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data

limite para a apresentacao das propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um
ano, aplicando-se o indice de custo da tecnologia da informacdo -
ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento,
a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente, tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas afericbes finais, o indice utiizado para reajuste ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

18. GARANTIA DA EXECUGCAO

18.1. O adjudicatdrio prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e
por 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo,
a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucao em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias corridos apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n¢ 5/2017.

18.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

18.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;



18.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada.

18.4.4. obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para
com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislagcdo que rege a matéria.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria.

18.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

18.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no
prazo maximo de 10 dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

18.12. Seréd considerada extinta a garantia:

18.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato.

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacado, conforme estabelecido na alinea "h2"do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancées a
contratada.

18.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste Termo de Referéncia.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagao;

19.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto do contrato, a Administracao

pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao,
no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacao assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagao assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 6 e 7, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25



(vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgado, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

19.2.4.1. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicAvel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

19.3. As sancOes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 6 e 7:

Tabela 6
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 7

ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao 5

corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
2 fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de | 4
atendimento;

3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servicos 3
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por
servico e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por | 3
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 1
seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacdo formal ou instrucao complementar do érgao 3
fiscalizador, por ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou 1

nao atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos
9 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada | 3
pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

1n Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos | ,




v previstos no edital/contrato; *
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto 3
na relagao de obrigagdes da CONTRATADA,;
Suprir a seus funcionarios os instrumentos e ferramentas
12 necessdrias a execucao dos servicos, ou seus funcionarios forem 3
pegos executando servicos com instrumentos ou ferramentas
inapropriados ou incompativeis por ocorréncia;
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, incisos IIl e IV da Lei
n. 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
19.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao

em virtude de atos ilicitos praticados.

19.6. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n. 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n. 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniao, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

19.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

19.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de
prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n. 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessdarias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

19.10. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas, nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

19.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

19.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA

20.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serao:

20.1.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da empresa, comprovando ter
executado ou estar executando:

e Fornecimento e instalagao, operacao e manutencao de solucao de comunicacao
unificada com no minimo 10% (dez por cento) do objeto deste Termo de
Referéncia, ou seja, 700 (setecentas) licencas de usuérios e 100 (cem) ramais
telefénicos VolP;

e Que a empresa tenha experiéncia minima de 3 (trés) anos na execucao dos
servicos objetos da contratacéao;

20.1.2. A empresa poderd apresentar quantos atestados de capacidade técnica
julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste
Termo de Referéncia, servico de comunicacdo unificada e de telefonia VolIP,
destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado
forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

20.1.3. A empresa deverd apresentar declaracao do fabricante, caso ndo seja ela
prépria, declarando que a empresa é seu representante autorizado e estd
habilitado a comercializar e prestar os servicos de instalacdao e configuracao dos
equipamentos do fabricante, sem prejuizo da garantia;




20.1.4. A empresa poderd apresentar Termo de Vistoria (ANEXO
1) ou Termo de Dispensa de Vistoria (ANEXO Iil).

20.2. Os critérios de sustentabilidade serao:

20.2.1. Para o equipamento abaixo relacionado que serd fornecido em regime
de comodato para os servicos objeto deste Termo de Referéncia, cuja atividade de
fabricacdo ou industrializacdo é enquadrada no Anexo | da Instrucdao Normativa
IBAMA n° 06, de 15/03/2013, s6é serd admitida a utiizacdo de produtos cujo
fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo
artigo 17, inciso Il, da Lein® 6.938, de 1981:

20.2.1.1. Aparelho Telefénico Tipo VOIP - FTE-Categoria: IndUstria de Material
Elétrico, Eletrénico e Comunicacbes; Cédigo: 5-2; Descricdo: Fabricacdo de material
elétrico, eletrénico e equipamentos para telecomunicacao e informatica;

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Acao: 20RK

UO/UG/Gestao: 26271 /154040/15257 - FUB
Fonte: Recursos do Tesouro e Proprios

Programa de Trabalho

Resumido (PTRES): 170136

Elemento de Despesa: 339039
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infraestrutura de telefonia e rede de dados

Pl:

ANEXO 1| - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1. DOS REQUISITOS TECNICOS

1.1. Deve ser totalmente compativel com todos os equipamentos
especificados neste edital;

1.2 Possibilitar reunides com senha PIN ou permitir esta integracdo com
software de terceiros;

1.3. A solucdo deverd ter capacidade de segmentacao, de forma que cada
segmento possa atender as particularidades de cada um dos sites que compde a
CONTRATANTE, em uma infraestrutura e base de dados centralizada;

1.4 A solucdo devera permitir a implementacdao em paralelo a solugdo de
telefonia existente sem causar a indisponibilidade do sistema de telefonia atual;
1.5. A CONTRATADA deverd comprovar que possui

em seu quadro permanente de empregados contratados em regime CLT, no minimo
01 (um) profissional com certificacdo maxima na solucdo proposta, emitido pelo
fabricante da solugao proposta.

2. SERVICO DE FIREWALL TRAVERSAL

2.1.

Sistema de travessia de firewall para provimento de aplicacdes de videoconferéncia
entre redes TCP/IP com uma interface externa a rede, ou seja, com enderecamento
publico, e outra interface de rede interna, ou seja, com enderecamento privado, onde
ambas as interfaces formarao a solucdo de Firewall Traversal.

2.2. Para chamadas externas deve suportar no minimo 20 chamadas de
video em paralelo e permitir expanséo futura para até 100 chamadas de video sem
nenhuma troca de hardware, apenas com aquisi¢cdo de licencas de software.

2.3. Deve resolver problemas de NAT de enderecos publicos e reservados
para os protocolos SIP dos dispositivos.

2.4, Deve permitir a autenticacdo e registro de dispositivos moéveis e
terminais Iocalizadqs na Internet na PLATAFORMA DE CONTROLE E GERENCIAMENTO
DE VIDEOCONFERENCIA sem a necessidade de uso de VPN.

2.5. Deve permitir a participagao de dispositivos méveis e terminais nas
conferéncias controlados e registrados na PLATAFORMA DE CONTROLE E




GERENCIAMENTO DE VIDEOCONFERENCIA realizadas na MCU sem a necessidade de
uso de VPN.

2.6. Deve possuir recurso de NAT (Network Address Translation).
2.7. Deve possuir recurso de roteamento IP estatico.
2.8. Deve realizar a priorizacdo para trafego de videoconferéncia, marcacao

de pacotes com Difserv.

2.9. Deve possuir interface grafica para configuracdo, gerenciamento e
operacdo através de servidor WEB com controle de acesso através de usudrio e
senha criptografados.

2.10. Deve possuir recurso de armazenamento de log em servidor
externo (syslog).

2.11. Deve possuir relatério de status/estatisticas em tempo real das
interfaces de rede e roteamento IP.

2.12. Deve possuir suporte a H.460.

2.13. Deve possuir recurso para atualizacao do software /firmware.

2.14. Deve possuir suporte a SNMPv3.

3. Deve possuir o registro de no minimo 1000 dispositivos IP.

3.1. SUPORTE A CLIENTE DE VIDEOCONFERENCIA E TELEFONIA PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS E COMPUTADORES

3.2. Suportar as seguintes funcionalidades:

3.3. Status de presenca;

3.4. Mensagens instantaneas;

3.5. Chamadas de voz;

3.6. Chamadas de video;

3.7. Compartilhamento de drea de trabalho;

3.8. Deve suportar Calling-Party ID - Identificacdo de origem por nimero;

3.9. Deve suportar a funcionaldade de conferéncia nas seguintes
modalidades:

3.10. Meet-Me - funcionalidade que permite ao usudrio que desejar participar de

uma conferéncia discar para um numero previamente informado e discar um cédigo
de acesso;

3.11. Ad-Hoc - funcionalidade na qual um “gerenciador de conferéncia” disca
para cada um dos participantes e os inclui sequencialmente na conferéncia;

3.12. O cliente de comunicacdo unificada deve suportar a criacao de listas de
contatos, em que cada contato possa ser categorizado em grupos;

3.13. A criacdo dos respectivos grupos e a adicao de contatos pode ser feita
pelo préprio usudrio, de forma independente dos demais usudrios e deve ser
armazenada em um servidor;

3.14. Apds selecionar um contato, o usuério deve ser capaz de iniciar tanto
uma sessdao de mensagem instantanea quanto uma chamada de voz ou de video
com um clique do mouse;

3.15. Apds selecionar um grupo, o usudrio deve ser capaz de iniciar tanto uma
sessdo de mensagem instantanea em grupo quanto uma conferéncia de voz com os
componentes do grupo;

3.16. Uma sessdo de mensagem instantanea envolve a troca de mensagens de
texto em tempo real, se a contraparte esta disponivel. Esta comunicacao baseada em
texto é sempre possivel e pode ser escalada para uma chamada de voz ou de video
ao se clicar em icones dedicados a estas funcoes;

3.17. A solucdo deve permitir que as conversacdes através de mensagens de
texto sejam armazenadas;

3.18. Além dessas funcionalidades, deve ser possivel, dentro de uma sessao
de mensagem instantanea, enviar arquivos e capturas de tela;

3.19. Para cada usudrio, a solucdo deve permitir a configuracdo de um
dispositivo preferido para contato, no caso de o usudrio ter mais de um terminal de
comunicacao IP;

3.20. O cliente deverd ser capaz de suportar o seguinte recurso: mostrar o
status de presenca de clientes de outros sistemas que sejam compativeis com o
protocolo XMPP;

3.21. Deve suportar a busca de contatos em diretérios Microsoft
Active Directory e Lightweight Directory Access Protocol (LDAP);

3.22. Deve suportar Microsoft Active Directory mais atual e OpenLDAP;

3.23. Deve ser capaz de mostrar o status de presenca baseado nas

informacdes dos calendarios das seguintes aplicacdes: Microsoft Outlook 2013,
Microsoft Outlook 2016, IBM Lotus Notes 8.5.1, IBM Lotus Notes 8.5.2 e
Google Calendar;



3.24. O usudrio deve permitir a alteracdo de seu estado de presenca, bem
como permitir a customizacao das mensagens de disponibilidade;

3.25. Deve permitir ao usudrio a alteracao de seu estado de presenca para nao
perturbe e este status deve ser sincronizado entre o usudrio e outros terminais IP de
modo a garantir sua privacidade ndo apenas para mensagens instantaneas, mas
também para telefonia;

3.26. Suportar integracdao com Sistemas operacionais:

3.27. Microsoft Windows 10, 32 bit and 64 bits (Desktop OS x86)

3.28. Microsoft Windows 8.x, 32 and 64 bits

3.29. Microsoft Windows 7 SP1 or later, 32 and 64 bits

3.30. Deve suportar integracao com o Microsoft Outlook 2013, 2016, e o

Microsoft Outlook 365 de modo que a presenca dos contatos seja indicada no
cabecalho da mensagem de e-mail através de icones ilustrativos (APl Microsoft);

3.31. A integragcao com o Microsoft Outlook deve permitir que uma sessao de
mensageria instantdnea ou chamada telefonica se inicie a partir de um clique em um
contato, seja dentro da lista de contatos ou no corpo de um e-mail;

3.32. O usudrio poderd observar um histérico das atividades de comunicacdo
recentes: quem chamou e quando;

3.33. Deve oferecer contadores que indiguem ao usuario
quantas mensagens de voz e chamadas perdidas ele tem recentemente;

3.34. Deve permitir chamada de video baseada no padrdo ITU-T H.264, com
resolucdo de tela de até 720p HD (1280 x 720 pixels) com 30 fps;

3.35. Para garantir compatibilidade com outras aplicacdes e terminais de video,
deve suportar Binary Floor Control Protocol (BFCP) de acordo com a RFC 4582;

3.36. Por questdes de seguranca, deve suportar chamadas de video e
audio criptografadas;

3.37. Deve suportar registro de até 10 dispositivos simultédneos para o mesmo
usuario;

3.38. Deve suportar a criptografia das mensagens instantaneas usando TLS;
3.39. Deve suportar Telepresencas multiponto com o uso de MCU externa;
3.40. Deve suportar os codecs de voz G.711 a-law/u-law, G.722 e G.729A;
3.41. Deve suportar protocolo padrao SIP (Session Initiation Protocol) de
acordo com a RFC 3261.

4. ESPECIFICACAO DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP EM NUVEM

4.1. Implementacdo de solucao de telefonia IP em nuvem modular, escaldvel e

totalmente gerenciavel;

4.2. A Solugao de Comunicagao Unificada (SCU) deverd ser executada em
nuvem com as aplicacdes de todas as funcionalidades a serem operadas a partir de
datacenter de no minimo tier 03 de responsabilidade da CONTRATADA;

4.3, A SCU devera utilizar o protocolo IP para o transporte e entrega da voz,
de forma digital, através de um mddulo interno aos Gateways de acesso a rede
publica e o Sistema de Controle e Servicos de Telefonia IP (SCSTIP) hospedada em
servidores de responsabilidade da CONTRATADA,;

4.4, Deve possuir em sua arquitetura, comutacao TDM e VoIP (Voz sobre IP)
com as seguintes aplicacdes:

4.4.1. Ramais IP: Devem suportar a utiizacdo de aparelhos telefénicos
e softphones através da rede LAN;

4.5, Os Gateways devem suportar a operacao com criptografia através do
protocolo SRTP (Secure Real Time Protocol) e algoritmo AES com chave minima de
128 bits;

4.6. A solucdo deve oferecer opcao de criptografia de dados fim a fim,
possibilitando o trafego seguro das informacdes de conversacao dentro e fora da
solucdo de infraestrutura da CONTRATANTE;

4.7. A solugdo deverd ser composta por SCSTIP, sendo configurado da
seguinte forma:

4.7.1. 2 servidores funcionando de forma redundante (n+1), localizado no
Datacenter de responsabilidade da CONTRATADA,
4.7.2. Os SCSTIPs devem ser disponibilizados de forma que possam compor

uma estrutura totalmente redundante;

4.8. A SCU deverd ter capacidade de segmentacdo, de forma que cada
segmento possa atender as particularidades de cada uma das entidades que compde
a CONTRATANTE, em uma infraestrutura e base de dados centralizada. Para este
recurso deverao ser fornecidas licengas e infraestrutura para atender no
minimo 1000 unidades;

4.9, O sistema de comunicacao unificada deve suportar a ampliacdo através
de aquisicdo de licencas para operacdo de no minimo 7000 (sete mil) usudrios de
softphone e 1000 (um mil) usudrios de aparelhos VolP;



4.10. Implementar o processamento e coordenar a sinalizacdo das Chamadas;

4.11. O fabricante da solucdo ofertada da SCU deve possuir software de
telefone IP (softphone) préprio com as mesmas funcionalidades disponiveis nos
telefones IP baseados em hardware. Além disso, o SCSTIP deve possibilitar o registro
de softphones e telefones IP de terceiros que utilizem protocolos padrao SIP (Session
Initiation Protocol);

4.12. A plataforma de software dos equipamentos deve ser Unica para a
configuracéo inicial e final. Entende-se como tal, que ndo haverd necessidade de
substituicdo do software existente, podendo haver somente atualizacoes e alteracdes
nas configuracodes;

4.13. A solucao deverd ser implementada suportando o padrdo SIP,
conforme Request For Comment (RFC);

4.14. A solucdo deve permitir o registro de gateways e encaminhamento de
chamadas de qualquer entidade SIP (terminais, gateways e SIP Proxy servers) com
funcionalidade de Session Border Controller (SBC), de outras unidades e/ou parceiras
das entidades que compbde a CONTRATANTE, que venham a possuir solucao de VolP
(Voice over Internet Protocol) baseada no padrao SIP;

4.15. A solucdo devera permitir estabelecer entroncamento com operadoras
de telefonia modvel ou fixa através do padrdo SIP/E1l. E de responsabilidade
da CONTRATADA estabelecer entroncamento SIP/E1 de seu sistema quando houver
viabilidade técnica por parte de uma operadora de telecomunicagdes, sem custo
adicional para a CONTRATANTE;

4.16. A solucao deve possuir recursos suficientes para gerenciar e manusear
todas as chamadas e funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, tanto
para a sua capacidade inicial como para a capacidade final ofertada
pela CONTRATADA, inclusive nos horérios de maior movimento, sem degradacdo do
Servico;

4.17. A solucdo deve possuir uma Unica base de configuracao, incluindo as
configuracdes dos telefones com criptografia e certificado digital de maneira que
todas as funcionaldades e recursos devam estar presentes e disponiveis em
quaisquer pontos da rede;

4.18. A solucao deve ter habilidade para armazenar e exportar as cépias das
informagdes de configuracdes criticas, incluindo informacdes de autenticacdo, de
forma criptografada, para a protecdo dos dados;

4.19. Os SCSTIPs devem ser independentes, compostos
de hardware e software com suporte do mesmo contratado, redundantes entre si,
de maneira que, em caso de falha de um equipamento, o outro deverd manter a
operacionalidade total da solugdo. Qualquer alteracao na configuracao de um dos
equipamentos deve ser atualizada no segundo equipamento automaticamente;

4.20. As chamadas de comunicagao originadas e destinadas para unidades que
compdem a solucao deverdo ser encaminhadas através da infraestrutura de dados
(rede WAN). As demais ligacdes serdao encaminhadas para a Sistema de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) através da NUVEM.

4.21. A solucao devera fornecer suporte a troncos SIP com o padrao T.38;

4.22. A SCU deverd permitir um Unico plano de numeracdao e discagem,
fazendo com que o sistema reconhega e indiqgue o devido encaminhamento das
chamadas de saida, de forma totalmente transparente para os usudrios. O plano
de numeracdo dos ramais deverad ser totalmente flexivel, devendo possibilitar a
configuracdo de mdultiplas particbes que possibiitem a utiizacdo de aparelhos
ou dispositivos com o mesmo numero de ramal, sufixos (DNs) para diferentes
localidades, e possibilitando o acesso/comunicacao entre estes, através da discagem
completa prefixo/sufixo. Também deve implementar tratamento de chamadas e
manipulacao de digitos, com insercdo, remocado e substituicdo de digitos;

4.23. A solucao de comunicacao unificada deve ter capacidade de integracao
com servicos de diretério, suportando o] protocolo Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP) para uma base de dados de usuérios Unica com
login e senha. Deve ser sincronizada de maneira automatica e diariamente e ainda,
possuir agenda de nomes com indicacdo de numero/nome completo quando em
chamadas dirigidas para aparelhos com display (LCD);

4.24, A SCU deve ter a capacidade de permitir a mobilidade de usuérios,
mediante a digitagdo de conta/ramal e senha, habilitando todas as funcionalidades de
seu ramal de origem, em qualquer outro ponto do sistema proposto, sendo sempre
tarifado pelo cédigo de origem, e ndo pelo ramal fisico onde foi realizada a ligacdo;

4.25. A SCU deve permitir o redirecionamento de chamadas DDR (Discagem
Direta a Ramal) para a telefonista no caso de: expirar o tempo decorrente de
chamada; nimero desconhecido; ramal ocupado e nao responde. Deve permitir o
redirecionamento de chamadas DDR para um ramal pré-programado, no caso de
ramal ocupado ou por nao atendimento;

4.26. A solucdo deve prover reconhecimento do numero telefonico do
chamador IAN (ldentificagdo Automatica do NUmero) em chamadas DDR (desde que
enviado pela central publica) e chamadas ramal-ramal, apresentando-o nos aparelhos
com display (LCD) e softphones. No caso do nimero constar na lista de nimeros da
agenda, deve permitir gue o nome associado ao nimero seja exibido;



4.27. A solucédo deve possibilitar a centralizagdao, em um Unico ponto da rede
das chamadas telefénicas, mesmo DDR, sendo encaminhadas aos usuérios finais de
forma automaética;

4.28. A solucdo deve possuir musica de espera para chamadas retidas pelos
usuarios e quando em processo de consulta e transferéncia entre ramais. Devera ser
possivel programar muUsica de espera originada pelo préprio sistema e
também através de arquivos de dudio armazenado no préprio MGW;

4.29. A solucdo deverd gerar o sinal de audio referente a musica de espera
dentro do préprio site do interlocutor de destino (aquele que houve o auldio).
Evitando, dessa forma, o trafego de dudio gerado pela musica de espera pela WAN
da contratante.

4.30. As interligacdes da solugao com a STFC deverdao obedecer aos padroes
das operadoras de telecomunicagdes locais e deve suportar sinalizagdes de troncos
analdgicos, troncos digitais e troncos IP com a central publica. E de responsabilidade
da CONTRATADA, adequar seus equipamentos a sinalizacdo disponibilizada pela
operadora de telecomunicacdes que fard o entroncamento da solucao de telefonia IP
a STFC respeitando as restricbes para os MGW;

4.31. A solugdo central (SCSTIPs) de telefonia IP deverd prover uma
disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula novecentos e noventa e
nove por cento). A infraestrutura redundante proposta devera ser capaz de suportar
toda a carga de tréfego de voz do sistema sem degradacdo do servico prestado,
considerando que a infraestrutura da CONTRATANTE, fora do escopo deste edital,
esteja disponivel 100%;

4.32. A solucdo deverd ser fornecida com suporte a QSIG bdsico (padrdo
1SO);
4.33. As licencas da solugcdo devem ser intercambidveis, possibiitando o

remanejamento de licencas entre qualquer usudrio que esteja dentro da solucdo ou
de novos usudrios que possam ser integrados a solugao futuramente;

4.34, As licencas deverao ser intercambidveis entre os aparelhos telefonicos
fornecidos e entre aparelhos de terceiros SIP;

4.35. A solucdo deverd suportar nativamente protocolo SIP e suportar de
forma transparente, sem perda de funcionalidades, qualquer tipo de interface, ambas
SIP ou nao (STFC, ISDN, etc.);

4.36. Os MGW ndo poderdo ser baseados em placas e em plataformas PC de
uso e para propdsitos gerais, devendo o hardware e softwares serem
dedicados/especificos para as funcbes desenvolvidas. Os MGW e seus respectivo
datasheet devem constar impreterivelmente no site do fabricante;

4.37. Deverd permitir conexao inteligente IP (peer-to-peer) para trafego de voz
e com total transparéncia de facilidades via protocolo IP;

4.38. A solugao e seus respectivos componentes deverao suportar o uso de
multiplos CODECs simultaneamente. Os seguintes CODECs devem ser suportados
pela solugdo: G711-A, G711-U, G722, G723, G726, G729 e iLBC.

4.39. A solucao devera possibilitar o bloqueio (permanente ou temporario) de
chamadas a cobrar;

4.40. A SCU deverd operar como se fosse apenas uma Unica central. Ndo
serao aceitos multiplos SCSTIPs em rede, sendo o controle central Gnico;

4.41. A interligacdo com ramais IP, tanto terminais IP como os baseados
em software (softphones), deve ser efetuada através da rede de dados (LAN/WAN);

4.42. A central deve possibiitar a comutacdo inteligente de voz entre
dispositivos IP (ramais IP e MGWs) sem passar pelos SCSTIPs (peer-to-peer),
comutando na CPU apenas a sinalizacdo e residindo na LAN/WAN todo o tréfego de
voz das partes envolvidas;

4.43. A solucdo deve suportar algum tipo de controle de banda que possibilite
que a comunicacao entre terminais IP via WAN seja com compressao, e dentro da
mesma LAN, com ou sem compressao nos SCSTIPs e nos MGWSs;

4.44. Qualquer fungdo de roteamento de chamadas deve ser automdtica e
transparente ao usuéario;

4.45. A solugdo deve permitir no encaminhamento (roteamento) de trafego,
modificagdo, insercdo e absorcao de digitos sempre que necessario;

4.46. Deve possibilitar que ramais IP tenham transparéncia de funcionalidades
dentro da rede, quando levados para unidades remotas;

4.47. Deve possibiitar o uso de rotas analdgicas e digitais bem como
possibiitar a tomada de rota alternativa caso a principal esteja congestionada
permitindo a inclusdo ou remocao de digitos de envio;

4.48. Executar chamada por nome (SIP URI Dialing) e por nimero. Permitir
realizar a chamada digitando o nome do destino ou o seu respectivo nimero;

4.49, Nao perturbe. Um ramal configurado com esta facilidade deve apresentar
a informacdo do chamador no display, porém ndo deve tocar a “campainha”;

4.50. Consulta pendular. Esta faciidade permite que um usuario alterne a
conversacao entre dois interlocutores, enquanto conversa com um o outro
permanece na retengdo na mesma linha;



4.51. Ramal operando fora do gancho. Esta funcionalidade permite que um
atendente ou telefonista atenda a ligagcdo sem necessidade de tirar o fone do
gancho;

4.52. Chefe-Secretdria. Esta funcionalidade permite que todas as chamadas
direcionadas para o chefe (desde que previamente configurado), possam ser
atendidas pela secretdria;

4.53. Permitir que usudrio ative facilidade de desvio incondicional de chamadas
diretamente de seu telefone;

4.54, Permitir que usuario ative facilidade de desvio de chamadas quando
ocupado ou chamadas nao atendidas diretamente de seu telefone;

4.55. Deverd permitir a configuracao por telefone de desvio de chamada para
outro numero ou para a secretaria eletrénica em caso de ndo atendimento. Devera
ser possivel se configurar diferentes desvios, dependendo da data, dia da semana ou
hora;

4.56. Deve suportar desvio automatico de chamada (Redirecionamento de
chamadas) para voicemail ou outro destino pré-configurado;

4.57. Disponibilizar automaticamente um usudrio recém-criado em uma
localidade na lista de discagem por nome das demais localidades;

4.58. Deve possibilitar a identificacdo do chamador (funcionalidade BINA-B
identifica A);

4.59. Visualizagdo do nome completo e numero do ramal chamador
no display (LCD) do terminal telefénico;

4.60. Permitir que usuario ative facilidade de desvio de chamadas quando
ocupado ou nao atendidas diretamente de seu telefone;

4.61. Deve indicar que hd mensagens de correio de voz;

4.62. O sistema deve permitir a conversacao de grupos com até pelo menos

seis participantes em cada grupo;

4.63. O sistema deve permitir a criagdo de no minimo 64 (sessenta e quatro)
salas de conferéncia de dudio com um minimo de 4 participantes em cada sala;

4.64. Deverd possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da
conferéncia sem que a mesma seja terminada;

4.65. Cédigo de conta. Esta faciidade permite que o usudrio (ramal ou
telefonista) ao efetuar uma chamada insira um cédigo de conta no qual sera(do)
debitado(s) o(s) custo(s) da(s) ligacdo(s) telefénica(s), trazendo consigo todas as
permissdes configuradas para o ramal ao qual o cédigo de conta esta associado;

4.66. Discagem abreviada. Esta faciidade permite a todos os usudrios
configurarem nUmeros de discagem abreviada e possam discar para nuimeros
externos mais utilizados através deste cédigo;

4.67. Ramais em busca (grupo de ramais). Esta facilidade permite que quando
um ramal pertencente a um grupo se encontra ocupado, a chamada telefénica seja
encaminhada dentro do grupo na sequéncia pré-programada. Estando todos os
ramais do grupo ocupados a chamada pode ser desviada para outro ramal fora do
grupo;

4.68. Ramais em busca com piloto (grupo de ramais). Quando o niimero piloto
é discado e este numero encontra-se ocupado, é iniciada a busca a ramal dentro do
grupo estabelecido. Se o numero chamado for diferente do piloto e este estd
ocupado, o chamador receberd tom de ocupado. Estabelecida a busca, se todos os
ramais do grupo estiverem ocupados, a chamada pode ser desviada para outro
ramal;

4.69. Retorno automdtico de chamada (callback). Esta faciidade permite ao
chamador ao efetuar uma chamada para um ramal que se encontra ocupado ou nao
atende ativar a facilidade de retorno automético de chamada. No caso de ramal
ocupado quando este ficar livre o ramal que efetuou a chamada é imediatamente
avisado.

4.70. Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem
ser estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou
musica até o momento em que for recuperada;

4.71. Captura de chamada direta. Esta faciidade permite um ramal capturar
uma chamada de qualquer ramal de outro grupo, discando o cédigo de acesso da
facilidade e o nimero do grupo;

4.72. Captura de chamada de grupo. Esta facilidade permite um ramal capturar
a chamada dirigida para outro ramal pertencente ao grupo, discando o cédigo de
acesso ou através de tecla programada;

4.73. Chamada em espera sobre ramal ocupado. Esta faciidade permite ao
usudrio que encontrar um ramal ocupado deixar neste uma chamada em espera com
tom de aviso. O ramal chamado recebe tom de aviso indicando a existéncia de uma
nova chamada;

4.74. Consulta. Esta facilidade permite que um usudrio em conversacao, possa
reter a chamada em progresso e originar outra chamada dentro do sistema
estabelecendo uma consulta. Estando em consulta o usuario poderd estabelecer
conferéncia a 03 (trés) partes;



4.75. Rediscagem do Ultimo nuimero discado. Esta faciidade permite que o
sistema disque novamente o Ultimo nimero digitado pelo usuario;

4.76. Realocacdo de ramais. Esta faciidade permite que o usuario
efetue logon nos telefones IP's sem a intervencdo do administrador, trazendo
consigo o seu perfil. Ao final do uso, o usudrio pode simplesmente reprogramar o
terminal para sua fungdo original;

4.77. Conexao tronco-tronco. Esta faciidade permite que um ramal e a
telefonista habilitem a facilidade de conferéncia entre dois troncos e abandonando a
conexao sem desfazer a conexao estabelecida entre os troncos;

4.78. Agenda corporativa. Possuir uma base de consulta para localizar ramais
de colaboradores integrada com o Active Directory da CONTRATANTE, ndo serdo
aceitas solugao que impliquem na extensao do esquema LDAP do Active Directory;

4.79. Possuir sistema de gerenciamento WEB que deve permitir ao usuario do
ramal acessar suas programacles pessoais, como programar as teclas de seu
telefone, sem que o mesmo tenha acesso as demais configuracdes de seu ramal ou
da central;

4.80. Permitir que o usudrio acesse o histérico de chamadas realizadas,
recebidas e ndo atendidas diretamente do LCD de seu aparelho telefonico;

4.81. A solucao de telefonia IP, quando da perda de conectividade com
0os SCSTIPs, deve se manter operacional em relagdo ao acesso a STFC e com demais
unidades na qual a mesma possui conectividade WAN. Permitindo assim, o
estabelecimento de chamadas de ramais internos a esta unidade e para unidades
externas que estejam com conectividade WAN e para telefones externos através da
STFC;

4.82. Devera implementar a extensdo de todos os ramais IP fornecidos para
aparelho celular, permitindo no minimo a comutacdo incondicionada de chamadas
telefonicas atendidas tanto no celular quanto no aparelho IP, entre os aparelhos, sem
queda da chamada telefénica ou estacionamento de chamada, além da binagem do
numero chamador nos dois dispositivos celular e ramal IP;

4.83. Deve possibilitar a funcdo de siga-me, com possibilidade de programacao
e restricdo ao uso somente de nimeros internos e/ou externos;

4.84. Deve possibilitar a implementacéo de linha direta (Hot Line);

4.85. Devera prover mecanismo para restricdo para no minimo as seguintes
categorias:

4.86. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma
restricao;

4.87. Restrito para trafego DDI/DDD: nao poderdo originar chamadas nacionais
ou internacionais;

4.88. Restrito para a rede publica: ndo poder&o originar chamadas para a rede
publica (local);

4.89. Restrito para ligagdo a telefones celulares;

4.90. Devera ser possivel o bloqueio de nimeros indesejados, independente de

categorias de ramais, como 0900, 0300, etc.;

4.91. Devera permitir que um mesmo numero de ramal esteja em varios
aparelhos, podendo ser atendido em qualquer um deles;

4.92. O sistema deve possibilitar ao usudrio programar chamadas automéaticas
para um ramal ou telefone externo, nos casos de nao atendimento ou ocupado;

4.93. Deverd possibilitar a integracdo com eventuais equipamentos SIP, com
base na RFC3261, de modo a possibilitar comunicacdo entre estes (Ex.
Equipamentos MCU SIP);

4,94, Implementar facilidade que impeca a monitoracdo de chamadas naquele
telefone;
4.95. Deve permitir a instalacdo de cliente de comunicacao unificada do préprio

fabricante em smartphones de mercado com suporte aos sistemas operacionais iOS
e Android;

4.96. Permitir que o usuério se logue em ramal de outro usudrio e efetue
chamadas como se estivesse em seu aparelho telefénico, com seu perfil de classe de
servico e com a chamada sendo computada em seu ramal para efeitos de
bilhetagem;

4.97. Permitir que o usudrio acesse o catdlogo global e local de todos
0s usudrios e ramais fisicos do sistema diretamente de seu telefone;
4.98. Deve possuir SISTEMA DE MENSAGERIA INSTANTANEA E PRESENCA com

0s seguintes requerimentos:

4.99. A solucdo de mensageria instantanea e presenca deverd ser
disponibilizada no formato de appliances virtuais;

4.100. Deve permitir a coleta de informagdes do usudrio, como atividade,
disponibilidade e métodos de comunicacao, para que sejam refletidos como “status”
nas aplicagbes de comunicagdo IP (voz, mensageria instantanea, video e
colaboracao).



4.101. Deve suportar nativamente os padrées Extensible Messaging and
Presence Protocol (XMPP), SIP e SIP for Instant Messaging and Presence Leveraging
Extensions (SIMPLE).

4.102. Deve suportar integracdao nativa com a solucdo de Mensagem
Instantanea baseada em XMPP, mantendo todas as funcionalidades.

4.103. Deve suportar a redundancia, permitindo operacao em esquema de alta
disponibilidade.

4.104. A solucdo deverd ser dimensionada de modo a que, em caso de falha de
um appliance virtual, sua carga seja atendida por outro appliance virtual ativo.

4.105. A solucdo deverd ser dimensionada de forma a suportar no minimo
8.000 usuarios.

4.106. A solucdo deverd suportar a alta disponibilidade de modo que as bases
de dados de um appliance virtual seja replicada em tempo real para o appliance virtual
de reserva, incluindo estado de login e informacgdo de presenga dos usuarios.

4.107. Deve refleti, no minimo, os seguintes estados basicos para um
determinado usuério:

4.108. Disponivel - quando o usudrio esta disponivel para ser contatado.

4.109. Ocupado - quando existe alguma atividade no calendério do usuério.
4.110. Ao telefone - quando o usudrio estd utiizando o ramal que |he foi
assignado.

4.111. Inativo - quando o usuario ndo tenha usado seus dispositivos de

comunicacao por um periodo de tempo pré-determinado.

4.112. Através dos protocolos SIP e SIMPLE, o “status” de presenca devera
poder ser publicado e notificado aos diversos clientes de comunicacao IP
compativeis.

4.113. Deverd suportar a integracdao com solucdes de calenddario, de tal forma
que a disponibilidade do usudrio seja refletida automaticamente em seu “status”
mesmo que o usudrio ndo esteja logado no sistema.

4,114, Devera permitir a troca de informacdo de presenca entre diferentes
organizacdes que estejam utilizando a mesma solucao de presenca e mensageria
instantanea.

4.115. Devera suportar o uso de certificados digitais e TLS para a troca segura
de informacodes.

4.116. Devera poder ser administrado através de uma interface grafica web
segura, utilizando o protocolo HTTPS.

4.117. Devera suportar IPv4, IPv6, SSL, LLDP.

4.118. Deve suportar os seguintes padroes:

4.118.1. RFC3261 - SIP: Session Initiation Protocol

4.118.2. RFC3265 - SIP - Specific Event Notification

4.118.3. RFC3428 - SIP Extension for Instant Message
4.118.4. RFC3856 - A Presence Event Package for SIP
4.118.5. RFC3863 - Presence Information Data Format (PIDF)
4.118.6. RFC3903 - SIP Extension for Event State Publication
4.118.7. RFC4479 - A Data Model for Presence

4.118.8. RFC4480 - RPID: Rich Presence: Extensions to the Presence Information
Data Format (PIDF).

4.118.9. Draft-ietf- simple-prescaps-ext-03 - User Agent Capability Extension to
Presence Information Data Format (PIDF).

4.118.10. RFC4662 - A SIP Event Notification Extension for Resource Lists.

4.118.11. Draft-ietf-sip-subnot-etags-02 - An Extention to SIP Events for
Conditional Event Notification

4.119. Deverd funcionar como repositério dos firmwares dos telefones,
garantindo a atualizacdo centralizada e automaética dos telefones IP sempre que
necessario. Ndo serdo aceitos sistemas que necessitem de elementos externos ou sé
permitam a atualizacdo de telefones individualmente;

4.120. O sistema deverd ser configurado em redundancia de forma que:

4,121. Em caso de indisponibiidade de um servidor, outro servidor
automaticamente e transparentemente assuma seu processamento de chamadas,
sem interrupgdo das chamadas ja em curso;

4.122. Devera ter concepcao modular, permitindo ampliacdes para no minimo
8000 (cinco mil) usudrios com a simples inclusdo de equipamentos ou expansao de
moédulos. A solucdo deve ser dimensionada de forma que a inclusdo de ramais,
troncos e funcionalidades implique apenas na adicao de equipamentos, softwares e
moédulos e ndo em sua substituicdo;

4.123. Deve implementar criptografia e deve possuir uma unidade certificadora
para controle de certificados de seguranca. Deve suportar a importacdo e a
exportacao de certificados com CA externas. Todas as aplicacbes que compdem a



solucdo de colaboracdao devem suportar SIP TLS para a comunicacdo entre si,
para trafego de sinalizacdo e de voz entre os telefones do sistema e entre os
telefones e gateways;

4.124. Deverd possuir mecanismo de firewall nos servidores do sistema com
capacidade de filtrar pacotes direcionados ao servidor;

4.125. Implementar funcionalidade de autorizagao, diferenciando os tipos de
chamada que cada usuério pode fazer (ex. Ramal, Local, Celular, DDD, DDI);

4.126. Deverd possuir mecanismo de prevencao para prevenir contra-
ataques de DoS contra o servidor;

4.127. Implementar roteamento de chamadas que inclui a identificacdo, selecao
e priorizacao das rotas possiveis para cada chamada;

4.128. Devem ser fornecidos com todos os softwares, cabos e acessoérios
necessdrios para a devida operacao;

4.129. Os SCSTIPs devem possuir um controle nos canais IP (nimero de
conversacbes simultaneas), de tal modo que, caso todos o0s canais estejam
ocupados, o sistema deve possibilitar encaminhamento da chamada pela rede publica
ou o envio de tom de inacessibilidade, assim ndo comprometendo a banda disponivel
e a qualidade de voz das ligacbes em curso;

4.130. Os SCSTIPs devem possuir interoperabilidade com dispositivos do tipo
ATA (adaptador de telefonia analdgica) através do protocolo SIP de acordo com RFC
3261;

4,131. Os componentes da solucao oferecida que fazem interacdao com a STFC
deverdao ser certificados/homologados pela ANATEL, sendo que a incompatibilidade
de qualquer equipamento com a operadora fornecedora dos servicos de dados e
telefonia é de responsabilidade da CONTRATADA, ndo devendo gerar custos
adicionais para a CONTRATANTE para a instalagao e ativagao da solugao;

4,132. Da interface HTTPS de administracdo deverd ser possivel se criar planos
de discagem customizados e alterar os planos-padrao do sistema;

4.133. Devera ser possivel se configurar traducao de nimeros e manipulacao
de digitos diretamente da interface HTTPS do administrador;

4.134. Deverd implementar o upgrade automatico e de forma centralizada do
firmware dos telefones, sempre que necessario;

4.135. O sistema deverd permitir a manipulacao de digitos antes e depois do
processamento da rota;

4.136. Prover ajuda online via pagina web ou arquivo pdf para os usudrios;
4.137. Devera ser fornecido com prompts em portugués/Brasil;

4.138. A linguagem do display dos telefones devera ser em portugués/Brasil;
4.139. Implementar a geracao e gerenciamento de bihetes detalhados da

chamada e permitir sua exportacao para sistemas de tarifacao;

4.140. Funcionar como servidor de bihetagem, coletando bilhetes das diversas
entidades do sistema e armazenando em um Unico local (super-CDR’s) para a coleta
pelo servico de tarifacao;

4.141. Devera gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas
por todos os ramais do sistema com dados necessarios para a tarifacdo;

4.142. A solucdo deverd permitir a realizacdo de programacdo de grupos de
atendimento, grupos de captura, URA e outros.

4.143. Deverd implementar SNMP e permitir que seu gerenciamento seja
realizado por ferramenta gréfica;

4.144. Deverd implementar HTTP e HTTPS permitindo sua configuracdo por
browser WEB padrao;

4.145. A interface WEB deve permitir a adicdo/edicao/exclusao/procura de
usuarios;

4.146. A interface WEB deverd implementar timers de forma a que apds

intervalo de tempo configurdvel de inatividade, a sessdo seja automaticamente
terminada;

4.147. A interface WEB deve permitir a configuracao das classes de servico que
definem os nlimeros que o usudrio pode discar. Além de classes de servico padréo
como interna, local, nacional e internacional, o sistema deverd permitir a criacdo de
classes de servico customizadas onde quaisquer regras de saida de ligacées possam
ser criadas e adicionadas;

4.148. A interface WEB deve permitir a configuragao de modelos de
configuracéo de telefones, que possam ser associados a telefones individuais, de
forma a evitar que caracteristicas globais como tipo IP’s do sistema, mapeamento de
botdes, classe de servico tenham que ser configuradas telefone a telefone;

4.149. A interface WEB deve permitir a criagao em lote de ramais e telefones;

4.150. Deverd permitir a visualizacdo pela interface WEB dos usudrios
registrados e permitir que o administrador force o logout;

4.151. O wusudrio deverd possuir acesso via interface grafica WEB ou
diretamente do seu telefone a configuracdo e visualizacdo de informagdes



relativas a sua conta tais como: histérico de chamadas, tipo do toque, agenda
pessoal e corporativa;

4.152. Devera ser possivel a associacdo de ramal a endereco MAC do telefone,
de forma a impedir que determinado aparelho seja utilizado para ramal distinto do
configurado;

4.153. Devera implementar as funcdes de autenticacdo de telefones e usuéarios,
diretério de usuarios, geracdo de bilhetes e fornecer uma interface gréfica para a
configuracdo dos recursos;

4.154. A interface WEB do administrador deverd possibilitar a criacdo e
associacdo de ramais a grupos de captura de chamadas;
4.155. Deverd implementar DNS Client e NTP Client;
4.156. Os telefones IP poderdo receber endereco IP através de DHCP Server

para auto-configuragao e IP fixo manualmente;

4.157. O sistema deverd permitir o backup e restore separado de suas
configuracdes e de sua base de usuéarios;

4.158. Deverd ser possivel a importacdo de arquivos texto do tipo csv para
adicao de usuarios em lote.

4.159. Toda a solucdo devera suportar o padrao E.164, recomendacdo da ITU-T
(Telecommunication Standardization Sector).

4.160. A solucdo deverd permitir a configuracdo de troncos e ramais do
sistema, bem como a modificacdo na numeracdo dos ramais sem a necessidade da
paralisacao dos servicos.

4.161. A solucdo deverd possuir distribuidor interno de chamadas com
capacidade de distribuicao circular, linear, ponderada, uniforme e simultanea.

4.162. A Solugdo deverd permitir configurar ramais IP com recurso de chefe-
secretéria.

4.163. A solucdo deverd permitir a realizacdo de procedimentos de
portabilidade de qualquer faixa numérica a qualquer tempo junto a operadora em
beneficio da CONTRATANTE.

4.164. A solucao devera prover servico de correio de voz integrado, compativel
com todas as funcionalidades da solucao IP.

5. ESPECIFICACOES MiNIMAS DOS APARELHOS TELEFONICOS

5.1. Visando a uniformidade do parque, faciidade e agilidade na prestacao
dos servicos de manutencdo, todos os aparelhos telefénicos deverdo ser,
preferencialmente, da mesma marca e modelo completamente compativeis com
todos os recursos da solugdo de comunicagao contratada, objetivando plena
integracao com o sistema, oferecendo maior eficiéncia e economia de recursos.

5.2. Os aparelhos telefonicos, a serem fornecidos, deverdo ser de cores
neutras.

5.3. Os telefones IP da solucao oferecida pela LICITANTE devem ser
certificados/homologados pela ANATEL;

5.4. Deve permitir o ajuste de volume de chamada;

5.5. Deve permitir o ajuste de toque de chamada;

5.6. Deve possuir tecla mudo;

5.7. Deve possuir a capacidade de auto registrar-se no Sistema de Controle e

Servigos de Telefonia IP, solicitar seu endereco IP e demais informagfes operacionais
através do protocolo DHCP/BOOTP;

5.8. Caso algum servidor DHCP/BOOTP nao esteja disponivel, deverd ser
possivel a configuracao manual do telefone IP fixo;

5.9. Deverd possuir recurso de viva-voz com cancelamento de eco;

5.10. Deve permitir que as chamadas sejam atendidas e colocadas no viva-voz
automaticamente, através de acionamento de tecla especifica para esta funcao;

5.11. O telefone IP fixo deverd possuir duas portas switch ethernet integradas
internas, permitindo a conexao de um computador diretamente ao telefone IP, nas
velocidades de 10/100;

5.12. A porta do telefone IP deverd suportar mecanismo de qualidade de
servico e tronco de VLAN padrdo 802.1q e 802.1p. Desta forma, o tréfego de dados
e de voz utilizardo VLANs distintas;

5.13. Deve suportar o protocolo Session Initiation Protocol (SIP);

5.14. Deve possuir LED ou indicativo no display para mensagem de voz;

5.15. Deve suportar alimentacdo direta via interface Ethernet no padrao IEEE
802.03af;

5.16. Deve ser informada a classe de consumo de cada telefone conforme a

classificacao do padrao IEEE 802.3af ;
5.17. Deve possuir ajuste de volume para fone e campainha;



5.18. Deve possuir menus em portugués;

5.19. Deve possuir display de cristal liquido (LCD) monocromatico, com
iluminacao de fundo, com resolucdao minima de 125 x 30 pixels;

5.20. Deverao permitir o ajuste de volume de chamada, campainha e fone de
ouvido;

5.21. Deve possuir tecla de navegagao;

5.21.1. Nos locais onde houver a necessidade da funcdo chefe(s)-secretdria, o

aparelho deverd possuir nativamente expansado de teclas, ou acompanhar médulo de
teclas para atender as funcdes de adicao de ocorréncias de linha extras, discagens
rédpidas ou botdes programaveis ao telefone. As teclas programdveis podem ser
configuradas como teclas de linhas telefonicas, botdes de discagem rapida ou teclas
de recursos do telefone.

5.22. Deve suportar no minimo os codecs G.711a, G.711u e G.729;
5.23. A compressado dos canais de voz deve ser realizada no préprio aparelho;
5.24. Deve permitir atendimento e liberacdo durante o atendimento,

possibilitando que o usuério atenda o chamado e desligue sem levantar o fone do
gancho;

5.25. Deve permitir que se efetue transferéncia de chamadas internas e
externas.
5.26. Deve suportar a funcionaldade de transferéncia automatica para um

numero pré-configurado quando o ramal chamado se encontrar ocupado;

5.27. Deve suportar a funcionalidade de “transferéncia quando ndo houver
atendimento”. A ligacdo serd transferida automaticamente para um nimero pré-
configurado quando o ramal chamado nao estiver atendendo;

5.28. Deve permitir que se mantenha ou se desconecte uma chamada;

5.29. Deve suportar Call Park/CallPickup, permitindo ao usuério colocar uma
chamada em espera até que outro usudrio a receba;

5.30. Deve suportar Calling-Party ID - Identificacdo de origem por nimero;
5.31. Deve suportar a funcionaldade de conferéncia nas seguintes
modalidades:

5.32. Ad-Hoc - funcionalidade na qual o “iniciador da conferéncia” disca para
cada um dos participantes e os inclui sequencialmente na conferéncia;

5.33. Deverdo permitir a rediscagem do Ultimo numero discado;

5.34. Deve registrar o status de chamada por linha (estado, duracao da
chamada e nimero de origem);

5.35. Deve suportar desvio automatico de chamada (CallDeflection)
para voicemail ou outro destino pré-configurado;

5.36. Devera possuir fonte de alimentacao elétrica prépria
automatica com Entrada: AC 100 a 240 V compativel como o aparelho;

5.37. Suportar PoE IEEE802.3af;

5.38. Possuir entrada de headset padrao RJ;

5.39. Possibilidade de instalagao em mesa ou parede;

5.40. Devera ser fornecido 01 cabo path cord UTP na cor azul, no minimo

CAT5e, com comprimento de no minimo 2,0 metros para cada ramal fisico instalado;

6. ANALISE DE TRAFEGO E CONSUMO DE MINUTAGEM

6.1. As tabelas abaixo elencam andlise do perfil de tréfego de chamadas
realizadas e medidas no més de setembro de 2018 a setembro de 2019, pela Secao
de Telecomunicacbes e Infraestrutura / DIMEQ referentes aos contratos
contemplando 3.943 (trés mil novecentos e quarenta e trés) ramais telefénicos, e
poderdo ser utilizadas apenas como parametro para estimativa de volumetria.

Tabela A1 - Perfil de Trafego

Unidade de | Média de 12

Servico Tipo Medida Meses

Assinatura Bésica Digital

Assinatura Feixe E1

Mensalidade (R$) | 2.606,13

Assinatura DDR Grupo de

Assinatura 300 ramais Mensalidade (R$) | 719,20
Assinatura Assinatura NRES COMUM Mensalidade (R$) | 1.553,05
Chamadas | iy 6 Fixo Minutos de | 484:02:32

Locais Chamadas




(Ligsgi;adas Fixo-Movel I\C/Iri]naur;c;fjas de | 338:11:12
Egilmadas Fixo-Fixo I\Clltiwnaur;?(’jas % | as37:05
Egamadas Fixo-Movel I\C/Iri]naur;c;fjas de | 25:43:51
Eg;amadas Fixo-Fixo Chile I\C/Iri]naur;(;.:»jas de 00:13:35
Chamadas | fixo-Fixo Colombia pnutos 91 00:27:44
(L:B;amadas Fixo-Fixo Franca I\C/Iri]naur;(;.zas 9e ] 00:02:02
(L:Biamadas Fixo-Fixo Portugal I\C/Iri]naurac;fjas 9e | 00:05:49
(L:B;amadas Fixo-Fixo Espanha I\C/Iri]naur;cgsaas de | 00:02:36
(L:Biamadas Fixo-Fixo Reino Unido ?:/Itiqnaur:w(;fjas de | 00:02:36
(nglamadas Fixo-Fixo Argentina I\C/Iri]naur;(;.:,jas de | 00:05:30
(L:BIamadas Fixo-Fixo Australia E/ILnaurac;Zas de | 00:51:06
(nglamadas Fixo-Fixo Italia I\C/Iri]nauragsaas de 1 00:04:24
(L:BIamadas Fixo-Fixo Jap&o EALnaur;c;Zas de 1 00:03:36
ngmadas Fixo-Fixo Suécia I\C/Iri]nauragsaas 9e ] 00:01:30
(L:BIamadas Fixo-Fixo Uruguai EALnaur;%Zas 9 | 00:00:42
Eglamadas Fixo-Fixo Alemanha I\CArimnaurE%Zas de | 01:45:47
6.2. A andlise do perfil de tréfego acima serve apenas como parametros para

dimensionar os pacotes minimos que serdo utiizados pela CONTRATADA na
prestacdo dos servicos, contudo, a contratacdo deverd ter custo fixo mensal com
ligacdes locais e a distancia, nacionais e internacionais, para linhas fixas e mdveis,
com franquia de minutagem para servicos de STFC.

7. LISTA TELEFONICA

7.1. A CONTRATADA, devera disponibilizar, as suas expensas, lista atualizada
de todos os ramais fisicos telefénicos VolP ativos, com o nimero de cada linha
instalada e seus respectivos usudrios e/ou locais de instalacdo e o centro de custo
correspondente.

8. FORNECIMENTO DOS RECURSOS

8.1. A CONTRATADA é a Unica responsavel pelo fornecimento de todos os
equipamentos, aparelhos, sistemas, softwares, aplicagcdes, recursos humanos, entre
outros necessdrios a operacdo e funcionamento da solucéo contratada.

9. INSTALACAO DO SISTEMA

9.1. A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel pela instalagao da solucao, ficando
a cargo dessa a elaboragdo do projeto técnico de instalacdo em estrita observancia
aos requisitos exigidos e as demais normas que regem a matéria.

9.2. Todo processo de implantacdo deve ser supervisionado por profissional




Analista de TI, Engenheiro(a) Eletricista, de Telecomunicacdes ou
equivalente devidamente registrado na entidade profissional competente.

10. CONFIGURAGCAO DO SISTEMA

10.1. A CONTRATADA é a Unica responsavel por toda e qualquer configuracao
da solucao contratada.

11. MANUTENGAO DO SISTEMA FUNCIONAL

11.1. A CONTRATADA deverd substituir, em até 2 (dois) dias Uteis, qualquer
aparelho instalado dentro do prazo de 30 dias, que venha a apresentar defeitos
coberto pela garantia. Apés os 30 dias da primeira instalacdo do aparelho, deverd ser
obedecidos os prazos estabelecidos no ANEXO IV - PRAZOS DO ATENDIMENTO.

11.2. Ocorrendo roubo, furto ou extravio, de qualquer natureza, sob qualquer
hipétese, de qualquer aparelho telefénico e/ou acessério, o mesmo deverd ser
substituido pela CONTRATADA por outro novo, original e da mesma marca e modelo,
com o respectivo ressarcimento a CONTRATADA, que deverd ser requerido em até
30 (trinta) dias apdés comunicagao pelo gestor;

11.3. O ressarcimento a CONTRATADA dos aparelhos telefénicos IP, em
regime de comodato, substituidos, devido a defeitos ndo cobertos pela
garantia, como danos por mau uso, furto, roubo ou extravio dentre outros
comprovados, devera ser cobrado na fatura do més seguinte apds analise do laudo
técnico pela fiscalizagdo da CONTRATANTE. Deverd, ser incluido na nota fiscal de
servicos, a substituicdo de equipamento fora de garantia, com o valor referente a
aquisicao do equipamento pela CONTRATADA.

11.4. Se comprovado pela fiscalizacdo, apds andlise do aparelho e do laudo
técnico fornecido pela CONTRATADA, que o defeito nao foi ocasionado por mau uso,
0 reparo ou substituicdo do aparelho telefénico IP ndo poderad gerar nenhum 6énus
para a CONTRATANTE.

11.5. Entende-se por manutencao corretiva de software, aquela realizada de
forma imediata em caso de falha suUbita nos equipamentos ou sistemas de
responsabilidade da CONTRATADA, de modo a retorna-los a sua plena condicdo de
funcionamento e desempenho.

11.6. A CONTRATADA deverd realizar todos os procedimentos necessarios
para recolocar a solucdo em seu perfeito funcionamento, nos prazos de resolugao
estabelecidos e abrangendo, ainda, as seguintes atividades:

11.6.1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcées relacionadas a
problemas, defeitos e erros de funcionamento.

11.6.2. Fornecer informagdes sobre as corregdes e reparacdes necessarias ao
restabelecimento da normalidade.

11.6.3. Quando da realizacdo de alteracbes corretivas que forem necessarias ao
perfeito funcionamento do software e o mesmo entrar em producao, devendo ser
efetuados todos os procedimentos para estabilizacdo do servico até a total
normalizacao.

11.6.4. Emissdo de relatério técnico detalhado sobre a ocorréncia.

11.7. A CONTRATADA deverd manter todos os softwares e aplicacdes,
necessarios a operacdo da solugcdo, atualizados na sua ultima versdo durante toda
vigéncia do contrato.

11.8. Entende-se como atualizagao o provimento de toda e qualquer evolugao,
incluindo-se patches, fixes, correcdes, updates, services pack, novas releases, builds
e funcionalidades, e o provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes nao
sucessivas, caso a disponibilizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo da
vigéncia do contrato.

12. CANAIS DE COMUNICACAO - ENTRONCAMENTOS DO SISTEMA
12.1. A solucdo de comunicacgao unificada devera prever acesso ao Sistema de
Telefonia Fixo Comutado - STFC e a CONTRATADA deverd fornecer

esse acesso por meio de troncos de E1 e/ou SIP com protecdo redundante ativa,
para ligacdes locais, nacionais, e internacionais compativeis com as necessidades da
CONTRATANTE.

12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o quantitativo de canais E1, SIP
e/ou tecnologia similar, para entradas e saidas de ligacbes externas
simultaneas, assegurando capacidade de entroncamento de no minimo 50% do
funcionamento de até 7.000 usudrios e 1.000 ramais telefénicos VolP.

13. SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO DA SOLUCAO
13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, um Sistema WEB



de Gestdo da Solucdo de Comunicacado Unificada, o qual deverd estar disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e permitir o completo
acompanhamento e monitoramento do sistema e servicos contratados.

13.2. O Sistema de Gestdo da Solucado deverd ter interface Unica, totalmente
baseada em web, para cadastramentos, configuracdes, manutencdo, emissao de
relatérios, de forma a garantir a gestao de falhas e operacdo centralizada tanto para
administradores quanto para usudrios do sistema.

13.3. O acesso ao Sistema de Gestdo deverd ser precedido de login e senha,
cabendo a CONTRATANTE informar a CONTRATADA os dados daqueles que deverdo
ter permissao de acesso, e quantos colaboradores se fizer necessario, a critério da
fiscalizacao.

13.4. Deverd ser possivel recuperar a senha de login por meio de notificacdo
via e-mail e/ou ferramenta de chamadas da CONTRATANTE para o préprio usuario.

13.5. Poderd permitir acessar o portal do sistema, a partir, de qualquer
computador, tablet e smartphone na rede Intranet ou Internet, responsivo e/ou por
meio de App, via Web-Browser e por meio de uso de usudrio/senha de autenticagdo.

13.6. Deverd permitir a gestdo de todos os usudrios de ramais fisicos e
softphones contratados de maneira macro e micro por meio de aplicacao de filtros,
evidenciando a disponibilidade em tempo real para acées preventivas e corretivas da
CONTRATADA, assim como, auxilio na tomada de decisbes da CONTRATANTE.

13.7. O Sistema de Gestao deve permitir integracao aos demais sistemas de
informacdo de forma a consolidar e disponibilizar as informacfes operacionais de
todos os servicos prestados em uma Unica plataforma.

13.8. A ferramenta deverd possibilitar transformar os dados acumulados
durante a operacdo em inteligéncia de negdcio, com disponibilizacdo em painéis
gerenciais, relatérios, graficos e indicadores de performance para a equipe da
CONTRATANTE. Ademais, deverd possibilitar a criagcdo de relatérios dinamicos e
customizaveis, por parte do usudrio do sistema, podendo esse criar ou gerar novas
visualizacdes dos dados armazenados no banco de dados.

13.9. Os relatérios e os dashboards deverdo dispor de filtros dinamicos e
personalizados para uma andlise aprofundada e estratificada dos dados, sendo
possivel serem armazenados no perfil do usudario da solugao.

13.10. Por meio do Sistema de Gestdo devera ser minimamente possivel:

13.10.1. A visualizacdo e extracdo de relatérios gerenciais e analiticos, por linha,
por localidade, por regido e por periodo (més/ano).

13.10.2. A geracdo de relatérios e bancos de dados customizaveis e exportaveis
para formatos conhecidos, tais como “xIs”, “xml”, “txt”, PDF, HTML, entre outros.

13.10.3. A visualizacdo e extracao de relatérios gerenciais e analiticos relativos as
ocorréncias e chamados referentes aos servicos prestados.

13.10.4.  Visualizar e monitorar parametros de desempenho, tais como: chamadas
em curso, ocupacdo dos troncos e realizar traces de chamadas.

13.10.5.  Status e estatisticas de funcionamento, por usuério.

14. RELATORIOS

14.1. Mensalmente a CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTES
relatérios, contendo minimamente:

14.1.1. Dados de trafego (QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3
TOS e DSCP), de tal forma que possibilite a medicéo e registros didrios, relatério de
tréfego na hora de maior movimento (MM), em forma de relatérios especificos para
andlise de utilizacdo, duracdo de chamadas e avaliacdo da carga de servico em
periodos pré-determinados.

14.1.2. Localizacao e identificacdo de cada ramal VolP;

14.1.3. Detalhamento sobre a evolucdo do consumo de minutagem de chamadas
por usudrios, por tipo de chamada local, a distéancia (DDD, DDI), mével local, mével a
distancia (DDD, DDI) e volume total de utilizacao.

14.1.4. Detalhamento dos ramais telefénicos/usudrios que mais efetuaram
ligacdes, bem como os nlimeros mais discados.

14.1.5. Detalhamento dos ramais telefénicos/usuarios que menos efetuaram
ligacdes.

14.1.6. Detalhamento por dia ou por hora com maior e o menor volume de

chamadas recebidas.

ANEXO Il - TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n® _ /2020,que
eu, , portador(a) da CI/RG n¢
e do CPF n¢ , representante da empresa
, estabelecida no(a)
, como seu




representante legal para os fins do presente termo, compareci perante o
representante da FUB em Brasilia-DF e vistoriei 0 ambiente
computacional/telecomunicacdes da FUB, assim como recebi o detalhamento e as
informacdes do ambiente onde sera prestado o servico, tomando plena ciéncia das
condicOes e grau de dificuldade existentes, dando-nos por satisfeitos com as
informacdes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a
licitagao referenciada.

Brasilia/DF, de de20

Assinatura (Representante da empresa)

Técnico responsavel pela vistoria
Representante da FUB

ANEXO 11l - TERMO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n® __ /2020,que
eu, , portador(a) da CI/RG n¢
e do CPF n° , representante da empresa

, estabelecida no(a)

, como seu
representante legal para os fins do presente termo, ter conhecimento do servico a
ser prestado por meio do Edital e seus ANEXOs supracitado, dispensando a
necessidade de vistoria"in loco". Declaro, ainda, que assumo a total
responsabilidade pela dispensa da vistoria e pelas possiveis situacdes que possam
ocorrer decorrente dessa.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido edificio e delegacias,
através de cldusula expressa no Edital e ANEXOs, ao qual dispensei por ter
conhecimento suficiente para prestar o servico com as informagdes prestadas no
Termo de Referéncia e no Edital.

Brasilia/DF, de de20_

Assinatura (Representante da empresa)

ANEXO IV - PRAZOS DO ATENDIMENTO

A CONTRATADA deverd iniciar e concluir a execucdo atendendo aos
prazos descritos no quadro abaixo apdés a emissdo de cada OS respeitando a
qualidade esperada na prestacao do servigo.

CRITICIDADE:

Tabela A2 - Prazos de Atendimento

URGENCIA |A |B | C | D

1 P1 | P2 | P3| P4
2 P1 | P2 | P3| P4
3 P4

4 P1 | P2 | P3| P4




LEGENDAS:

Tabela A3

Prioridades | Prazos

P1 2h

P2 4h

P3 8h

P4 24h
Tabela A4

Criticidade | Escala | Descricao

A Critica Paralizacao total do servico e
suporte remoto.

B Alta Paralizacao parcial, falhas

intermitentes do servico.

Instalagbes e remanejamentos
@ Média | em unidades prioritarias e
suporte presencial.

Outros servicos que nao

D Baixa |. o
incorram em paralisagao.

Tabela A5

Urgéncia

1 | Unidades Prioritarias (Reitoria, Decanatos, STl e PRC)

2 | Secretarias de Unidades Administrativas e Académicas

3 | Demais Unidades nos campi

4 | Unidades Descentralizadas

Os prazos de atendimento de servico especificados anteriormente deverao ser
contabilizados por chamado dos usudrios e/ou evento do sistema de monitoramento
de falhas, ou seja, as demandas e/ou panes que ocorrerem em cada localidade e/ou
dispositivo deverao ser atendidas e reparadas individualmente obedecendo os prazos
de atendimento estabelecidos.

Os locais a serem atendidos estao descritos no ANEXO X - ENDERECO DOS
LOCAIS A SEREM ATENDIDAS PELO SERVICO DE COMUNICAGAO
UNIFICADA que englobam o campus Darcy Ribeiro - Asa Norte/DF, campus de
Ceiléndia/DF, campus do Gama/DF e campus de Planaltina/DF; Fazenda Agua Limpa;
UnB Cerrado em Alto Paraiso/GO, Granja do Torro além de Imdveis alugados pela
UnB para fins académicos e/ou administrativos ocupadas pela CONTRATANTE no
Distrito Federal e Entorno.

Os prazos de atendimento de chamados que excederem o limite de funcionamento
da unidade demandante, deverdo ser paralisados e aprazados para a préximo
periodo de efetivo funcionamento da referida unidade sem énus a CONTRATADA, que
deverd comunicar a situacdo imediatamente a FISCALIZACAO e registrar as
informacdes, atualizadas, no sistema de gestdo de OS, contendo os dados e ciéncia
de pelo menos um responsdvel da unidade para posterior averiguacdo da
CONTRATANTE.

O limite do periodo de funcionamento das unidades nas dependéncias da
CONTRATANTE ndo devera interferir no andamento do atendimento das demandas
e/ou panes que ocorrerem no site, localidade e/ou dispositivo, que estiverem sendo
atendidas pela equipe de gerenciamento remoto, a qual devera atuar no formato de
24 horas por dia, 07 duas por semana, em regime de plantao, salvo em
situacdes excepcionais devidamente comunicadas e aceitas pela fiscalizacao, que
autorizara, formalmente, o aprazamento da execucao dos servicos para a préoximo
periodo de efetivo funcionamento da referida unidade, sem énus a CONTRATADA.

O tempos em horas apresentados na tabela Prioridades deverao ser
consideradas "horas corridas", devendo o sistema de gestao de manutengao,
fornecidos pela empresa fazer distingao entre hora de expediente efetivo de
trabalho (7h as 23h) e hora fora do expediente de trabalho, podendo
esse tempo ser descontado da contabilizacdo do efetivo prazo de atendimento da
demanda nas dependéncias da contratante.



Os setores e seu nivel de criticidade serao definidos dentro da requisicdo de servico.
O prazo de atendimento, para cada tipo de servico e criticidade, deverd constar na
Requisicdo de Servico. Caso a CONTRATADA constate a impossibiidade de
atendimento, dentro dos prazos previstos, no ato do recebimento do chamado,
deverd comunicar a CONTRATANTE, apresentando os motivos que justifiquem o
descumprimento do prazo, e se julgado pertinente pela CONTRATANTE, sera
estabelecido novo prazo para o atendimento.

O prazo maximo para a execucdo do servico serd contado apds o encerramento do
prazo de captura {30 (trinta) minutos para cada chamado}, para realizacao dos
seguintes procedimentos:

1. Tratativas iniciais da demanda pela geréncia e monitoramento de falhas;
2. Contato com o usuério demandante; e
3. Repasse para equipe de atendimento em campo.

Caberd a fiscalizacdo acatar ou nao a justificativa, bem como adotar as medidas
previstas no Contrato. A eficiéncia quanto aos prazos de atendimento serd medida e
classificada mensalmente, assim como a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA.

Os servicos sé poderdo ser interrompidos por forca da fiscalizacdo. Nenhum outro
requerente poderd realizar tais alteracbes sem a concordancia ESCRITA do fiscal.
Todas as solicitacdes de alteracdes devem ser encaminhadas por escrito para a
fiscalizacao.

Os prazos de entrega de materiais e equipamentos, por parte dos fornecedores da
CONTATADA, em nenhuma hipdtese serdo justificativas aceitas para inexecucdo das
demandas previstas. Cabe a CONTRATADA consultar, com antecedéncia, seus
fornecedores quanto aos prazos de entrega dos materiais especificados, de forma a
ndo incorrer em atrasos decorrentes de entrega extemporanea de materiais.

O ndo atendimento dos prazos estabelecidos por servico nao realizado, dentro dos
padrdes de qualidade especificados, ensejard a imputacdo a CONTRATADA das
sancles e penalidades previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no
Instrumento de Contrato, inclusive multas.

A verificagdo das glosas, pertinentes a prestacdo dos servicos, quando cabiveis,
serao aplicadas de acordo com o INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
(ANEXO V).

ANEXO V - INDICE DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

O presente instrumento de avaliagdo, indice de Medicdo de Resultado (IMR), é parte
integrante deste Termo de Referéncia, sendo regido pelas disposicdes da Instrucdo
Normativa n° 05/2017 SEGES/MPDG e de acordo com as seguintes clausulas e
condigoes:

1. Cldusula Primeira: Os pagamentos, pela prestacdo de servicos, serdo
proporcionais ao cumprimento das metas determinadas neste IMR, conforme
os valores estabelecidos nos respectivos indicadores.

2. Cldusula Segunda: Caso o prestador de servico ndo consiga cumprir mais de
uma das metas estabelecidas nos indicadores, para fins de pagamento os
percentuais de desconto serdo somados e os indicadores aplicados de forma
cumulativas.

3. Clausula Terceira: O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos
nos Indicadores podera ser considerado como inexecuc¢ao parcial do Contrato e
sujeitard a prestadora do servico a correspondente san¢ao administrativa.

4. Paragrafo Unico: A reincidéncia, no descumprimento das metas de que trata
esta cldusula, poderd ser considerada como inexecucao total do Contrato, e
sujeitard a prestadora do servico a correspondente sancdo administrativa,
sendo motivo para rescisao contratual.

5. Cldusula Quarta: A ocorréncia de fatores, fora do controle do prestador de
servico, que possam interferir no atendimento das metas, devera ser imediata e
formalmente comunicada ao Fiscal do Contrato.

6. Clausula Quinta: Novos Indicadores poderdo ser criados e, os indicadores
existentes, poderao ser alterados pela Administracéo, durante a execucao do
Contrato, visando a obtencao da melhoria na qualidade dos servicos.

7. Parégrafo Unico: Qualquer alteracio dos Indicadores deverd ser comunicada a
CONTRATADA com, no minimo 30(trinta) dias corridos de antecedéncia do inicio
de sua vigéncia.

8. Clausula Sexta: Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:



Tabela A6

INDICADOR 1

Indicador de ATRASO do servico (1AS)

Item

Descricao

Finalidade

Aferir 0 cumprimento dos prazos para a execugao dos
servigos

Meta a cumprir

As metas estdo descritas na Tabela A2 - Prazos de

Atendimento

Instrumento  de
medicao

O prazo sé comecara a ser contado apds a captura (tempo de
captura do chamado = 30 minutos) do chamado pela
CONTRATADA, e terd o prazo finalizado com o fechamento do
chamado.

Forma de
acompanhamento

O acompanhamento serd realizado "in loco", a critério do fiscal
do Contrato, ou pela ferramenta informatizada de gestao de
ordem de servigos/requisicoes.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de
Calculo

Esse indicador serd verificado para cada chamado, tanto para
manutencbes corretivas como para qualquer prazo estipulado
neste Termo de Referéncia.

Este indicador sera aferido em H (horas).

Inicio da Vigéncia

O IAS comecard a ser aferido apds o inicio da execucao dos
servicos, no entanto, as possiveis glosas, decorrentes da
andlise desse indicador, serdo aplicadas apenas apds a fase de
Ambientacao.

Faixas de ajuste
no pagamento

QtdH = Quantidade de horas de atraso

Quando a QtdH for menor que 08:
IAS (<08) = 0,001 * QtdH

Quando a QtdH for maior ou igual a 08:
IAS (>=08) = 0,003 * QtdH

Forma de Célculo

O Valor da Glosa de Atraso (VGA) sera calculado da seguinte
forma:

VGA = Valor do item a ser pago (VP) * ( Z IAS)

Aplicar-se-a a glosa conforme as faixas de ajuste para cada
chamado finalizado dentro do periodo de execucdo da
Requisicéo de Servico.

Observacoes ou
Aplicar-se-a a glosa conforme as faixas de ajuste para cada
prazo definido neste Termo de Referéncia finalizado dentro do
periodo de execucao da Requisicdo de Servico.
Tabela A7
INDICADOR 2

Indicador de OCORRENCIAS do servico (10S)

Item

Descricao

Finalidade

Aferir a qualidade do servico em razao das ocorréncias
verificadas

Meta a cumprir

A meta é ndo ser verificado nenhuma ocorréncia

Instrumento  de
medicao

O prazo comecard a ser contado apds a captura (tempo de
captura do chamado = 30 minutos) do chamado pela
CONTRATADA, e teréd o prazo finalizado com o fechamento do




chamado.

Forma de || O acompanhamento sera realizado "in loco", a critério do fiscal
acompanhamento || do Contrato, ou pela ferramenta informatizada.

Periodicidade Mensal

Esse indicador sera verificado, para cada chamado, tanto para
manutencdes corretivas como para qualquer outra ocorréncia
Mecanismo de || que venha a ocorrer, decorrente da execugdo dos servicos.

célculo

Este indicador serd aferido de acordo com os pesos da Tabela
de Desconformidades (Tabela A9).

O 10S comecard a ser aferido apds o inicio da execucao dos
servicos, no entanto, as possiveis glosas, decorrentes da
andlise desse indicador, serdo aplicadas apenas apds a fase de
Ambientacao.

Inicio da Vigéncia

SomP = I pesos de todas as ocorréncias

Quando a SomP for maior ou igual a 1 e menor que 02:
SomP >=1 e <2 :10S= 5%

Faixas de ajuste
no pagamento Quando a SomP for maior ou igual a 2 e menor que 4:

SomP >=2 e <4 :105= 15%

Quando a SomP for maior ou igual a 4:
SomP >4 :10S= 025%

O Valor da Glosa de Ocorréncias (VGO) serd calculado da
Forma de Célculo | seguinte forma:
VGA = Valor a ser pago * 10S

Aplicar-se-4 a glosa conforme as faixas de ajuste, diante do
Observacoes somatdrio dos pesos de todas as ocorréncias dentro do
periodo de execucao da Requisicdo de Servico.

Relatorio técnico mensal de atividades:
O relatério técnico mensal envolve os servigos executados e deve ser assinado pelo
preposto, contendo:
1. Descricdo dos servicos executados no més, bem como falhas e testes,
incluindo a data, o horério e o local;

2. Relacdo de pecas, componentes, equipamentos, instrumentos, sistemas e
materiais utilizados em cada servico realizado;

3. Relagdo de servicos em andamento com estimativa de prazo de conclusdo, e a
executar com estimativa de prazo de inicio;

Acidentes de trabalho porventura ocorridos;
Estudos e levantamentos realizados;

Informacdes sobre a situacdo das instalacdes fisicas da CONTRATADA,
indicando deficiéncias;

7. Sugestdes sobre reparos preventivos ou modernizacdes cuja necessidade
tenha sido constatada;

8. Sugestdes de modificacdes nas instalagdes, objetivando otimizar os sistemas.

Tabela A8

Indicador 3

Indicador de RELATORIO MENSAL do servico (IRM)

Item Descricao

Descrigao do | Entrega do relatério técnico completo, conforme descricao
Indicador abaixo

Finalidade Levantamento do ocorrido no més

Meta a cumprir A meta é a entrega do relatério completo




Dados fornecidos pelos sistemas internos institucionais,

Instrumento  de . . R
controle interno da fiscalizacao, software de controle e

medicao gestso fornecido pela CONTRATADA ou CONTRATANTE.
Acompanhamento pelos sistemas internos institucionais,

Forma de . . N

acompanhamento cont[ole |nter_no da fiscalizacao, software de controle e
gestao fornecido pela CONTRATADA ou CONTRATANTE.

Periodicidade Mensal

Esse indicador serd verificado para cada relatério ou
documentacao técnica a ser entregue, tanto de manutencdes
corretivas como para qualquer outra ocorréncia ou evento que
Mecanismo de || venha a necessitar de relatérios ou documentacdes decorrente
célculo da execugao dos servigos.

Este indicador serd aferido de acordo com os pesos da Tabela
de Desconformidades (Tabela A9).

O IRM comecara a ser aferido apds o inicio da execucado dos
servicos, no entanto, as possiveis glosas, decorrentes da
andlise desse indicador, serdo aplicadas apenas apds a fase de
Ambientacao.

Inicio da vigéncia

SomP = I pesos de todas as ocorréncias

Quando a SomP for maior ou igual a 1 e menor que 02:
SomP >=1e <2 :10S5= 5%

Faixas de ajuste
no pagamento Quando a SomP for maior ou igual a 2 e menor que 4:

SomP >=2 e <4 :10S5= 15%

Quando a SomP for maior ou igual a 4:
SomP >4 :10S= 025%

O Valor da Glosa de Ocorréncias (VGO) serd calculado da
Forma de Célculo seguinte forma:
VGA = Valor a ser pago * IRM

Aplicar-se-a a glosa conforme as faixas de ajuste, diante do
Observagoes somatdério dos pesos de todas as ocorréncias dentro do
periodo de execucao da Requisicdo de Servico.

Tabela de Desconformidades:

Tabela A9

Identificador

D Ocorréncias Peso

Nao atendimento do telefone ou outro meio de
1 comunicacao fornecido pela empresa para os contatos e || 0,3
registro das ocorréncias.

2 Cobranca por servicos nao prestados. 0,3
Deixar de realzar a limpeza correta, conforme

3 ; 0,3
estabelecido.
Ndo entregar os relatério técnico ou qualquer

4 > oo 0,3
documentacao solicitada conforme prazo acordado.

5 Utilizacdo de pessoal sem a qualificacdo minima exigida. 0,5
Ndo atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa

6 = o 0,5
neste documento nao especificada nesta tabela.

8 Inconsisténcias e/ou interrupgdes no sistema de gestdo 0.8
de requisicbes e ordem e servicos. ’

9 Inconsisténcias efou interrupcdes no sistema de 0.8

monitoramento da solucdo contratada.




Substituir equipamentos por outro de desempenho
10 inferior, ou que cause a interrupcao ou diminua a || 0,8
qualidade na prestacao do servico.

12 Retirada de equipamentos sem a autorizacdao da 1
CONTRATANTE.
14 Deixar de realizar manutencao corretiva conforme 1

programacao acordada.

ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

A CONTRATANTE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n°
XXX, doravante denominado CONTRATANTE e aE m p r e s a ,

estabelecida a , CEP: , inscrita no CNPJ sob o n®

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
representada neste ato pelo Sr. , (cargo) ,
(nacionalidade) , (estado civil) , (profissao) ,
portador da Cédula de Identidade n2 , € do CPF n¢ ,
residente e domiciliado em , €, sempre que em conjunto referidas
como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO,

e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N°
XX/20XX, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto
é acontratacdo de empresa especializada em solucdo em nuvem de
comunicacao unificada (telefonia, videoconferéncia e mensagens
instantaneas) utilizando-se de tecnologia VolP, composta por
equipamentos, licencas, instalacao, manutencdo preventiva, corretiva e
perfectiva, ligacoes internas, locais, nacionais e internacionais com
franquia de minutagem para servicos de STFC para telefones fixos e
moveis, assim como servico de gestao da solucao, usando como unidade
de medicao a Unidade de Servico em Nuvem para o item 1 e unidade de
ramal para o item 2, mediante condicdes estabelecidas pelo CONTRATO.

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
regras de negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante
denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso
em virtude da execuc¢do contratual.

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrava, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do Ministério da Saude de que a CONTRATADA tomar conhecimento em
razdo da execucdao do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMACOES.

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des
a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necesséria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas
como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado entre
as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente
instrumento serao aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas
pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a
ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia
e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso
das INFORMAGCOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Com base nos principios instituidos na Seguranca da



Informacdo e no ambito da UnB a sua Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo, a CONTRATADA deve zelar pelo sigilo e confidencialidade sobre
as INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento, e ainda de todos os
contetdos (INFORMAGOES) que trafegarem pela solucdo institucional de Telefonia,
e sejam tratadas conforme natureza de classificagao informada
pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Uni_co: As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao ou apds
a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das
PARTES;

2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

3. Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protegao permanente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a
utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da
execucao do CONTRATO.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer
cépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso
da CONTRATANTE.

e O consentimento mencionado no Paradgrafo segundo, entretanto, sera
dispensado para cépias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno das
PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar,
deste TERMO e da natureza confidencial seus diretores empregados e/ou prepostos
da existéncia das INFORMAGCOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e
quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da
execucao do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte
reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito
ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer
outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos _ gerados na execucao do CONTRATO, bem
como as INFORMACOES repassadas a CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva
propriedade intelectual do CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus
empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do
presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com
vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativo
aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execugao do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Pardgrafo Unico: Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem
como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

e A CONTRATADA deverd devolver integros, e integralmente todos os



documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura necesséarias, na
data estipulada pelo CONTRATANTE para entrega, ou quando ndao mais for
necessdria a manutencao das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a
nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), cdpias ou
segundas vias.

e A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos
que contenham Informacdes Confidenciais do CONTRATANTE, quando nao
mais for necessdria a manutencdo dessas Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), cOpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogéavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 05 (cinco) anos apés o
término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Pardgrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagao de penalidades previstas
conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n®. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO,
que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente
as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes,
entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em
acoOes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado
neste TERMO ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacées que
deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso
de duvida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicées
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos
a CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird
novacgao ou renudncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Sec&o Judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente TERMO,
com renudncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condicbes, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, em 02 (duas) vias
de igual teor e um s¢ efeito, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia-DF, de de20_.

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo



CPF n®

Testemunhas:

Nome completo:
CPF:

Nome completo:
CPF:

ANEXO Vil - TERMO DE COMPROMISSO

Pelo presente instrumento eu, CPF
ne , RG no? , expedida
em , 6rgao expedidor , prestador de
servico, ocupante do cargo na empresa

que celebrou o Contrato n2 XXX/XXXX com a Universidade de
Brasilia, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacdes contratuais e sob pena
das sancbes administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha
responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos
tratados, as atividades desenvolvidas e as acdes realizadas no ambito da
Universidade de Brasilia, bem como sobre todas as informacdes que, por forca de
minha funcdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessério a que sou obrigado nos termos da
legislacao vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Poltica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacbes da Universidade de Brasilia, estar ciente e CONCORDO com as
condicoes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

tratar o(s) ativo(s) de informacdo como patriménio da Universidade de Brasilia.

2. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custédia e interesse do
servico da Universidade de Brasilia.

3. nao utiizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacbes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pela da
Universidade de Brasilia sem autorizacdo prévia do gestor ou responsavel pela
informacao.

4. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacdes.

5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdao em
conformidade com a legislacao vigente e normas especfficas da Universidade de
Brasilia.

6. responder perante a Universidade de Brasilia, pelo uso indevido das minhas
credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Brasilia-DF, de de 20_.

Assinatura
Nome completo
Cargo
CPF n¢

ANEXO VIII - MODELO DE PROPOSTA

EMPRESA:




CNPJ: TELEFONE:
ENDERECO:

. . Valor | Valor
. Unidade |Quantidade N
Item Descricao CATSER de Medida Anual Unitario | Total

Mensal | Anual

Solucdo em nuvem de
comunicacao
unificada (telefonia,
videoconferéncia e
mensagens instantaneas)
utilizando-se de
tecnologia VoIP, composta
por equipamentos,
licengas, instalagao,

manutengao
preventiva, corretiva e Unidade de
1 perfectiva, ligagdes internas, 26077 Servigo em 84.000 R$ R$
locais, nacionais e Nuvem ’
internacionais com franquia (USN)

conforme Tabela 2-
Franquia de minutagem
para servicos de
STFC para telefones fixos e
moveis, assim
como softwares de gestdo
da solugao, usando como
unidade de medida
a Unidade de Servico em
Nuvem (USN).

Solucdo em nuvem de
comunicagao
unificada (telefonia,
videoconferéncia e
mensagens instantaneas)
utilizando-se de
tecnologia VoIP, composta
por equipamentos,
licencas, instalacao,
manutencao
preventiva, corretiva e
5 perfectivq, Iigagg")es !nternas,
locais, nacionais e
internacionais com franquia
conforme Tabela 2-
Franquia de minutagem
para servicos de
STFC para telefones fixos e
moveis, assim
como softwares de gestao
da solugdo, usando como
unidade o ramal, com
fornecimento de
aparelhos telefénicos IP.

26107 |Ramal/Més 12.000 R$ R$

Minutagem Fixo-Fixo local 26115

3 Minuto 174.000 R$ R$
(excedente)
4 Fixo-Fixo LDN (excedente) 26131 Minuto 15.000 R$ R$
5 Fixo-Movel local (excedente) | 26123 Minuto 114.000 R$ R$
6 F'X(‘;'(”Ctgg’;fé;’)”a' 26158 | Minuto 330 R$ R$
Valor TOTAL R$

Declaramos que a solucdo completa de Solucdo de Comunicacdo Unificada a ser
fornecida atende a todos os requisitos apresentados no Anexo | do Termo de
Referéncia.

ANEXO IX - TERMO DE COMODATO

TERMO DE COMODATO N2 _ /2020 QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - FUB E A XXXX.

Pelo presente Instrumento de Comodato, de um lado a FUNDACAO UNIVERSIDADE
DE BRASILIA-FUB, Instituicdo Federal de Ensino Superior, Fundacdo Publica, criada
pela Lei n® 3998, de 15 de Dezembro de 1961, e instituida pelo Decreto n? 500, de 15
de janeiro de 1962, inscrita no Cadastro Geral de Contribuinte sob o n2
00.038.174/0001-43, sediada no Campus Universitédrio Darcy Ribeiro, Asa Norte,
Brasilia-DF, doravante denominada COMANDATARIA, por intermédio da Secretaria de
Tecnologia da Informacao - STI, neste ato representada pelo seu Secretario de Tl Jacir
Luiz Bordim, casado, residente e domiciiado em Brasilia-DF, portador do CPF n¢
XXX XXX.XXX-XX, RG n2 xxx.xxx SSP- XX, nomeado por Ato da Reitoria n¢
0522/2020, de 14 de dezembro de 2016, de outro lado, a empresa , inscrita no CNP)
sob 0 n2 XXXXX, sediada no XXXXXX, doravante denominada COMODANTE, neste
ato representada por seu Presidente XXXXXX, brasileiro, estado civil, residente e




domiciliado em xxxxxxx-dd, portador da Carteira de Identidade n2 XXXXX e do CPF
n2 XXXXXXX e, RESOLVEM celebrar o presente Termo de Comodato nos termos dos
artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, mediante as seguintes Clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Paragrafo Primeiro: Os materiais constantes da tabela abaixo, serdo cedidos sob
regime de Comodato:

Valor Valor total

Iltem | Qtde | Descricdo do bem unitério R$ (R$

1 Aparelho telefénico Aparelho tipo VOIP
com fonte bivolt

2

3

Paragrafo segundo: A COMANDATARIA assume a guarda dos bens, devendo
manté-los sob a responsabilidade do Servidor XXXXX, matricula FUB: n2 XXXX,
lotado na ........... (Centro de Custo).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA COMODATARIA

Pardgrafo Primeiro: Durante a vigéncia do Contrato a COMANDATARIA devera:

1. utilizar os bens com o méaximo cuidado, como se verdadeiro dono fosse, e a
restitui-los nas mesmas condicdes em que os recebeu, ressalvados os
desgastes decorrentes do uso normal, sob pena de responder por perdas e
danos a que der causa;

2. comunicar imediatamente a COMODANTE qualquer dano ou fato extraordinario
que ocorra na utilizagdo dos bens;

3. no caso de extravio, furto ou roubo dos bens comunicar o fato, imediatamente,
a autoridade policial competente, encaminhando cdépia da ocorréncia
a COMODANTE;

4. arcar com o ressarcimento a COMODANTE nos moldes do item 4.7 do anexo
| do Termo de referéncia.

5. permitir a COMODANTE a avalagao dos bens, no decorrer e ao final do
contrato, por meio de vistoria, onde constard caracteristicas e o estado de
conservagao dos mesmos.

Paragrafo segundo: Em caso de dano, perda, roubo ou furto dos bens, em
qualquer caso, a COMANDATARIA se obriga a assumir os custos nos moldes do
item 4.7 anexo | do Termo de referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS VEDACOES

Paragrafo Unico: E terminantemente vedado a COMANDATARIA ceder a
terceiros, o uso dos bens, ou transferi-los de local, salvo mediante expressa e prévia
autorizacao da COMODANTE .

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

Pardgrafo Unico: Este Termo de Comodato terd sua vigéncia enquanto durar a
vigéncia do Contrato de prestacdo de servicos, ou até a adequada devolugdo dos
equipamentos.

CLAUSULA QUINTA - DA DEVOLUGCAO DOS MATERIAIS

Pardagrafo Unico: ACOMANDATARIA compromete-se a devolver os bens
recebidos em regime de comodato, ao final do Contrato, nas mesmas condicées de
USO e conservagao em que os recebeu, ressalvados os desgastes decorrentes do
uso natural, sob pena de ressarcir a COMODANTE pelos danos, de qualquer
extensao, ocasionados.




ANEXO X - ENDERECO DOS LOCAIS A SEREM ATENDIDAS PELO SERVICO DE

COMUNICACAO UNIFICADA

RELAGAO DE ENDEREGCOS DA UNB PARA EFEITO DE INSTALAGCOES DE TELEFONE

[ Unidade | Endereco |cep |
UnB - Campus Universitario Darcy Ribeiro Asa Norte - Brasilia-DF ;8‘0910'
Faculdade UnB Ceilandia - FCE Centro Metropolitano de Ceilandia Quadra 01 Bloco A - Ceilandia Sul ;(2)'0220'

Centro UnB Cerrado - Campus de Alto Paraiso - GO Rua 01 Quadra || 73.770-
Centro UnB Cerrado 07 Lote 09 Setor Planalto Alto Paraiso-GO 000
Ntcleo de Préticas Juridicas da FDD CNN 01 BL. E SOBRELOJA - CEILANDIA - DF ;(2)'5225'
Coordenadoria de Atencdo a Salude e Qualidade de | Hospital Universitario de Brasilia/HUB - Av. L2 Norte Quadra 70.840-
Vida - CASQV/DGP 604/605 Ambulatério 2 Sala AT 49/08 901
Diretoria de Salde, Seguranca e Qualidade de Vida || Hospital Universitario de Brasilia/HUB - Av. L2 Norte Quadra 70.840-
no Trabalho - DSQVT/DGP 604/605 Ambulatério 2 Sala AT 49/10 901
; . SMPW Quadra 17, Conjunto 1, Nucleo Rural Vargem Bonita - Nucleo || 71.750-
Fazenda Agua Limpa Bandeirante, Brasilia - DF 000
CASA NIEMEYER Qr. 26 CONJ. 03 CASA 07 PARK WAY - Nicleo Bandeirante - DF | 2074>"
Centro de Estudos Avancados de Governo e de " 70.753-
Administracdo Publica - CEAG (FACE) SCLN 110 Bloco A Sala 201 - Asa Norte, Brasilia - DF 510
Secretaria de Gestdo Patrimonial - SGP/ ARQUIVO | SCLN 115 Bloco A Sala 21 - Asa Norte, Brasilia - DF 297
Centro de Educacéao a Distancia - CEAD SCLN 305 Bloco C 12 andar Loja 34 - Asa Norte, Brasilia - DF ;(3)'0737'
. . . - 70.847-
Livraria UNB SCLN 406 Bloco A Lojas 42/46 - Asa Norte, Brasilia - DF 510
Centro de Estudos, Pesquisas e Avaliagao de ) ho 70.847-
Politicas Publicas - DATAUNB SCLN 406 Bloco A Sala 207 - Asa Norte, Brasilia - DF 510
Centro de Pesquisa e Aplicacao de Bambu e Fibras |l g¢) \ 406 Bloco A Térreo Sala 54 - Asa Norte, Brasilia - DF 70.847-
Naturais - CPAB 510
Nticleo de Estudos em Satde PUblica - NESP/CEAM || SCLN 406 Bloco A, 2° andar, Sala 225 - Asa Norte, Brasilia - DF 79.847-
. . _ Setor Comercial Sul (SCS) Quadra 04 Bloco A Edificio Anapolis, 12 e || 70.304-
Casa da Cultura Latino Americana - CAL/ DEX 20 andar, Salas 101 e 103 910
Departamento de Psicologia Clinica PRODEQUI - Setor Comercial Sul (SCS) Quadra 04 Bloco A Edificio Andpolis, 4° 70.304-
IP/PCL andar - Recepgdo 910
UNB Idiomas - LET Setor Comercial Sul (SCS) Quadra 04 Bloco A Edificio Anapolis, 5¢ 70.304-
andar - Coordenacao 910
Galpdo da FGA Setor Industrial Gama Leste QI. 06 Lt. 1440 - Gama - DF (7)%6450-
Centro de Pesquisa e Aplicacdo de Bambu e Fibras SOE Quadra A Conjunto 35, Galpdo 01 - Granja do Torto Brasilia - 72.420-
Naturais - CPAB DF 000
Hospital Veterinario de Grandes Animais - HVET SOE Quadra A Conjunto 35, Galpao 04 - Granja do Torto Brasilia - 72.420-
(Grande Porte) DF 000
Faculdade UnB Gama FGA St. Leste Projecao A - Gama Leste, Gama - DF 3‘21'0444'
. . - . 73.345-
Faculdade UnB Planaltina - FUP Vila Nossa Sra. de Fatima, Planaltina - DF, 010

ANEXO XI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO MENSAL

Modelo de Ordem de Servigo Mensal

Ordem de Servico - OS

Fundacao Universidade de Brasilia - FUB
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N¢ Contrato:

N2 Ordem de Servico:

Solicitante:

Més Referéncia:
Inicio Execucdo:




Fim Execugao:

Servigo:

N2 Processo:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razada social: CNPJ:
Telefone: E-mail:
Responsavel: Endereco:
DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

ID | Servico | Unidade de Medida | Quantidade | Valor Unitério | Valor Total

1

2

—-— Documento assinado eletronicamente por lgor Francisco de Oliveira Costa,

cail Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
JEI- E Informacao, em 06/05/2021, as 17:08, conforme horério oficial de Brasilia,

assinatura

| eletrénica com fundamento na Instrucéo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de

Brasilia.

—- - Documento assinado eletronicamente por Leonardo Zarattini Martins,
.)Eil Tecndlogo(a) em Telecomunicacoes da Secretaria de Tecnologia da

assinatura

Ey Informacdo, em 06/05/2021, as 18:42, conforme horério oficial de Brasilia,

| etetrdnica com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de

Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Jean Lima dos Santos, Técnico(a)

_)E|I E’ em Telecomunicacdes da Secretaria de Tecnologia da Informacéao, em

assinatura
eletronica

06/05/2021, as 21:33, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento
na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

.= Documento assinado eletronicamente por Lenilton Pereira de Holanda,

Técnico(a) em Telecomunicacoes da Secretaria de Tecnologia da

seil G . )
.)El. \ﬁ Informacao, em 07/05/2021, as 07:18, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura

| eletrénica com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de

JEi!_

eletrénica

Brasilia.

“ ) Documento assinado eletronicamente por Francisco Assis Lima, Analista de

E Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
assinatura em 07/05/2021, as 09:06, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Elias Guimaraes Francisco,

_,E|I 3 Engenheiro(a) da Prefeitura da UnB, em 07/05/2021, as 09:14, conforme

assinatura
eletrénica

horéario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016
da Universidade de Brasilia.

—-— Documento assinado eletronicamente por Sergio Vasconcelos de Souza,
_ ei| Técnico(a) de Tecnologia da Informacéao da Secretaria de Tecnologia da
J-:inm-a Ey Informacdo, em 07/05/2021, as 10:00, conforme horério oficial de Brasilia,
| eletrénica com fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de

Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a)

: EII de Tecnologia da Informacao, em 07/05/2021, as 16:07, conforme horario
€L 4

assinatura
eletrénica

oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucéo da Reitoria 0003/2016 da
Universidade de Brasilia.

Referéncia: Processo n? 23106.012727/2018-94

SEIn? 6386984
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