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Apresentacao

A Universidade de Brasilia (UnB), com sede em Brasilia — DF, € uma instituicao
publica federal de ensino superior que tem como objetivo promover o ensino, a
pesquisa, a extensao e a inovagao integrados na formagao de cidadaos qualificados
para o exercicio profissional e empenhados na busca de solu¢cdes democraticas para
os problemas nacionais. O PDTIC 2019 - 2022 da UnB tem como objetivo promover o
alinhamento dos objetivos institucionais com as metas relativas aos servigos

oferecidos pela area de Tecnologia da Informacgéao.

Este documento foi elaborado com base na Estratégia de Governanga Digital
da Administragao Federal (2016-2019) do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP e procura atender os dispositivos legais da
Administracdo Publica Federal estabelecendo um instrumento de governanca
institucional de TIC no ambito do ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo da

Universidade de Brasilia. Sua estrutura foi organizada em:

e principios, diretrizes e referencial estratégico de TIC;

e inventario de necessidades alinhado as diretrizes institucionais da
Universidade constantes no PDI 2018 - 2022;

e plano de metas 2019 - 2022;

e plano de gestao de pessoas da area de TIC; e

outros elementos de planejamento institucional na area de TIC.

O PDTIC 2019 - 2022 busca atender os 4 (quatro) campi da Universidade, a
Fazenda Agua Limpa e todas as unidades académicas e administrativas. O plano tem
vigéncia de 4 (quatros) anos, compreendendo o ciclo de 2019 a 2022 com
periodicidade anual de revisdo e podera ser revisto conforme demandas do Comité
de Tecnologia da Informacédo da UnB - CTIl de acordo com as necessidades das

unidades académicas e administrativas da Universidade.
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1. Introdugao

Com a finalidade de reafirmar seus valores como instituicdo publica e seu
compromisso com a sociedade, o PDI 2018 - 2022 da UnB apresenta-se como um
instrumento de gestao que visa contribuir para o alcance dos resultados institucionais
atingindo os objetivos de eficiéncia, de eficacia, de efetividade e de transparéncia das
informagdes publicas. O PDI 2018 - 2022 encontra-se alinhado aos desafios
contemporaneos e as atuais demandas relacionadas ao ensino, a pesquisa, a
extensao e a inovacdo no dmbito da Universidade, bem como as diretrizes e as
orientagdes do PPPI (Projeto Politico Pedagdgico Institucional da Universidade de

Brasilia).

Em complemento as politicas e diretrizes do PDI_UnB 2018 - 2022, destaca-se
que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo tem um papel fundamental no
planejamento e na implementagao das diretrizes institucionais voltadas para o ensino,
a pesquisa, extensao e a inovacao. Dessa forma, o PDTIC 2019 - 2022 apresenta um
dos principais compromissos assumidos pelo GT (Grupo de Trabalho para Elaboragéo
do PDTIC 2019 - 2022) de promover o alinhamento entre as a¢des da area de TIC
com as diretrizes, as politicas, os objetivos e as metas estabelecidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional da Universidade de Brasilia.

Com o intuito de promover melhorias no processo de planejamento das agbes
relacionadas a area de TIC, o PDTIC 2019 - 2022 foi elaborado conforme as seguintes

diretrizes norteadoras:

e orientar o direcionamento da area de TIC da UnB para a definicdo de
prioridades, necessidades e metas em alinhamento com as politicas e o

planejamento institucional da UnB;

« promover acdes que possibilitem a melhor alocagao e aproveitamento
dos recursos de TIC disponiveis nas areas de ensino, pesquisa,

extensao, inovacao e gestao;

12
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atender os normativos legais e as recomendagdes dos érgaos de
controle interno e externo concernentes a elaboracio, implementagao
e avaliacdo do PDTIC 2019 - 2022;

promover o desenvolvimento organizacional por meio de aprendizado,

revisao e analise continua do planejamento de TIC;
otimizar o retorno dos investimentos na area de TIC;

promover acdes voltadas para melhoria da produtividade e a qualidade

de vida dos colaboradores da area de TIC;

promover visibilidade acerca da importancia do papel e da atuacao da

area de TIC e o seu valor publico; e

realizar contratacdes e aquisicdes de TIC em conformidade com as boas
praticas recomendadas pela Instrugdo Normativa 01/2019 (Secretaria
Especial de Desburocratizagédo, Gestao e Governo Digital/Secretaria de
Governo Digital), Instru¢do Normativa 04/2014 (Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacgao - SLTI/SISP) e Instrugdo Normativa 05/2017

(Secretaria de Gestédo - SEGES/Ministério do Planejamento).

13
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2. Metodologia Aplicada

A metodologia adotada para a construgao do PDTIC 2019 - 2022 da UnB seguiu
as orientagbes do Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP (versao 2.0 de 2016),
adaptada a estrutura organizacional da Universidade de Brasilia e as acgdes

académicas - administrativas de ensino, pesquisa, extensao, inovagao e gestao.

Dessa forma, a metodologia aplicada abrange trés fases: preparagao,

diagnoéstico e planejamento, conforme a Figura 1.

o o Halull—e

Preparacao Diagnastico Planejamenta
[situacao atual] [situacio desajada]

Elaboracdo

Figura 1 - Fases da Elaboragao do PDTIC

A fase de Preparacgéao representa o inicio do projeto de elaboragao do PDTIC
2019 -2022. Esse processo iniciou-se por meio do Ato da Secretaria de Tecnologia da
Informacao (DIR/STI) n°. 0001/2018, que indicou os membros que integram o Grupo
de Trabalho designado especificamente para elaboragdo do plano, bem como suas
responsabilidades. Nessa fase, foi definida a abrangéncia, o periodo de vigéncia
do PDTIC 2019 -2022 e algumas das atividades orientadoras da elaboragao do plano,

tais como:

e descricao da metodologia de elaboracéo;

e consolidacdo dos documentos de referéncia para elaboracao;

¢ identificagcdo das diretrizes institucionais da Universidade;

e descricao dos principios e diretrizes do plano; e

e proposta do Plano de Trabalho, o qual apresenta informacgbes
essenciais para organizar as atividades a serem desempenhadas
durante o projeto de elaboragao do PDTIC 2019 - 2022.

14
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Na fase de Diagndstico, foi realizada a analise da situacao atual das TICs na
Universidade para identificar as necessidades institucionais. Para isso, foram
contempladas atividades relacionadas a analise estratégica e levantamento de
necessidades de informacédo e de TIC. A analise estratégica fundamentou o
posicionamento da area de TIC da Universidade no seu contexto organizacional e o
levantamento de necessidades desdobrou-se em informacdes associadas a TIC:

pessoal, servicos, sistemas de informacéo, infraestrutura e contratacdes de TIC.

Na fase de Planejamento, verificou-se as necessidades de TIC e foram
estabelecidas agbes adequadas para o alcance dos objetivos esperados,
relacionando a priorizagao das necessidades de ensino, pesquisa, extensao, inovacao
e gestdo e o planejamento de metas, abrangendo aspectos de pessoal da area de TIC

e gestao de riscos de TIC.

Durante o periodo de execugéo, esse Plano Diretor de TIC sera monitorado
pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo de forma a verificar o progresso das
acoes e o alcance das respectivas metas. O monitoramento € uma atividade constante
de coleta de informacgdes com a finalidade de identificar possiveis desvios das ac¢des
e subsidiar tomadas de acbes corretivas, quando necessarias. Sera gerado um
relatério de acompanhamento periédico, com as informacdes referentes ao
andamento da execucéo do PDTIC 2019 - 2022, o qual sera disponibilizado no site da
STI.

Cabe ressaltar, que a elaboracao deste PDTIC 2019 - 2022 foi conduzida como
um projeto seguindo, assim, as recomendacdes da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos do SISP - (MGP - SISP) e o Guia de Boas Praticas para Gerenciamento de
Projetos PMBOK (Project Management Body of Knowledge), 52 (Quinta) edi¢ao.
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3. Documentos de Referéncia
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A tabela a seguir apresenta os documentos de referéncia empregados na

elaboragao do PDTIC:

Tabela 1 - Documentos de Referéncia

Regimento e Estatuto da Universidade de
Brasilia, Art. 41 de Setembro de 2011.

Estabelece a STI como érgdo Complementar

Resolugéo do Conselho Universitario 0012/2020
(5171973)

Altera o0 nome do Centro de Informatica (CPD)
para Secretaria de Tecnologia da Informagao
(ST);

Ato da Reitora N° 0522/2020

Aprova a estrutura organizacional da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo, e da outras
providéncias.

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
(2018 a 2022).

O Planejamento Estratégico da Universidade de
Brasilia, elaborado pela Administragdo Superior
com ampla participacdo de  gestores
universitarios das areas académica e
administrativa e apreciagcdo de colegiados
superiores, constitui relevante instrumento de
gestdo por direcionar os rumos da Instituigao,
para o periodo que compreende o ciclo de 2018
a 2022.

PDTI 2014-2017 da Universidade de Brasilia -
unB

Plano Diretor de Tecnologia da Informagado e
Comunicagdo (PDTI) da Universidade de
Brasilia - UnB para os exercicios de 2014-2017.

Ato da Reitoria n°® 0747/2017

Institui @ STI como Unidade Descentralizada de
Compras de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo e delega competéncias para
contratacées de TIC ao seu Secretario;

Questionario IGovTl encaminhado ao TCU

Mede o indice de Governanga de TIC nas
instituicdes.

Guia do PDTIC do SISP - Verséo 2.0

Documento elaborado pela equipe da SLTI a fim
de auxiliar na elaboragéo do PDTIC.

Instrucao Normativa n® 04, de 11 de setembro
de 2014.

Dispde sobre o processo de contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagao pelos
orgéos integrantes do Sistema de Administragéo
de Recursos de Tecnologia da Informagdo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. (Lei
de Acesso a Informacao)

Regula o acesso a informagbes previsto no
inciso.

Estratégia de Governanga Digital (EGD 2016-
2019)

Orientar e integrar as iniciativas de
transformacéo digital dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal, por meio da expansao

16
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do acesso as informagbes governamentais, da
melhoria dos servigos publicos digitais e da
ampliacdo da participagao social.

Framework de boas praticas em governanca de
tecnologia da informag&o mantido pelo /ISACA -
COBIT5 - Control Objectives for Information and | Information Systems Auditand Control

related Technology; Association.

ITIL - Information Technology Infrastructure . .

Library; Frameworlf para gerenciamento de serylc;os de
Tl mantido pela OGC - Office for
GovernmentCommerce.

PMBOK® -Project Management Body of

Knowledge Conjunto de boas praticas em gestao de projetos

e processos de trabalho publicado pelo PMI -
Project Management Institute.

4. Principios e Diretrizes

A tabela a seguir apresenta de forma consolidada os principios e diretrizes que

orientaram a elaboracao e revisao deste documento:

Tabela 2 - Principios e Diretrizes

Atender a conformidade legal e a transparéncia no | - Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
tratamento da informacao. 2011. (Lei de Acesso a Informacgao)

Busca continua por atualizagbes em novos sistemas
de informagao e comunicacgao.

- PDI UnB

a e - PDI UnB
Buscar a transparéncia na comunicagao institucional,

em agbes de Tecnologias da Informagdo e

_ H o
Comunicagéo (TICs) e na gestao universitaria. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de

2011. (Lei de Acesso a Informacgao)
- Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000.

Zelar pela Seguranca da Informagcédo e

Comunicagoes. -IN 01 GSI/PR de 13/06

Maximizar a terceirizagao de tarefas executivas para
dedicar o quadro permanente a gestao e governanga | - Decreto-lei n° 200/1967, art. 10, § 7° e 8°;
da TIC organizacional, limitado a maturidade do
mercado, interesse publico e seguranga | - Decreto n°® 2.271/1997.
institucional/nacional.

- Decreto n® 2.271/1997;
Zelar para que toda contratacdo de servigos atenda
aos objetivos de negdcio, o que sera avaliado por | - Acordao 2.746/2010-P;
meio de mensuragao e avaliagdo de resultados.

- Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 04 / 2014.

17
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Atualizar permanentemente os sistemas de

informacgao e comunicagao, buscando a integragdoda | - PDI UnB
informacao.
) . . - COBITS5 - Control Objectives for
Alinhar as nece§S|dades ppr Proc.iutos e servigos de Information and related Technology:
TIC ao planejamento institucional da UnB e
aperfeicoar a gestdo de TIC de acordo com as SITIL ) Information Technology

melhores praticas para que todos os servicos e
processos de TIC, principalmente os que tém carater
critico para a Organizagdo, sejam monitorados
(planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados, avaliados
e melhorados).

Infrastructure Library;

- PMBOK® -Project Management Body of
Knowledge

- Acérdéao 2.746/2010-P.

Melhorar o indice que reflete, de forma geral, a
situagao da governanga de TIC da UnB.

- Formulario do TCU (IGovTI - 2017)

- COBIT5 - Control Objectives for
Information and related Technology;

Considerar a promog¢ao do aprimoramento continuo
de pessoal nos aspectos qualitativos e quantitativos,
em especial para gestdo do PDTIC e dos processos
de contratagao.

- Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacédo - EGTI 2013-2015

Buscar a adocdo de padroes de contratagdo e
metodologia de desenvolvimento de software, bem
como a padronizagdo do ambiente de Tecnologia da
Informagéo, visando a integragéo de Solugdes de TIC
no ambito da Administragdo Publica Federal.

- Estratégia de Governanga Digital (EGD)

- Acérdédo 2.746/2010-P.

Implementar a Plataforma de Sistemas de Informacgao
Integrados de Gestao.

- Decisdo do Comité de Tl em 2014.

Aprimorar a Gestao de Projetos e Processos na
Universidade.

- PDIUnB
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5. Organizagao da TIC

5.1.

Contexto da area de TIC

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI € uma unidade de natureza

complementar, vinculada a Reitoria da Universidade de Brasilia, supervisionada pelo

Comité de TI, o qual é responsavel pela gestdao de TICs da UnB. A STI possui a

responsabilidade pela coordenagao, padronizagdo, supervisdo e acompanhamento

dos recursos de tecnologia de informagao e comunicacao institucional, especialmente

pelos bens comuns de informacdo e comunicagcdo da UnB. Suas atribuicbes estao

regulamentadas no Ato da Reitoria n°® 1.219, de 06 de setembro de 1996, que sao:

5.2.

Promover e incentivar a informatica na Universidade de Brasilia visando
obter maior eficiéncia institucional em todos os niveis;

Promover e incentivar a informatica na Universidade de Brasilia para
alcancgar maior eficacia no suporte as atividades de ensino, pesquisa,
extensao e administracao da Instituicéo;

Promover meios para o compartilhamento de recursos computacionais
entre a comunidade académica da UnB e as redes de pesquisa
nacionais e internacionais;

Desenvolver, implantar e manter sistemas em mainframe e em
microcomputadores;

Supervisionar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com
pesquisa, desenvolvimento e manutengao de hardware, software e rede
de teleprocessamento, assim como as relacionadas com a manutengao
ambiental e operacdo de computadores; e

Planejar e coordenar a execugdo de servigos relacionados com o

tratamento eletronico de informacoes.

Unidade de TIC na organizagao

A Universidade de Brasilia é estruturada pelos Conselhos Superiores, Reitoria,

Decanatos,

Assessorias e Secretarias, Unidades Académicas, Orgaos

Complementares, Orgdos Auxiliares e Centros, observando os principios de gest&o

democratica, de descentralizagdo e de racionalidade organizacional. A Reitoria, as
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diregdes de unidades e as chefias de departamento, como 6rgaos executivos,

executam as decisdes tomadas pelos colegiados.

A figura 2 exibe o organograma da UnB, com o objetivo de destacar a

localizagdo da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo na hierarquia institucional.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL UnB

Conseihos Suparicres

L)I rkﬁ:ij ka_,j | crun)

[oec ]
aulh o i =
=]

VINCULACAD
n
— Vi da Téoreme ommeeey
== fcormmnmTen i
Docanalo de Plangjamenla Cirgamania @ Avallaclo Insiiuconal < OFPD Bholanzh

Figura 2 - Organograma da UnB

20



Universidade de Brasilia PDTIC 2019- 2022

A STI esta inserida no rol dos Orgdos Complementares que competem
atividades de carater permanente de apoio, necessarios ao desenvolvimento do

ensino, da pesquisa e da extensao.

5.3. Estrutura da STI

5.3.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da STI e suas as atribuicdes vém evoluindo desde
1987. A ultima versao oficial € a que consta no Ato da Reitoria n° 522 de 9 de margo
de 2020.

5.3.2. Estrutura Atual

Secretaria de Tecnologia
da Informag&o (DIR/STI)

Conselho Consultivo &

Diretoria de Sistemas da
Informagdo (DSI/STI)

Coordenadoria de
Sistemas Administrativos
(ADM/DSI/STI)

Coordenadoria de
Sistemas Académicos
(ACAD/DSI/STI)

Coordenadoria de

Sistemas de Pessoal
(PESSOAS/DSI/STI)

Coordenadoria de
Estratégia de Dados
(CED/DSI/STI)

Coordenadoria de Sites
Corporativos
(SITES/DSI/STI)

Coordenadoria de Gestdo
e Planejamento
(CGESP/STI)

Divisdo de Aquisi¢des e
Contratagdes de TIC
(DACTIC/CGESP/STI)

Divisdo de Apoio a
Governanga de TIC
(GOVTI/CGESP/STI)

Ncleo de Capacitagdo
(CAP/CGESP/STI)

Nlcleo Administrativo
(ADM/CGESP/STI)

Diretoria de Operagdes e
Servigos (DOS/STI)

oordenadoria de Servigod
Especializados
(CSE/DOS/STI)

Coordenadoria de Redes ¢
Infraestrutura
(CRI/DOS/STI)

Coordenadoria de
Seguranga da Informagdo
(CSI/DOS/STI)

Diviséo de Data Center
(DDC/DOS/STI)

Diviséo de Atendimento
ao Usuario (DAU/DOS/STI)

Figura 3 - Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informagao
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5.3.3.

PDTIC 2019- 2022

Eixos de Atuagao

Secretario de Tecnologia da Informacgao:

VI.

VII.

VIII.

dirigir a Secretaria de Tecnologia da Informac&o da Universidade
de Brasilia;

promover, incentivar, inovar e difundir os servigcos corporativos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (TIC) da UnB, visando
obter maior eficiéncia institucional nas atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestao universitaria;

participar da elaboragéo do planejamento estratégico da UnB;
prover e difundir solugdes de TIC para as unidades académicas e
administrativas da UnB distribuidas nos diversos campi;

aprovar, autorizar e coordenar os processos de compras de TIC
da UnB, assim como os procedimentos administrativos
decorrentes; homologar as licitagdes, anula-las ou revoga-las,
desde que justificadas; ratificar as dispensas e as inexigibilidades,
além de atuar como gestor dos contratos de TIC, dentro dos
limites estabelecidos pela Administracao Superior;

assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacédo por meio de adogao e aplicagdo de mecanismos e
controles de seguranga alinhados as politicas e normativos
internos e externos;

planejar, coordenar, supervisionar e controlar as iniciativas e
acgdes de tecnologia da informagao e comunicagao alinhadas aos
projetos estratégicos da UnB, com foco no desenvolvimento
sustentavel e de inclusao social;

organizar, sistematizar, produzir e divulgar informagées
estatisticas e indicadores de desempenho de TIC, com o objetivo
de propor a Administracdo Superior as agdes efetivas referentes
ao planejamento e a tomada de decisdes no que tange a TIC;
gerir recursos financeiros, humanos e de capital, por meio de

iniciativa e acdes de suporte voltadas ao ensino, pesquisa e
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extensado, vinculadas ao cumprimento dos demais objetivos da
Secretaria de Tecnologia da Informagéo;

X. propor a celebracdo de acordos, convénios, contratos e termos
de execucdo descentralizada, entre outros, com entidades
nacionais e internacionais, externas a UnB, como forma de
estabelecer parcerias, especialmente de cooperacgao técnica com
vistas ao compartilhamento das redes de pesquisa, dentro dos
limites legais estabelecidos na legislagdo em vigor;

Xl.  elaborar e submeter a Administracido Superior os instrumentos
gerenciais consolidados, periodicamente, que demonstrem os
resultados obtidos pela atuagao da Secretaria de Tecnologia da
Informacgao para alcangar os objetivos institucionais e promover a
governancga de TIC; e

XIl.  realizar outras atribuicdes definidas no Estatuto ou Regimento
Geral da UnB, em Resolucdes dos Conselhos Superiores, ou por
designagao do(a) Reitor(a), dentro de sua area de competéncia e

em conformidade com os normativos em vigor.

Conselho Consultivo: Compete assessorar o Secretario de Tecnologia
da Informacao na determinacéo de politicas, nas diretrizes e metas da
STI, bem como na participacido das tomadas de decisbes administrativas
internas. O Conselho Consultivo realizara reuniées ordinarias periodicas
e, quando necessario, extraordinarias, com a presenca dos seus
integrantes sob a presidéncia do Secretario de Tecnologia da
Informagao ou membro indicado por este. Pelo menos uma vez por ano,
promovera reuniao plenaria ou seminario destinado, especificamente, a
avaliacdo da execucdo das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - PDTIC, elaborando relatérios que serao

encaminhados as instancias superiores correspondentes.

Integra o Conselho Consultivo da STI, todos com direito a voto:

- O Secretario de Tecnologia da Informagdo, como seu

presidente;
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- O gestor da Diretoria de Sistemas da Informacao (DSI/STI);
- O gestor da Diretoria de Operagdes e Servigos (DOS/STI);

- O gestor da Coordenadoria de Gestdo e Planejamento
(CGESP/STI);

- Um representante de cada coordenagao da STI; e

- Trés representantes dos servidores da STI.

Nas faltas e impedimentos do presidente do Conselho, este designara

dentre os demais membros, seu substituto.

Diretoria de Sistemas da Informagao (DSI/STI)

Coordenadoria de Sistemas Académicos (ACAD/DSI/STI): E
responsavel por desenvolver, prestar suporte e realizar
manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas nos sistemas de

informagdes académicos.

Coordenadoria de Sistemas Administrativos (ADM/DSI/STI): E
responsavel por desenvolver, prestar suporte e realizar
manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas nos sistemas de

informagdes administrativos.

Coordenadoria de Sistemas de Pessoal (PESSOAS/DSI/STI):
E responsavel por desenvolver, prestar suporte e realizar
manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas nos sistemas de

informagdes de pessoal.

Coordenadoria de Sites Corporativos (SITES/DSI/STI): E
responsavel por disponibilizar os recursos de software e hardware
em ambiente de homologacédo e producao, disponibilizando as
hospedagens dos sites nos servidores web da Secretaria de
Tecnologia da Informacédo. Manter a infraestrutura necessaria
para o funcionamento dos sites, reservando-se a realizar
manutengdes preventivas e/ou corretivas nos servidores web e na

tecnologia utilizada sem aviso prévio.
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Coordenadoria de Estratégia de Dados (CED/DSI/STI): E

responsavel por proporcionar a disponibilidade, confiabilidade,
integridade e guarda dos Bancos de Dados sob a custddia da

Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

¢ Diretoria de Operacodes e Servigos (DOS/STI)

Divisio de Atendimento ao Usuario (DAU/DOS/STI): E
responsavel por atender os servicos de TIC disponibilizados pela
STI as Unidades Académicas e Administrativas da Universidade
de Brasilia. Dentre os principais servigos prestados por essa
Divisdo, é disponibilizado o Servico de Suporte Técnico aos
Usuarios de TIC, também chamado de SSTU.

Coordenadoria de Redes e Infraestrutura (CRI/DOS/STI): Suas
atividades sao divididas, basicamente, em duas grandes areas de

atuacgao:

Técnica: Configuracao, instalagédo, suporte, manutencao e
monitoramento de ativos de redes tais como comutadores
de dados (switches), pontos de acessos corporativos
(access points - AP), controladoras e roteadores de grande
porte; disponibilizagcdo e configuracdo de segmentos de
enderecamentos IP (Internet Protocol) e planejamento para
o desenvolvimento do ambiente da rede cabeada e sem fio

(wireless).

Estratégica: Analise de anomalias da rede de forma
preventiva; elaboracdo de documentagdo de referéncia
técnica para licitagdes no ambito do rol de redes de dados
e estudo de novas tecnologias e protocolos para
implementagcdo e atualizagdo na infraestrutura da
REDUnNB.

Divisdao de Data Center (DDC/DOS/STI): E responsavel manter
e administrar todo o parque computacional alocado nas

dependéncias da Sala Cofre da STl no que diz respeito aos
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equipamentos Blades, Storages, Data Domain, Tape Library, e
aos servicos ambiente de virtualizacdo e kubernetes, além

de estudos de viabilidade técnica e seus correlatos.

Coordenadoria de Servigos Especializados (CSE/DOS/STI): E
responsavel em administrar todo o parque computacional alocado
nas dependéncias da Sala Cofre da STl no que diz respeito aos
sistemas operacionais, blades e storage, maquinas virtuais,
backups em meio magnético e storage, servicos de correio
eletrénico institucional, antivirus corporativo, estudos de

viabilidade técnica e seus correlatos.

Coordenadoria de Seguranga da Informagao (CSI/DOS/STI): E
responsavel por promover solugdes em tecnologias da
informagdo e da comunicagdo relacionados a seguranga da
informagdo que apoiem o desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas, visando minimizar a incidéncia e o
impacto de incidentes de segurancga da informagao no ambito da
UnB.

e Coordenadoria de Gestao e Planejamento (CGESP/STI)

Divisdo de Apoio a Governanga de TIC (GOVTI/CGESP/STI):
E responsavel por assessorar o Secretario de Tecnologia da
Informacdo e as demais areas da STI no planejamento,
coordenacdo, supervisdo, monitoramento e controle das
iniciativas relacionadas a prestacao de servigos de Tl, compras
de TI, questionamento de Orgéos de Controle, Projetos de TI,
Processos de Tl e Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e

Comunicagéo.

Nucleo de Capacitagao (CAP/CGESP/STI): E responsavel pelo
controle e execucao das atividades voltadas para capacitacao dos
servidores da STI, visando estimular e identificar competéncias

por meio de capacitagao e desenvolvimento organizacional.
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Divisao de Aquisicoes e Contratacoes de TIC
(DACTIC/CGESP/STI): E responsavel por realizar os processos
de aquisicdo e gestdo de contratos de TI, identificando e
coordenando iniciativas de melhorias operacionais além de
realizar os processos licitatérios relacionados a Tl na

Universidade.

Nucleo Administrativo (ADM/CGESP/STI): E responsavel pelas
agbes tramitagdo de documentos, gestdo de pessoas e de

materiais na STI.

6. Resultado do PDTI 2014 - 2017 anterior

O PDTI 2014 - 2017 anterior abrangeu o ciclo de vigéncia 2014 - 2017 e foi
estabelecido com base no planejamento estratégico constante no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) definido para o mesmo periodo. A elaboragéo do
PDTI foi baseada nas necessidades da comunidade universitaria de ensino, pesquisa,
extensdo, inovacdo e gestdo alinhada com a missao institucional definida Plano
Estratégico Institucional da Universidade de Brasilia. Houve muitas alteracdes durante
a elaboracao do Plano, e na versao final do documento néo é apresentado um plano
de metas e acgbes. Dessa forma, as necessidades mapeadas foram por meio das
necessidades da Universidade (Inventario de Necessidades) e dos objetivos
estratégicos da TI. Abaixo, listamos o Inventario de Necessidades do PDTI 2014 -
2017, a descricao da situacao das acoes do PDTI anterior e o percentual de agbes

por necessidades.

Ressalta-se que as ag¢des ainda em fase de andamento ou n&o concluidas no
ciclo 2014 - 2017 serao incorporadas ao novo PDTIC 2019 - 2022.

Inventario de necessidades de Tl (PDTIC 2014 - 2017):

N1- Atualizacio tecnologica e melhoria da integracdo dos sistemas de

informacéo institucional;
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N2- Oferta e manutengao de infraestrutura de Tl visando aumentar a

confiabilidade e a disponibilidade alinhada a expanséo da UnB;

N3- Desenvolvimento de mecanismos de Seguranca da Informagao e

Comunicacao;

N4- Investimento constante na infraestrutura de rede para melhoria e

ampliagado dos servigos de conectividade e comunicagao;
N5- Aprimoramento dos meios de comunicag¢do da Universidade.

N6- Estruturacdo e aprimoramento dos recursos humanos das unidades

de Tl, em numero suficiente para atender as necessidades da instituicao;

N7- Aperfeicoamento dos processos de governanga, gestao e aquisigao

de solugdes de TI, visando torna-los mais ageis e eficientes;

N8- Aumento e aprimoramento dos servigos de TICs oferecidos as
unidades académicas e administrativas, em especial em relacdo ao

atendimento de help-desk;

N9- Reducao de custos e eliminacao de desperdicio de materiais com

base em recursos de TI;

N10- Mapeamento e inventario de recursos de TIC (Hardware, Software,

Redes, etc.).

Do total de 60 (sessenta) agdes mapeadas por meio das necessidades da

Universidade, tivemos o seguinte resultado:
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Tabela 3 - Percentual das Agdes

Finalizadas

40

67%

Em Andamento

20

33%

PDTIC 2019- 2022

Tabela 4 - Situagéo das ag¢des do PDTI anterior com base no Inventario de Necessidades

- .. Resultado Responsavel pela | _, -
Acoes Descrigao Pretendido Eerae Situagao
Implantagao do AD Implantar AD para Garantir maior SRS Equipe da L
na Faculdade de . Finalizada

~ maior controle controle SOP + Help Desk
Educacéo (FE)
Implantagdo do AD
mpfan a.(;ao N Implantar AD para Garantir maior SRS Equipe da .
na Prefeitura de maior controle controle SOP + Help Desk Finalizada
Campos (PRC) P
Implan.tagao do AD Implantar AD para Garantir maior SRS Equipe da -
no Instituto de . Finalizada
. maior controle controle SOP + Help Desk
Quimica (1Q)
Implentar o
certificado digital
permitindo a
Implantagao do Disponibilizar dl’mlnwgao do B _
sistema de e . numero de papéis SSI Sistemas -
e certificados assinados | . . Finalizada
certificacao digital digitalmente impressos de Académicos
da UnB 9 certificados, assim
como custos
relacionados a esses
certificados
Sistema para reduzir
CUSt(.)S e[n . Reduzir custos em
. publicagbes oficiais, . .
Projeto . . publicagdes e facilitar .
L por meio de eliminar SSI Sistemas -
Publicacdes . 0 processo de - . Finalizada

L repeticédo de L Administrativos

Oficiais publicagdo para as

preambulo e facilitar
processo para as
areas envolvidas

areas envolvidas
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Implantagdo do
novo portal da

Criagdo do novo

Site mais moderno
que atenda as

SSI Sites

Finalizada

UnB portal da UnB expectativas dos
usuarios
Implant.agao do Criagéo do novo Site
novo Site do . .
do DEG (Decanato de | Site mais moderno e . .
Decanato de . . SSI Sites Finalizada
. Ensino de atualizado
Ensino de Graduagao)
Graduagao (DEG) ¢
Implantacao do
novo Site do Criagao do novo Site
Decanato de do DAC (Decanato de | Site mals moderno e SS| Sites Finalizada
Assuntos Assuntos atualizado
Comunitarios Comunitarios)
(DAC)
Criagao de um site
institucional para a
CPARTI (Comisséao
Criagéo de um site | Permanente de
L o Informar a
institucional para a | Aquisi¢cao de comunidade
CPARTI - Recursos de . o
. \ universitaria suas
Comisséao Tecnologia da acdes. dando mais
Permanente de Informacgao) de forma Goes, . SSI Sites Finalizada
o . transparéncia ao
Aquisicéo de a informar a
. processo e
Recursos de comunidade .
. . o ampliando a
Tecnologia da universitaria suas L
~ ~ . comunicacao.
Informacgao acdes, dando mais
transparéncia ao
processo e ampliando
a comunicagao.
Criagdo dg site da Novo site da Fazenda | Site mais moderno e . .
Fazenda Agua Aqua Limpa atualizado SSI Sites Finalizada
Limpa (FAL) 9 P
Cr|aF;ao do site da Crlagao do site da Site mals moderno e SSI Sites Finalizada
Revista Darcy Revista Darcy. atualizado
Criacao dos Publicar mforrrpgoes
ortais de Criacao do Site de sobre as carreiras de
P . g. Docentes e Técnicos | SSI Sites Finalizada
carreiras e carreiras - DGP . .
licencas - DGP Administrativos da
¢ UnB
Criacado do novo site
do CPD. Projeto esta Site mais moderno e
Criacgao site CPD | sendo conduzido por SSI Sites Finalizada

um membro de cada
setor do CPD.

atualizado
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Site de Concursos
- DPAM/DPG

O site de concursos é
parte do projeto de
reestruracdo do portal
do Decanato de
Gestao de Pessoas.
Setor responsavel:
Diretoria de
Provimento
Acompanhamento e
Movimentacéo.

Ampliar o acesso as
informacgdes sobre
editais, resultados e
convocagodes dos
concursos de
Docentes e Técnicos
Administrativos da
Universidade de
Brasilia

SSI Sites

Finalizada

Site de Estégios -
COEST/DGP

O site de estagios é
parte do projeto de
reestruracdo do portal
do Decanato de
Gestao de Pessoas.
Setor responsavel:
Coordenadoria de
Estagio.

Divulgar vagas de
estagio e demais
informacgdes
relacionadas

SSI Sites

Finalizada

Sites DEL / DAC

Criar o site da
Diretoria de Esporte e
Lazer - DEL

Site mais moderno e
atualizado

SSI Sites

Finalizada

Sites JIUNBS /
DAC

Criar o site dos Jogos
Internos da
Universidade de
Brasilia (Diretoria de
Esporte e

Cultura - DEA/DAC)

Divulgar o evento

SSI Sites

Finalizada

Site DEA / DAC

Criar o site da
Diretoria de Esporte e
Cultura - (DEA) - site
que abarca os sites
DEL (Diretoria de
Esporte e Lazer) e
DOCCA (Diretoria de
Organizagbes
Comunitarias, Cultura
e Arte)

Site mais moderno e
atualizado

SSI Sites

Finalizada

Sites do Programa
de P6s-Graduagéo
de Politica Social

Criar o novo site do
Programa de Pos-
Graduacgao de Politica
Social - PPGPS

Site mais moderno e
atualizado

SSI Sites

Finalizada

Site do Nucleo de
Estudos Russos

Site novo do Nucleo
de Estudos Russos -
site anterior Centro de
Estudos

Russos - www.cer.un
b.br

Site mais moderno e
atualizado

SSI Sites

Finalizada

Criagéo do portal
do Servidor - DGP

O portal do servidor é
parte do projeto de
reestruturacao do
portal do Decanato de
Gestéo de Pessoas

Divulgar informagdes
de interesse do
servidor UnB

SSI Sites

Em
Andamento
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Criar pagina na

Elaborar no
wiki.cpd.unb.br uma
pagina com as

Concentrar os
processo de
execugoes dos

WIKI CPD informacaes trabalhos . SSI Sites Finalizada
- desenvolvidos pelo
relevantes e tutoriais .
setor de sites em um
do nosso setor .
unico lugar
Publicar informagdes
Criacado dos sobre as licengas de
portais de Criagao do site de Docentes e Técnicos SSI Sites Em
carreiras e licencas - DGP Administrativos da Andamento
licencas - DGP Universidade de
Brasilia
Projeto voltado para | Disponibilizar um
Sistema de implantagdo da nova | recurso Em
Agenda Portal agenda do portal automatizado de SSI Sites Andamento
UnB - SECOM solicitada pela agendamento dos
SECOM. eventos da UnB
Automatizar o
Sistema de . . .proc;(las~so de
. Sistema desenvolvido | inscrigdo dos . L
Inscri¢cdes para . SSI Sites Finalizada
. ~ no em PHP processos seletivos
P6s-Graduacao )
dos cursos de Pos-
Graduacao
Construgao de
5(cinco) sites do . .
Site CEAM Centro de Estudos | D105 Mais MOEMMos | g i Em
e atualizados Andamento
Avancados
Multidisciplinares
Necessidade de
reformulacgéo do site
Site da Ouvidoria | da Ouvidoria SSI Sites Finalizada
(www.ouvidoria.unb.b | Site mais moderno e
r) atualizado
. Criagéao de site para o | Divulgacao do . Em
Site ErlangMS projeto ErlangMS projeto SS Sites Andamento
Criar o novo site da
Diretoria de Em
Sites DDS / DAC | Desenvolvimento SSI Sites Andamento
Social DDS Site mais moderno e
(www.dds.unb.br) atualizado
Criar o novo site do
. Restaurante Site mais moderno e . L
Sites RU / DAC . o . SSI Sites Finalizada
Universitario - RU atualizado
(www.ru.unb.br)
Criar o site da
Diretoria de Site mais moderno e SSI Sites Em
diversidade atualizado Andamento

Sites DIV / DAC

(www.div.unb.br)
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Criar o site do
Programa de Apoio

Sites PPNE / DAC | as Pessoas com Divulgar informacdes | oo oy Em
. sobre o programa Andamento
Necessidades
Especiais - PPNE
Implantacao do Criagao do novo Site
novo Site do DAC | do DAC (Decanato de | .. .
Site mais moderno e . Em
(Decanato de Assuntos : SSI Sites
e atualizado Andamento
Assuntos Comunitarios - www.d
Comunitarios) ac.unb.br)
Implementar um
. sistema para
Sistema de cadastro de edital e . Em
. Concursos para . SSI Sites
Sistema de processo seletivo Andamento
docentes
Concursos para dos concursos de
Docentes docentes
Projeto para a
implementacgéao e
:mplanta éogdos Assinar digitalmente
. . . P ¢ os Diplomas da UnB | SSI Sistemas L
Diploma Digital diplomas de ~ . Finalizada
~ . para Graduagéao e Académicos
Graduacgao e Pos- , ~
< . Pdés-graduacao.
graduacgao assinados
digitalmente.
Sistema utilizado para
gerenciar e
apresentar as Implementar uma
informacdes ferramenta que
Portal do Aluno referentes a?s alun’os fornt?ga dlvers?s_ SSi SAlst(_amas Finalizada
de Graduacao e Pds- | servigos académicos | Académicos
graduacgao e noticias | e uma plataforma
da Universidade de web.
Brasilia para os
alunos.
Planejar, mapear e
desenvolver um portal
. . Implementar uma
para disponibilizar
informacées ferramenta que
Portal Informagdes R g forneca diversos SSI Sistemas .
a académicas . .. Finalizada
Académicas servigos Académicos
referentes aos . .
administrativos e
Docentes da uma plataforma web
Universidade de P '
Brasilia.
Projeto para tradugédo | Traduzir as
das informacgées e informacgodes e
documentos documentos
Tradugéo de académicos dos i académicos dos | sSI Sistemas o
alunos de Graduacgao |alunos de Graduagao . Finalizada
documentos Académicos

e Pés-graduagao.

e Pds-graduacéo e
disponibiliza-las nas
ferramentas
institucionais da UnB
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Desenvolvimento
Sistema de gestao

Visa o gerenciamento
continuo e
sistematizado do
desempenho dos
técnico-
administrativos em

Possibilitar a
identificacdo de
fatores da
organizagao que
interferem no
desempenho do
servidor no trabalho;
proporcionar ao
servidor um
diagnéstico do seu
préprio desempenho
a fim de desenvolver

do desempenho educacgao da UnB, as competéncias SSI Sistemas de Em
dos servidores propondo resolver necessarias ao Pessoal Andamento
técnico- problemas de trabalho; possibilitar
administrativos desempenho e 0 acompanhamento
melhorar a qualidade | do desempenho do
do trabalho a servidor no trabalho
qualidade de vida com base nas
dentro da instituicdo | competéncias
fundamentais e
gerenciais,
incentivando o
desempenho
profissional do
servidor
Projeto para elaborar
Projeto para um site Institucional Desenvolver site SSI Sistemas Em
elaboragéo do site | para o projeto SIG- Institucional para o Administrativos Andamento
para o SIG-UnB UnB projeto SIG-UnB
Modernizar o Sistema
de Assisténcia
Estudantil
desenvolvido em
Visual Basic - VB .
Projeto para (cliente/Servidor) M'odernlzar © .
o . Sistema de SSI Sistemas Em
modernizacdo do |para tecnologia JAVA A - .
sistema SAE e Angular. Além de ASS|stenc.:|a Administrativos Andamento
. o Estudantil
identificar novas
funcionalidades no
sistema, junto ao
Cliente, e
implementa-las.
Sistema de
Projeto para catalogacao de Automatizar a
desenvolver acervos museoloégicos | catalogagédo de SSI Sistemas Em
sistema Acervos online, conforme SEI |acervos museoldégico | Administrativos Andamento
Museoldgicos 23106.141555/2017- |s online
84
Projeto para Sistem'a.de cadastro | Sistema para gestao SS| Sistemnas Em
desenvolver automatico no ~ de M_oradla Administrativos Andamento
processo de selegdo | Funcional
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sistema Moradia
Funcional

de servidores para
moradia funcional

Projeto para

Sistema para criacdo

Sistema para permitir
a criagédo de

desenvolver L S SSI Sistemas Em
. de questionarios questionarios para - .
sistema oA . Administrativos Andamento
C dindmicos outros sistemas da
Questionario
UnB
Projeto para criagéo
de Sistema para Gestéo
. contrt?le.de de e:mprestlmos de SSI Sistemnas Em
Projeto UnBTV empréstimos de equipamentos para . .
. Administrativos Andamento
equipamentos para colaboradores da
colaboradores da UnBTV
UnBTV.
Reorganizacao de
dados para Data warehouse para . Do
. - Disponibilizagdo de .
Business responder questdes .. SSI Estratégiade |Em
. . relatorios para
Intelligence (Data | que abrangem a vida - Dados Andamento
. tomada de decisao
Warehouse académica do aluno
académico)
- .. Resultado Responsavel pela | _.. ~
Acoes Descrigao Pretendido e Situagao
Criagao de
normativas e da
politica de seguranga
Criagéo de da informacao e Estabelecer
normativas e comunicagoes - diretrizes,
politicas de FoSIC~seQU|ndo . responsAabl!ldades e SRS Seguranca e o
seguranga da instrugdo normativa competéncias sobre - Finalizada
. ~ . o Operagéao
informacao e da presidéncia da as inumeras
comunicagoes - republica e de atividades
PoSIC comunicados de desenvolvidas
6rgaos de controle
externo estimulando a
criacao de politicas
Expanséao do Permlter mz.alor Garantir maior SRS Segurancga e L
antivirus abrangéncia do sequranca Operacio Finalizada
antivirus na UnB 9 ¢ perag
~ .. Resultado Responsavel pela | _. -
A D
goes escrigao Pretendido Execucao Situagdo
Migragao da Migragéo da estrutura | Prover mais controle
estrutura de redes | de redes da € segurancga para a
da Faculdade de Faculdade de Faculdade de SRS Suporte Finalizada
Avancado

Educagéo (FE)
para o CPD

Educacao (FE) para o

CPD

Educacgéo (FE) e
para o CPD
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Reestruturacao da
parte fisica da

Adequacéao do
cabeamento
estruturado para o

Proporcionar a
estabilidade da rede

SRS Infraestrutura

rede do Instituto atendimento do Instituto de de Rede Finalizada
de Geociéncias adequado do Instituto | Geologia
de Geociéncias
. ~ Migrar toda a rede do
Migracao da rede . .
) Instituto de Prover maior SRS Seguranga e .
do Instituto de i - ~ Finalizada
L Geociéncias (IG) para | beneficio e controle | Operagao
Geociéncias (IG)
o CPD
Aumentar a
cobertura da UnB
Planejamento e Wireless e
instalagcdo de novas EDUROAM
Ampliagdo da UnB | controladoras e 500 (education roaming) | SRS Infraestrutura | _. .
) - Finalizada
Wireless novos pontos de no campus / campi de Rede
acesso distribuidos provendo acesso
pelo campo / campi sem fio a
comunidade
académica
Agilizar o
troubleshooting
(troubleshooting é
uma forma de
analisar/resolver
problemas, qualquer
que seja, muitas
vezes aplicado para
reparar falhas de
Realizar o processos e também
mapeamento da fibra | é necessario para
Implementar a Optica para ser desenvolver e
documentagéo do P P . SRS Infraestrutura | .
gerada a manter sistemas Finalizado
mapeamento da - de Rede
) . documentacéao complexos, onde os
fibra 6ptica da UnB . .
necessaria sintomas podem ser
para maior controle | muitas vezes as
causas de possiveis
problemas. Assim
procurando resolver
através de medidas
convencionais ou até
por outras que os
levem a resolugao do
problema
encontrado.)
ln:c?tlc?gi)ntli(\}/zonio frfolzitza':o do Utilizagdo da nova SRS Infraestrutura | Em
P P ¢ pilha de protocolo de Rede Andamento

UnB

protocolo IPv6
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Implementacao da

Implantar a voz sobre
IP (VolP) na UnB,
permitindo que a

Utilizar a voz sobre

voz sobre IP transmissao de voz IP (VOIP) na rede de SRS Infraestrutura Finalizado
(VolIP) dentro da . . de Rede
REDUNB seja mais um dos dados
servigos suportados
pela rede de dados
Dar prioridade no
ambiente REDUNB
para trafegos s
. o Priorizagao de
Seur?/lildoa:i de f:;ﬁglrfi:?jzpara trafego, melhorando | SRS Infraestrutura | Em
¢ a comunicacgao de de Rede Andamento

ambiente REDUnB

comunicagéo. Ex: o
VolP (voz sobre IP) é
considerado um
trafego especifico

forma abrangente

N5- Aprimoramento dos meios de comun

icacao da Universidade.

Resultado Responsavel pela
Acdes Descrigao . N Situagao
¢ ¢ Pretendido Execucgao ¢
O projeto tem como .
.p .J ~ Melhora do sistema
objetivo a alteragao .
= . de e-mail. Atender
Implementagéo do | do antigo front-end de L
. . um maio niumero de | SRS Suporte -
novo servico de e- | Webmail (12 Fase) e a .. Finalizada
usuarios com Avancgado

mail

N7-Aperfeicoamento dos processos de aquisi¢dao de solugées

reestruturacao da
infraestrutura de e-
mail (22 Fase)

seguranga e menos
interrupgdes

de TIC, visando torna-los mais

ageis e eficientes.

. . Resultado Responsavel pela | _. -

Acoes Descricédo Pretendido Execngas Situagao
Transferéncia dos
servigos de

Projeto de outsourcing

absorgéo (fiscalizagado / gestao) | Reorganizacéo e

(fiscalizagéo / da DIMEQ para o adequacdo da

gestao) do CPD com processo demanda existente SRS Empresa Finalizada

contrato de
outsourcing de
impressao

NO08 - Aumento e aprimoramento dos servigos de TICs oferecid

de reorganizagéo e
adequacéo da
demanda existente
com o contrato
vigente

com o contrato
vigente

administrativas, em especial em relagdo ao atendimento de help-desk.

os as unidades académicas e

- .. Resultado Responsavel pela | . -
Acoes Descricédo Pretendido Exetncas Situagao
~ Entregar catalogo de
Documentagéo , . . . .
dos servicos do Catalogo de servigos | servigos a SSI Sistemas Finalizada
¢ do CPD comunidade Administrativos

CPD

universitaria
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N10 - Mapeamento e inventario de recursos de TIC (hardware/software/redes/etc.)

Resultado

Responsavel pela

mapeamento dos
racks da UnB

documentagéao
necessaria
para maior controle

processos e também
€ necessario para
desenvolver e
manter sistemas
complexos, onde os
sintomas podem ser
muitas vezes as
causas de possiveis
problemas)

de Rede

Acoes Descrigao Pretendido ExGEnCae Situagao
Agilizar o
troubleshooting
(troubleshooting é
uma forma de
analisar/resolver
Realizar o probler-nas, q}Januer
que seja, muitas
mapeamento dos .
Implementar a vezes aplicado para
~ racks alocados para
documentagéo do reparar falhas de SRS Infraestrutura | _. .
ser gerada a Finalizado
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Percentual de Agoes por Necessidades

N2 Atuslizac o tecnalopice ¢ melfhoria da integragio doi
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NG - DHeite @ maauts og o de nfreefioboie de TIC visedo
sumenter s confisbdidade ¢ 2 dspansilidede alinhsds 2
espansha da Un il

NI =000%
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Ki=333% ME= THEN_

=D nie Constante na infreevtiuture de rede pars
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Figura 4 - Percentual de Agbes por Necessidades do PDTI 2014_2017

39



P4 Universidade de Brasilia PDTIC 2019- 2022

4

A figura 4 indica o percentual de agdes por necessidades. Com base no grafico,
notamos que 76,6% (setenta e seis por cento) das demandas de TIC da Universidade
de Brasilia entre 2014 a 2017 referem-se a necessidade N1 (Atualizagédo tecnoldgica
e melhoria da integracdo dos sistemas de informagao institucional). Dessa forma
evidencia-se o aumento do numero de agdes relacionadas a Necessidade N1, no que
tange a: desenvolvimento, manutengdo, aquisicdo e integracdo de sistemas de

informacéo.

Destaca-se que as ag¢des desenvolvidas contribuiram para o atendimento das
necessidades de TIC da comunidade universitaria identificadas durante os anos de
2014 a 2017.

7. Referencial Estratégico de TIC

71. Missao da area de TIC da UnB

Viabilizar solu¢des de tecnologia da informagdo e comunicagao alinhadas as
atividades de ensino, pesquisa, extensao, inovagao e gestdo de forma inovadora e
inclusiva, em consonancia com a missao institucional da UnB de forma a promover a
disponibilidade, integridade, confiabilidade e autenticidade das informagdes dos ativos

relacionados aos sistemas de informacao da Universidade.

7.2. Visao da area de TIC da UnB

Ser referéncia nacional, com insergéo local, regional, nacional e internacional,
inovadora e inclusiva, sendo reconhecida pela sua exceléncia em solugdes de TIC,

alinhado a visao de futuro da UnB, definida no PDI.
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7.3. Valores da area de TIC da UnB

VTICO1. Transparéncia no tratamento da informacao;

VTIC02.Busca permanente de atualizagdo em novas Tecnologias de
Informagao e Comunicacéo;

VTICO03. Integridade, confiabilidade e confidencialidade da informacéo;

VTICO04. Qualidade na prestacao de servigos de TIC;

VTICO05. Segurancga da informacgéo;

VTICO06. Responsabilidade social e ambiental,;

VTICO7. Prestacao de contas de resultados alcangados;

VTICO08. Engajamento na participagao de seus colaboradores; e

VTIC09.Foco nas necessidades da comunidade universitdria e da

sociedade.

7.4. Objetivos Estratégicos da area de TIC da UnB

Tabela 5 - Objetivos Estratégicos da area de TIC da UnB

Aprimorar o alinhamento, o planejamento e a organizagao dos servigos de
TICs prestados a comunidade da UnB, visando o atendimento com

OETICA1. . . . . I ~ ~
exceléncia das atividades de ensino, pesquisa, extensao, inovagéo e gestao
da Universidade;

Garantir o efetivo atendimento as demandas de Tl e melhorar a

OETIC2. . - . .
disponibilidade dos sistemas e servigos de TI;

Aperfeicoar a governancga de Tl e fomentar a adogao de padrdes tecnoldgicos

OETIC3. ~
e solugdes de TI;

OETIC4. Aprimorar a construgéo, a aquisigado e a implementagéo de Servigos de TICs

prestados a comunidade da UnB;

Aprimorar a entrega, o suporte e a operacgéo de TICs prestados a comunidade
OETIC5. |da UnB;

Aprimorar o processo de aquisigdes e contratagcdes dos sistemas e servigos

OETICSG. de T:

Promover atualizagado tecnoldgica dos sistemas e da infraestrutura de TIC da

OETIC?. UnB:
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OETICS. Garantir a conectividade, qualidade e seguranga dos servicos de TICs;

OETIC9. |Carantir a transparéncia e a seguranga da informag&o e comunicago;

Aprimorar a comunicagéao das areas responsaveis da TIC com a comunidade
OETIC10 da UnB, visando o atendimento com exceléncia atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, inovacao e gestdo da Universidade;

OETIC11. | Prover solugdes de TIC com qualidade e de forma tempestiva;

OETIC12. | Atender a legislacao pertinente a area de TI;

Aprimorar o monitoramento, a avaliagdo e a mensuragédo dos servigos de

OETIC13. TICs:

Ampliar a participagdo no ciclo de vida das politicas e servigos publicos,

OETIC14.| . . .
principalmente voltados para o ensino superior publico;

Garantir o efetivo atendimento as demandas de TIC e melhorar a

OETIC14. disponibilidade dos sistemas e servigos de TIC;

OETIC16. | Aprimorar a gestao e capacitagdo de pessoas de Tl

7.5. Analise SWOT

A andlise SWOT tem como objetivo principal apresentar um posicionamento
estratégico de TIC, mapeando o ambiente interno (Forgas e Fraquezas) e externo
(Oportunidades e Ameagas) da STI. A partir deste levantamento, foi elaborada a

matriz da Tabela 5.

Tabela 6 - Matriz SWOT

Pontos Fortes Oportunidades
Apoio da Alta Gestdo no que tange a
Equipe qualificada; implantagédo de novos Sistemas de Informagdes
Gerenciais;

Normativos que impdem a implementagao de
boas praticas de TIC aos 6rgdos publicos
federais;

Ingresso de novos servidores nos ultimos
anos;

Objetivos, metas e indicadores de TIC
definidos pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao;

Informatizagdo das atividades administrativas
como uma das diretrizes do PDI;
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Participagdo majoritaria da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo na elaboragao dos
planos e politicas afetos a TIC;

Previsdo no PDI de fomento do uso de
Tecnologias da Informagao e Comunicagéo, por
meio de adogdo de praticas inovadoras em
ensino, pesquisa, extensao e gestao;

Aproximacao da STl com areas de gestdo da
UnB;

Pontos Fracos

Ameacas

Quantidade insuficiente de servidores para
realizar todas as atividades;

Orgamento disponivel para a TIC abaixo do
necessario para sua manutengao;

Rotatividade da equipe de TIC;

Grande parte do parque tecnoldgico sem
garantia;

Infraestrutura da TIC operando nos limites da
capacidade;

Dependéncia de mao de obra terceirizada;

Falta de formalizagdo de grande parte dos
processos internos;

Auséncia de Politicas de Gestdo de Riscos, de
Seguranga, de Governanga, de Continuidade
de Negocios;

Comunicagéo interna ineficaz;

Resisténcia a implementacao de politicas;

Regimento Interno obsoleto;

Surgimento de projetos, compras e demandas
nao previstas no PDTIC.

Servidores de TIC lotados em outras areas da
instituicao;

Falta de integracdo das diferentes areas da
instituicdo com a STI

Baixa integragao entre sistemas internos;

Baixa aplicabilidade ou inexisténcia de
metodologia e frameworks para
desenvolvimento de projetos e demandas
especificas;

Aplicagado incipiente de procedimentos de
Seguranga da Informacao;

Caréncia no senso de previsibilidade e gestéo
dos riscos para se antecipar aos possiveis
problemas

CTl com carater unicamente consultivo,
ficando algumas agbes da TIC deliberadas
por outros colegiados que na&o o proéprio
comité.

Posicionamento atual da STI
estratégico da Universidade;

no campo

8. Alinhamento com a Estratégia de Governanga Digital e com a

Estratégia Institucional da UnB
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8.1. Estratégia de Governancga Digital - EGD

A Secretaria de Tecnologia da Informagado - como integrante do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP) - deve estar
alinhado com as definicdes da Estratégia de Governanga Digital (EGD). Segundo o
documento, a fungdo da EGD é "orientar e integrar as iniciativas de transformagéo
digital dos orgéos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio da expansao do
acesso as informagdes governamentais, melhoria dos servigos publicos e participagao

social" a partir de suas diretrizes, objetivos e iniciativas.

Nesse sentido, a Tabela 7 mostra o relacionamento dos objetivos estratégicos
e dos valores da TIC com os trés eixos estratégicos referenciado no EGD 2016 - 2019
(Versao Revisada em 2018): Acesso a Informagdo, Prestacdo de Servicos e
Participacao Social.

Tabela 7 - Objetivos estratégicos por eixo da EGD 2016 - 2019 (Versado Revisada - 2018)

Fomentar a disponibilizagédo e o

uso de dados abertos. OETIC1, VTiCO1

Acesso a Informacgao
Promover a transparéncia por meio | OETIC2, OETIC3,

do uso da TIC. VTICO1, VTICO03
Ampliar a oferta e aprimorar os OETIC6. OETIC2
servigos publicos por meio da VTIC02. VTICO4

transformacéao digital
Prestacao de Servigos ¢ 9!

Compartilhar e integrar
infraestruturas, dados, processos, OETIC1, VTIC02
sistemas e servicos.

o _ Ampliar a participagéo social no OETICS6. VTIC06
Participagdo Social ciclo de vida das politicas e VTICO9

servigos publicos.
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8.2. Estratégia Institucional da UnB

A seguir o documento apresenta o alinhamento entre as Diretrizes Institucionais
da Universidade (Mapa Estratégico PDI 2018 - 2022 - Figura 5) com os Objetivos
Estratégicos de TIC.

A Estratégia de TIC foi definida pelo desdobramento do Mapa Estratégico
Institucional 2018 - 2022 e serviu de base para definigdes dos objetivos e metas da
TIC. Lembramos que o alinhamento entre as estratégias de TIC e da Universidade
encontra-se em evolugao com propodsito de construir um Plano cada vez mais robusto
e em conformidade com os rumos estratégicos definidos pela administragao superior

da Universidade de Brasilia.

A diretriz institucional para a area de TIC da UnB, conforme apresentado no
Mapa Estratégico UnB 2018-2022 (Figura 5) consiste em: “Fomentar o uso de
Tecnologia da Informagao e Comunicagéao, por meio da adogéo de praticas inovadoras

em ensino, pesquisas, extensao e gestao”.
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MAPA ESTRATEGICO 2018 - 2022 BREd Universidade de Brasilia
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Figura 5 - Mapa Estratégico da UnB, Fonte: PDI 2018 - 2022

Em consonancia com a diretriz institucional para a area de TIC, apresenta-se
na Tabela 8 o alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC com as perspectivas e

diretrizes institucionais das demais areas da Universidade. Ressalta-se que a
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execugao articulada e integrada dos objetivos TIC contribuem diretamente para o

alcance da misséo e visdo da Universidade.

Tabela 8 - Alinhamento entre a Estratégia Organizacional e a Estratégia de TIC.

Objetivo Estratégico da Tecnologia da Informagdo

Sociedade

OETIC1, OETIC2, OETIC3, OETIC4,
OETIC5,0ETIC6, OETIC7, OETICS, OETIC9,
OETIC10,0ETIC11, OETIC12, OETIC13, OETIC14,
OETIC15, OETIC16
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9. Inventario de Necessidades

9.1. Plano de Levantamento das Necessidades

Para a identificagcado das necessidades de TIC, a STI elaborou um questionario
(por meio de um processo no Sistema Eletronico de Informagdo — SEI n°
23106.152606/2018-84) solicitando as unidades da Universidade que informassem
novas necessidades de TIC ou complementassem as que estdo no PDI 2018-2022.
Posteriormente, por meio de reunides presenciais, o GT atualizou as respectivas

necessidades com as ja identificadas no PDI da instituic&o.

9.2. Critérios de Priorizacao

As necessidades de TIC e suas metas foram classificadas seguindo os
parametros e recomendacgdes da Dire¢cao da Secretaria de Tecnologia da Informagao

e do Comité de Tecnologia da Informacéo - CTI.

9.3. Necessidades Identificadas

Segundo o Guia de elaboragao do PDTIC do SISP (2016), o levantamento das
necessidades € uma atividade de alta criticidade, que implicara no nivel de
atendimento da TIC e no valor agregado as areas finalisticas e ao cidadao. Logo, é
fundamental um bom planejamento para que esse levantamento possua a qualidade
adequada e contribua para o atingimento dos objetivos estratégicos definidos pela

Universidade de Brasilia.

Seguindo as recomendagdes do Guia, as necessidades foram identificadas

com base no resultado de uma avaliagdo organizacional relacionando alguns fatores:

e oObjetivos institucionais da Universidade;
« identificacdo das diretrizes institucionais para o PDTIC; e
e avaliagcdo das necessidades de informacdo, servicos, infraestrutura,

pessoal, entre outros.
E importante salientar que as necessidades a seguir estdo organizadas em
ordem de prioridade conforme a missao, valores e objetivos institucionais definidos no
PDI da UnB, em especial no que se refere as necessidades de ensino, pesquisa,

extensao e gestéao.
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N1 - Atualizacdo tecnolégica e melhoria da integragao dos sistemas de

informacéo institucional.

N2 - Oferta e manutencgao de infraestrutura de TIC visando aumentar a

confiabilidade e a disponibilidade alinhada a expanséo da UnB.

N3 - Desenvolvimento de mecanismos de Seguranga da Informacao e

Comunicacéo.

N4 - Investimento constante na infraestrutura de rede para melhoria e

ampliagao dos servigos de conectividade e comunicagao.
N5 - Aprimoramento dos meios de comunicagao da Universidade.

N6 - Estruturagao e aprimoramento dos recursos humanos das unidades
de TIC, em numero suficiente para atender as necessidades da

instituicao.

N7 - Aperfeicoamento dos processos de governanga, gestao e aquisigao

de solugdes de TIC, visando torna-los mais ageis e eficientes.

N8 -Aumento e aprimoramento dos servicos de TICs oferecidos as
unidades académicas e administrativas, em especial em relacdo ao

atendimento de help-desk.

N9 - Reducao de custos e eliminacao de desperdicio de materiais com

base em recursos de TIC.

N10-Mapeamento e inventario de recursos de TIC

(hardware/software/redes/etc.).
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10. Plano de Metas

Tabela 9 - Tabela de Plano de Metas

ID Descrigao da
Necessidade de TIC

Descrigao da

Valor do
Meta

Descrigcao do
Indicador

Indicador e
(Quantidade de
modulos
o implementados /
25% total de 2018
modulos previstos)
*100
N1- Atualizagéo (Quantidade de
- . Implantagao de modulos
tecnologica e melhoria | . : .
. ~ sistema integrado o implementados /
da integragéo dos = 65% 2019
. ) ~ de gestao - total de
sistemas de informacéao . .
institucional: SIGUnB modulos previstos)
’ *100
(Quantidade de
modulos
o implementados /
100% total de 2020
modulos previstos)
*100
(Quantidade de
demandas de acoes
de manutencéao
evolutiva 2018
atendidas/total de
demandas) * 100
(Quantidade de
demandas de acoes
de manutengao
evolutiva 20

M1

80% das
demandas

85% das

demandas
Atendimento as

atendidas/total de
o demandas de demandas) * 100
N1- Atualizacao ~ .
s . acoes de (Quantidade de
tecnoldgica e melhoria - -
. ~ manutengao demandas de agoes
da integracéo dos . o z
. ) - evolutiva dos 90% das de manutencéao
sistemas de informacéao ) ~ .
institucional: sistemas nao demandas evolutiva
’ cobertos pela atendidas/total de
UFRN demandas) * 100
(Quantidade de
demandas de acées
de manut_eng:ao 2021
evolutiva
atendidas/total de
demandas) * 100
(Quantidade de
demandas de a?oes 2022
de manutengao
evolutiva

2020

95% das
demandas

100% das
demandas
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atendidas/total de
demandas) * 101

M3

N1- Atualizagéo
tecnologica e melhoria
da integragao dos
sistemas de informacéao
institucional;

Atendimento as
demandas de
acgdes de
manutengao
corretiva

100% das
demandas

(Quantidade de
demandas de acoes
de manutengao
corretivas
atendidas/total de
demandas) * 100

2018

100% das
demandas

(Quantidade de
demandas de acgdes
de manutengao
corretivas
atendidas/total de
demandas) * 100

2019

100% das
demandas

(Quantidade de
demandas de acées
de manutengao
corretivas
atendidas/total de
demandas) * 100

2020

100% das
demandas

(Quantidade de
demandas de ac¢des
de manutengao
corretivas
atendidas/total de
demandas) * 100

2021

100% das
demandas

(Quantidade de
demandas de acoes
de manutengao
corretivas
atendidas/total de
demandas) * 100

2022

M4

N2- Oferta e manutencao
de infraestrutura de TIC
visando aumentar a
confiabilidade e a
disponibilidade alinhada
a expansao da UnB;

Disponibilidade
dos servigos de
monitorados pela
ferramenta
NAGIOS

96,50%

Disponibilidade
calculada
pela ferramenta de
monitoramento
Nagios

2018

97,50%

Disponibilidade
calculada
pela ferramenta de
monitoramento
Nagios

2019

97,50%

Disponibilidade
calculada
pela ferramenta de
monitoramento
Nagios

2020

98,00%

Disponibilidade
calculada
pela ferramenta de
monitoramento
Nagios

2021

98,00%

Disponibilidade
calculada
pela ferramenta de

2021
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monitoramento
Nagios

M5

N3- Desenvolvimento de
mecanismos de
Segurancga da
Informacgao e
Comunicagéo;

Implantagao do
Sistema de Gestao
de Seguranca da
Informagéo - SGSI

10%

Definir Escopo
Preliminar do projeto
do SGSI

2018

20%

Produzir documento
da avaliagéo de
segurancga do local
da UnB definido no
escopo

2018

10%

Definir Escopo
Detalhado do
projeto do SGSI

2019

10%

Desenvolver e
aprovar a Politica do
SGSI

2019

20%

Desenvolver e
aprovar a Politica de
Seguranga da
Informagéo

2019

30%

Desenvolver
normativos de
seguranga,
implantar processos
e controles de
seguranga fisica e
de TIC aderentes ao
SGSI

2020

M6

N4- Investimento
constante na
infraestrutura de rede
para melhoria e
ampliacdo dos servicos
de conectividade e
comunicacao;

Habilitagdo dos
Blocos do IPV6

40% de blocos
habilitados

(Total de blocos
habilitados/Total de
blocos a
serem habilitados)
*100

2018

80% de blocos
habilitados

(Total de blocos
habilitados/Total de
blocos a
serem habilitados)
*100

2019

100% de blocos
habilitados

(Total de blocos
habilitados/Total de
blocos a
serem habilitados)
*100

2020

M7

N5- Aprimoramento dos
meios de comunicagao
da Universidade.

Implantagéo do
processo de
transparéncia e
comunicacao de
TIC

20%

Pesquisa de
normativos
relacionados a
transparéncia

2018

40%

Definigao do
processo

2019

10%

Aprovacgao, revisao
e publicagéo do
processo

2020

20%

Publicagao das
informacgdes
(obrigatérias ou ndo
por lei conforme

2021
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definido no
processo)

10%

Revisdo do
processo

2022

M8

N6- Estruturacao e
aprimoramento dos
recursos humanos das
unidades de TIC, em
numero suficiente para
atender as necessidades
da instituigao;

Realizagdo da
capacitagao dos
servidores
conforme Plano de
Capacitagéao

30%

(Total de servidores
capacitados de
acordo com o
Plano / Total de

servidores
do CPD) * 100

2018

40%

(Total de servidores
capacitados de
acordo com o
Plano / Total de

servidores
do CPD) * 100

2019

60%

(Total de servidores
capacitados de
acordo com o
Plano / Total de

servidores
do CPD) * 100

2020

80%

(Total de servidores
capacitados de
acordo com o
Plano / Total de

servidores
do CPD) * 100

2021

100%

(Total de servidores
capacitados de
acordo com o
Plano / Total de

servidores
do CPD) * 100

2022

M9

N7- Aperfeicoamento dos
processos de
governanga, gestao e
aquisicao de solugdes de
TIC, visando torna-los
mais ageis e eficientes;

Implantar politicas,
normas e planos
de TI

02- normas,
politicas ou
planos;

Somatério de
normas,
politicas e planos
implementados

2018

03- normas,
politicas ou
planos;

Somatério de
normas,
politicas e planos
implementados

2019

02- normas,
politicas ou
planos;

Somatério de
normas,
politicas e planos
implementados

2020

03- normas,
politicas ou
planos;

Somatério de
normas,
politicas e planos
implementados

2021
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M10

N7- Aperfeicoamento dos
processos de
governanga, gestéo e
aquisicao de solugdes de
TIC, visando torna-los
mais ageis e eficientes;

Desenvolver
processo de
Gestéo de
Servigos TIC

30%

Definigao de
processos criticos,
nao criticos e SLA’s

2018

40%

Mapeamento dos
processos criticos
de Tl do CPD -

2019

10%

Aprovacao e
publicagao do
Processo de
Gestao

2020

10%

Servigos criticos de
TIC geridos
conforme o

processo

2021

10%

Mapeamento de

processos nao

criticos de Tl do
CPD

2022

M11

N7- Aperfeigoamento dos
processos de
governanca, gestéo e
aquisicao de solugdes de
TIC, visando torna-los
mais ageis e eficientes;

Definigdo da
metodologia de
gerenciamento de
projetos de Tl e
gerenciamento de
projeto na
metodologia
definida

20%

(Total de projetos
gerenciados
conforme
metodologia
definida/ total
de projetos em
andamento)
*100

2018

40%

(Total de projetos
gerenciados
conforme
metodologia
definida/ total
de projetos em
andamento)
*100

2019

60%

(Total de projetos
gerenciados
conforme
metodologia
definida/ total
de projetos em
andamento)
*100

2020

80%

(Total de projetos
gerenciados
conforme
metodologia
definida/ total
de projetos em
andamento)
*100

2021
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99%

(Total de projetos
gerenciados
conforme
metodologia
definida/ total
de projetos em
andamento)
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*100

M12

N7- Aperfeicoamento dos
processos de
governanga, gestéo e
aquisicao de solugdes de
TIC, visando torna-los
mais ageis e eficientes;

Implementagéo do
processo de
aquisicdes de
solugdes de Tl em
conformidade com
0 processo
definido no Guia
de Compras de Tl
da UnB.

20%

Mapear
macroprocessos de
compra de Tl (AS-IS

e TO-BE), em
conformidade com
as Normas IN
04/2014 e IN
05/2017

2018

20%

Desenvolver Guia
de Compras e
Contratagbes de Tl
em conformidade
com as Normas IN
04/2014 e IN
05/2017 - Grupo
tematico de TI

2018

20%

Institucionalizar o
Guia de Compras do
Grupo Tematico de
TI

2019

50%

Contratagbes de
solugdes de Tl em
conformidade com o
Guia de Compras do
Grupo Tematico de
TI

2020

80%

Contratagdes de
solucdes de Tl em
conformidade com o
Guia de Compras do
Grupo Tematico de
TI

2021

100%

Contratagbes de
solucdes de Tl em
conformidade com o
Guia de Compras do
Grupo Tematico de
Tl

2022

M13

N7- Aperfeigoamento dos
processos de
governanga, gestéo e
aquisigao de solugoes de
TIC, visando torna-los
mais ageis e eficientes;

Compras
realizadas em
conformidade com
o Plano de
Contratagéo de
TIC - PCTIC da
UnB.

40% -Processos
de compras de
Tl realizados,
conforme
previsdo do
PCTIC do ano;

(Total de processos
de
compras de Tl
licitados /
Total de processos
de
compras de TI
previstos no
PCTIC do ano) *
100

2018

60% -
Processos de
compras de TI

realizados,
conforme
previsdo do
PCTIC do ano;

(Total de processos
de
compras de Tl
licitados /
Total de processos
de

2019
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compras de TI
previstos no
PCTIC do ano) *

100
(Total de processos
80% - de
compras de Tl
Processos de o
licitados /
COMES L] Total de processos
realizados, il 2020
conforme
. compras de Tl
e EED 6l previstos no
PCTIC do ano; PCTIC do ano) *
100
(Total de processos
de
% -
100% compras de TI
Processos de licitados /
compras de Tl Total de processos
realizados, dF:a 2021
conforme
previsao do compras de Tl
. previstos no
PCTIC do ano; PCTIC do ano) *
100
Mapeamento do
30% ambiente de alta 2018
disponibilidade
Mapeamento do
20% ambiente de 2019
ioridade 2
N10- Mapeamento e Inventario dos prioricade
inventario de recursos de| recursos de Tl no HELPERTIENID) 2
M14 . . 20% ambiente de 2020
TIC (Hardware, Software, ambiente atendido rioridade 3
Redes, etc.) pelo CPD P
Mapeamento do
20% ambiente de 2021
prioridade 5
Inventario de
10% recursos de Tl 2022

atendidos pelo CPD
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11. Plano de Gestao de Pessoas

11.1. Forga de Trabalho

A STI é composta, atualmente, pela seguinte for¢ca de trabalho.

Tabela 10 - Forca de Trabalho da STI - 2018

Denominagio e arb.
Professor Magistério Superior UnB (STI) 1
Técnico em Secretariado UnB (STI) 1
Administrador UnB (STI) 2
Analista de Tecnologia da Informagéo UnB (STI) 60
Economista UnB (STI) 1
Secretario Executivo UnB (STI) 1
Técnico em Assuntos Educacionais UnB (STI) 2
Auxiliar em Administragéo UnB (STI) 1
Operador de Maquina Fotocompositora UnB (STI) 1
Assistente de Tecnologia da Informagao UnB (STI) 5
Assistente em Administragédo UnB (STI) 4
Técnico de Tecnologia da Informagéo UnB (STI) 54
Técnico em Contabilidade UnB (STI) 2
Servente de Limpeza UnB (STI) 1
Técnico R”eq~uisitado (Servidor efetivo da carreira de Tl MD/IMBEL 1
de outro 6rgao)
Servidores (SubTotal) 137
Estagiarios -—-- 8
Total 145
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O quadro de servidores de TIC da UnB é considerado insuficiente para as
atividades atuais e novos desafios oriundos deste Plano. Existe a real necessidade de
expansao do numero de servidores efetivos na area de TIC, tanto pela quantidade

insuficiente de servidores quanto pela rotatividade que prejudica esse quantitativo.

11.2. Qualificagao

Para o planejamento da qualificagado dos servidores de TIC na Universidade de
Brasilia, houve um levantamento inicial feito com as areas da Secretaria de Tecnologia
da Informacédo para mapear os temas de atuacdo considerados necessarios para
execucgao das atividades. Esse levantamento subsidiou a estruturagdo das diretrizes
para qualificacdo e pautara a construcdo de um Plano de Capacitacdo que sera

elaborado anualmente seguindo as diretrizes recomendas nesse PDTIC.
As diretrizes para elaboracao do plano de Capacitag¢ao deverao ter como base:

« plano de Metas deste PDTIC - Tabela 9;
« identificacdo das areas de conhecimento - Figura 6; e

« temas de atuacao (Tabela 10) relacionados com os requisitos técnicos

necessarios para o desenvolvimento das a¢des da area de TIC.

Os Temas de Atuagado foram identificados a partir do levantamento das Areas
de Conhecimento, e servirdo de apoio para a elaboracdo do Plano de Capacitacao.
Lembramos que os Temas de Atuacéao listados na Tabela 10 ndo configura um rol
taxativo, podendo a cada ciclo de acompanhamento deste PDTIC serem atualizados

conforme novas agdes e novas tecnologias no mercado.
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Governanga de
TIC

Contratagoes de

TIC estdo de Projetos]

Areas de

Conhecimento

Seguranga da Implantagao e
Informacao e Desenvolvimento
Comunicagao de Sistemas

Infraestrutura de
TIC

Figura 6 - Areas de Conhecimento

Tabela 11 - Temas de Atuagéo

Areas de

Conhecimento Temas de Atuagao

Governanga de Tl - COBIT 5

Governancga Corporativa

Fundamentos em Técnicas de Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional.
Elaboracdo e Acompanhamento do PETIC e PDTIC

Nocdes Gerais de Planejamento de TIC

Indicadores de Desempenho

Governanga de

TIC

Gestao Orgamentaria e Financeira
Gestao de Servigos - ITIL

Analise de Negdcio
Gestdo de Gestao por Processo
Negécio Fundamentos do BPM (Business Process Management)
Gestao em Continuidade de Negdcios
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Ferramentas de Apoio a Gestédo de Processos (Bizagi, outros)

Técnicas de Gestao de Projetos
Guias de Gerenciamento de Projetos (PMBOK, PRINCE2, MGP-SISP, outros)
Gestao de Métodos Ageis para Gestao de Projetos

Projetos Ferramentas de Apoio a Gestao de Projetos (GEPNET, MSProject, Primavera,
Redmine, outros )

Desenvolvimento Agil (Scrum, XP, TDD, BDD, MSF, DSDM, outros)
Gestéo de requisitos

Anélise de sistemas

Qualidade de software

Testes de software

Formagao Front-End (HTML, CSS, Javascript)
Metodologias de Desenvolvimento de Software
Oracle APEX

Oracle (PL/SQL)

Engenharia de software

Java EE

Solugdes de Busca Indexada

AngulardS

DevOps

Implantagao e

: Sistemas Operacionais e Software Basico
Desenvolvimento

: Ferramentas de escritério e softwares aplicativos
de Sistemas P

Servidores de aplicagao e plataformas
Desenvolvimento mobile

Administragdo de Banco de Dados
Ferramentas de Bl (ETL, Visualizagdo, DW, outros)
Visualizagao de dados

Data Warehouses e Data Marts
Integragées

BPM/SOA

Dados Abertos

PostgreSQL Avangado

Front-End

Arquitetura MVC

Desenvolvimento de componentes Joomla

Redes de Computadores e Telecomunicagdes

Sistemas operacionais (Linux, Windows, outros ) e software basico
Monitoramento de servidores, servigos, redes e seguranga
Equipamentos de Informatica/Hardware

Continuidade de TI

Gerenciamento de Servigos - ITIL

Infraestrutura de
TIC

DevOps
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Computagdo em nuvem

Interoperabilidade

Virtualizagao

Fibra Optica

Cabeamento Estruturado

Administragao de Sistemas Linux (Redes, Seguranga e Servigos)
Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter

IPV6

Doker e kubernetes

Telefonia IP (asterisk, openSIP)

Legislagdo de Seguranga da Informagéo e Comunicagao
Conhecimento das Normas ABNT da familia 27.000
Engenharia Reversa de Cédigo Malicioso

Seguranga de Redes

Sleleesle s Seguranga no desenvolvimento de software seguro
[liEle o Tratamento de incidentes computacionais
S Gestao de continuidade
Gestéao de riscos
Gestéao de ativos

Auditoria

Planejamento da Contratagéo de TIC
Selegdo de Fornecedores de TIC
Slieiele e Gestdo de Contratos
TIC Normativos de Licitagdo e Contratos (8.666/93, 10.520/02, INO4, INO5,
Acodrdaos TCU , CGU, outros)

Para sabermos quais conhecimentos serdo necessarios para execugao das
metas desse PDTIC, houve uma associacdo das necessidades de TIC com as Areas
de Conhecimento. Com isso, teriamos uma nogao mais pontual de quais areas de
conhecimento e temas de atuagdo a STI vai precisar atuar no desenvolvimento do

Plano Anual de Capacitacao.
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Tabela 12 - Relacionamento entre as Necessidades de TIC e as Areas de Conhecimento

Areas de Conhecimento

ole 2| 8 |2 =
© | B[22 o |8 o8 o
: 3|8 |9|858 S |Regc
Necessidades de TIC s |z |a |[¢EE E|2S8 ¢
(8 %533 2 |BE|%
Sle 8|22 8 228 8
> | @ w | £ 93 c |0 =0|E
o o o I = o
©]© |o o | £ o
Atualizagao tecnoldgica e melhoria da integracao dos sistemas
N1 , o X | X X X
de informacao institucional.
N2 Oferta e manutencéo de infraestrutura de TIC visando aumentar X X X X
a confiabilidade e a disponibilidade alinhada a expanséao da UnB.
N3 Desenvolvimento de mecanismos de Seguranga da Informagao X X
e Comunicagao.
N4 Investimento constante na infraestrutura de rede para melhoria X
e ampliagdo dos servigos de conectividade e comunicagéo.
N5 | Aprimoramento dos meios de comunicagéo da Universidade. X X
Estruturacdo e aprimoramento dos recursos humanos das
N6 |unidades de TIC, em numero suficiente para atender as| - - - - - - -
necessidades da instituicao.
Aperfeicoamento dos processos de governanga, gestdo e
N7 | aquisicdo de solugdes de TIC, visando torna-los mais ageise| X | X | X X
eficientes.
Aumento e aprimoramento dos servicos de TICs oferecidos as
N8 | unidades académicas e administrativas, em especial em relagéo X X X X
ao atendimento de help-desk.
Redugdo de custos e eliminacdo de desperdicio de materiais
N9 X X X
com base em recursos de TIC.
N10 Mapeamento e inventdario de recursos de TIC X X X
(hardware/software/redes/etc.)

O detalhamento do Plano de Capacitagao ocorrera apds a publicagao deste
PDTIC e sera elaborado anualmente com a participagdo das areas evolvidas na
execucao do Plano de Metas.
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12. Plano de Contratacao

12.1. Aquisic¢oes de TIC

Para contratagées de TIC na Universidade de Brasilia, havera — anualmente -
um levantamento com as areas da STI e com areas da Universidade para mapear as
aquisicoes de TIC consideradas imprescindiveis para a sustentagao tecnoldgica da
UnB. Esse levantamento devera ser gerenciado conforme definigdo da Diregao da
Secretaria de Tecnologia da Informagéao e subsidiara a elaboragao anual do PACTIC

(Plano Anual de Contratagdes de Tecnologias da Informacao do Governo Federal).

13. Plano de Gestao de Riscos

Um risco € um evento ou condigao incerta que, se ocorrer, provocara impacto

negativo ou positivo sobre uma ou mais metas definidas no Plano de Metas do PDTIC.

Diante disso e com o objetivo de gerenciar os riscos de TIC, foi elaborado pelo
GT o Plano de Gestdao de Riscos. O primeiro passo foi identificar as ameacas
relacionadas a cada Meta definidas no Plano de Metas. Depois, houve a definicao dos
critérios para a Analise de Risco (probabilidade de ocorréncia, impacto e criticidade),
na qual foi estabelecida escalas de valores com 4 niveis: 1 (muito baixo), 2 (baixo), 3
(médio) ou 4 (alto) para os atributos probabilidade e impacto. O grau de criticidade do

risco foi estabelecido pela multiplicacao dos fatores de probabilidade e impacto.

Tabela 14 - Critérios de classificagdo da Analise de Risco - Probabilidade

1 - Muito Baixo Chance muito rara de acontecer o evento.

2 - Baixo Raramente existe a ocorréncia deste tipo de evento.
3 - Médio E comum a ocorréncia deste tipo de evento.

4 - Alto Sao frequentes a ocorréncia deste tipo de evento.
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Tabela 15 - Critérios de classificagdo da Analise de Risco - Impacto

Se o evento ocorrer, ndo produz impacto na
1 - Muito Baixo operagao. As atividades operacionais continuam
sendo realizadas.

Se o evento ocorrer, produz um pequeno aumento
2 - Baixo de custo ou atraso operacional. As atividades
operacionais continuam sendo realizadas.

Se o evento ocorrer, produz um impacto moderado
no processo, e as atividades operacionais

3 - Médio continuam sendo realizadas, assim como as
fungdes relacionadas ao processo.

Se o evento ocorrer, produz um grande impacto em
um processo, e as atividades operacionais nao
continuam sendo realizadas na sua totalidade; idem
para as fungdes relacionadas ao processo.

4 - Alto

Tabela 16 - Critérios de classificacao da Analise de Risco - Criticidade

1 - Muito Baixo Valorde 1a2
2 - Baixo Valorde 3 a 4
3 - Médio Valorde5a9
4 - Alto Valor de 10 a 16

Ap0s identificacdo das ameacas e da definicao dos critérios para a Analise de
Risco, definiu-se a estratégia de tratamento e resposta aos riscos, visando trazer os
niveis de risco para patamares aceitaveis. Foram consideradas as seguintes medidas

para o tratamento dos riscos identificados:
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Tabela 17 - Critérios da Aceitagcao dos Riscos

Tipo de Tratamento
de Risco

Resposta ao Risco

Nenhuma medida sera tomada. O custo de protegdo é maior que o
Aceitar custo do ativo ou o risco ja se encontra dentro de patamares
aceitaveis.

Eliminagao total do risco. Como qualquer execugédo de atividade tem
Eliminar sempre um risco associado, a adogao dessa resposta normalmente
resulta na eliminagao da atividade.

Mitigar A medida ira diminuir a probabilidade e o impacto do risco.

Transferir a responsabilidade do risco para um terceiro.
Transferir Normalmente, resulta na contratagdo de um seguro ou na
terceirizacao de servigos.

Por fim, houve a consolidagéo dos trabalhos do Plano de Gestdo dos Riscos
por meio do relacionamento dos riscos as metas deste PDTIC, conforme mostra a
Tabela 18.
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Tabela 18 - Riscos relacionados as Metas do PDTIC

M1

Implantagado de
sistema integrado
de gestao -
SIGUnB

Modulos com
funcionalidades que nao

Acompanhar continuamente
a qualidade dos servigos

atendem as necessidades Média Médio Média Mitigar STI/DSI
da prestados e executar
. ajustes imediatos.
area demandante.
Nao disponibilidade dos
envolvidos (demandantes
e seus
I et mo | weda | g | e T sTiDst Areas
PEEEIr L Belpe : ENVOLVIDAS
necessarias a execugao
das atividades de
implantagdo dos mdédulos
do sistemas
Mudangas na . i
especificacdo dos Realizar reunides de
- . . . planejamento e STI/DSI / AREAS
reqmsﬂos nos modullos do Alto Alto Média Aceitar acompanhamento entre as|  ENVOLVIDAS
sistema desenvolvidos areas envolvidas
pela UFRN ’
Mudanca de foco da Realizar reunides de
estratégia de implantagao . . planejamento e STI/DSI/
do sistema integrado - Baixo Alto Alta Aceitar acompanhamento entre as| REITORIA/CTI

SIGUNnB

areas envolvidas.
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M2

Atendimento as
demandas de
acgOes de
manutengao
evolutiva dos
sistemas nao
cobertos pela
UFRN

Atrasos na entrega dos

PDTIC 2019- 2022

Realizar reunides de

X . . o s planejamento e STI/DSI/ AREAS
| Al M M M
modu os. do sistema a ta édio édia itigar acompanhamento entre as| ENVOLVIDAS
serem implantados , )
areas envolvidas.
Resisténcia gs mudangas o - y Promoyer tﬂrelnamen.tos e STIDSI/ AREAS
de rotina na Alta Médio Média Mitigar comunicagao educativas /
. ~ . i . ENVOLVIDAS
implantagdo do sistemas instrutivas
~ Trabalhar de forma
Nao entrega das -
funcionalidades da projetizada com
= . Média Médio Média Mitigar escopo bem definido, STI/DSI
manutencgao evolutiva dos L
. cronograma e atividades
sistemas .
planejadas
Solicitagao de corregoes e Implantar apenas as
adaptacgdes no sistema Alta Médio Média Mitigar mudanga}s. consideradas STIDSI
durante necessarias durante o
periodos criticos. periodo critico.
Trabalhar de forma
Atrasos na entrega das projetizada com escopo
funcionalidades da . . i . STI/DSI / AREAS
manutengéo evolutiva dos Alta Médio Média Mitigar bem def|n|d.o., ENVOLVIDAS
. cronograma e atividades
sistemas .
planejadas
N&o disponibilidade dos
envolvidos (demandantes
e seus Reunides periddicas com os
representantes) para . . i . STI/DSI/ AREAS
lient
ST R GRS Alta Médio Média Mitigar clientes ENVOLVIDAS
necessarias as agoes de
manutengao evolutiva dos
sistemas
Reunibes peridédicas com os
Ineficiéncia na Média Médio Média Mitigar clientes. Publicagdes de | STI/DSI/ AREAS

comunicagao dos

atas,
oficios e memorandos

ENVOLVIDAS
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M3

M4

Atendimento as
demandas de
acobes de
manutengao
corretiva

Disponibilidade dos
servigos de
monitorados pela
ferramenta
NAGIOS

envolvidos nas agdes de
manutencgao evolutiva dos
sistemas

PDTIC 2019- 2022

N&ao entrega das
funcionalidades da

Trabalhar de forma
projetizada com

. . Média Médio Média Mitigar escopo bem definido, STI/DSI
manutencao corretiva dos ..
. cronograma e atividades
sistemas i
planejadas
Solicitagdo de corregdes e Implantar apenas as
adaptacgdes no sistema Alta Médio Média Mitigar mudange}sl consideradas STIDSI
durante necessarias durante o
periodos criticos. periodo critico.
Trabalhar de forma
Atrasos na entrega das iz sam
funcionalidades da - o " - STI/DSI AREAS
TR SEEe o5 Alta Médio Média Mitigar escopo bem dgflpldo, ENVOLVIDAS
. cronograma e atividades
sistemas i
planejadas
N&o disponibilidade dos
envolvidos (demandantes
© seus Reunibes peridédicas com os
representantes) para - - - . STI/DSI AREAS
lient
participar das etapas Alta Médio Média Mitigar clientes ENVOLVIDAS
necessarias as agoes de
manutencao corretiva dos
sistemas
Equipe de suporte técnico Estabelecer padrées
sem conhecimento Baixa Alto Média Mitigar minimos de conhecimento STI

adequado para atender
aos usuarios do servigo

técnico para os integrantes
da equipe de suporte
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Dificuldade na obtengao
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FECUISOS a(:: atualizacdo Buscar parceiros (interno e
P de ¢ Alta Médio Média Mitigar externo) para obtengao STI/DOS
equipamentos de recursos
hardware e Software
Falta de equipe para Nogii;gir:]zom?m
elaboracgéo e Implantacao Alta Baixo Média Mitigar o L STI
do SGSI especifico para realizagéo
do SGSI
Falta de conscientizagéo Criar uma cultura de gestao
sobre 0s riscos na Alta Alto Alta Mitigar de riscos STI
organizagao na organizagao
Pouca maturidade para Alt Alt Alt Miti tEIzvzr no nivel de . STI
Desenvolvimento e SETEREED GS FEEe a (o} a itigar maturidade para gerenciar
Implantacédo do : 0sS riscos
M5 | Sistema de Gestao| Falta de monitoramento Alta Alto Alta Mitigar Estabelecer processos para ST
de Seguranga da dos riscos monitoramento dos riscos
Informacdo - SGSI | Falta de integragao da Integrar a gestao de riscos
gestao de riscos com a Média Médio Média Mitigar com a estratégia da STI
estratégia da organizagao organizagao
Realizar agoes de
convencimento e
. envolvimento da alta
Pouco envolvimento da Média Médio | Média Mitigar administrag&o STI
alta administragao . R
para assuntos ligados a
Segurancga da
Informacéao
Dificuldade na obtengao . .
Habilitacio dos de Buscar parceiros ( interno e
M6 : L Alta Médio Média Mitigar externo) para obtencgao STI/DOS
Blocos do IPV6 | recursos para atualizagao
de recursos
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Implantagédo do
processo de
transparéncia e
comunicagéao de
TIC

4 Universidade de Brasilia

equipamentos de
hardware e software

PDTIC 2019- 2022

Equipe sem conhecimento

Estabelecer padrées
minimos de conhecimento

adequado para Baixa Alto Média Mitigar I . STI
. ~ técnico para os integrantes
implantagéo dos Blocos .
da equipe
Falta de equipe para Nom.ear grupo cor’n.
~ ~ conhecimento especifico
elaboracgéo e Implantagéao ara realizacso
do Processo de Alta Médio = Media Mitigar > : STI
. da Implantacdo do
Transparéncia e L
Comunicacio de TIC Processo de Transparéncia
¢ e Comunicagéo de TIC
Falta de um processo
ara receber as Estabelecer processos para
P - Baixa Médio Média Mitigar receber STI
sugestdes - .
. sugestdes e melhorias
e melhorias
Inexisténcia de Mapear e definir
processo e gestao de Alta Médio Média Mitigar rocesszs de SIC no CPD STI
SIC no CPD P
Promover a
Nao utilizagdo de sensibilizagao para
dados abertos Alta Médio Média Mitigar utilizacdo de Dados STI

governamentais

Abertos Governamentais
no CPD e na Universidade
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M8

Realizagdo da
capacitagido dos
servidores
conforme Plano de
Capacitagéo

Falta de articulagdo entre
areas do CPD e da

PDTIC 2019- 2022

Realizacao conjunta do
plano de comunicagao e

Universidade para dar transparéncia STI/CTIl/Demais
transparéncia a planos, Alta Alto Alta Mitigar . ~p ' Setores da
. . Incluir agéo no Plano de . .
projetos, servicos, ) Universidade
. governanga para que seja
incidentes e .
monitorado
orcamento.
D:)flljcg::ag:;iclzicz);n goC(c)jl:sta Formalizar processos / STI/CTI/Demais
. P ~ ¢ Alta Alto Alta Mitigar procedimentos de Setores da
informacgdes por parte de . - . .
. coleta de informacéao Universidade
quem a possuli.
Néo d(.eflnlgao elou Monitoramento constante
monitoramento ~ -
das politicas que da elaboragao das politicas
. P 9 Alta Média Média Mitigar que regulamentam o STI
impactam no N ~
N ~ acesso a informacgao e a
acesso a informacgao e na .
A transparéncia
transparéncia
Promover a
Falta de interesse dos sensibilizagdo dos
agentes publicos em Média Médio Média Mitigar colaboradores para STI
participar dos cursos. a importancia da
capacitacao
Promover o envolvimento e
Plano de Gestao de comprometimento da
Pessoas da area de TIC Média Médio Média Mitigar SAD/CAP e das areas do ST

incompleto (n&o cobrindo
todas as areas de TIC)

CPD na elaboragéo do
Plano de
Gestdo de Pessoas
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Redugéao de recursos
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Busca de solugbes
alternativas para capacitar

financeiros para Alta Alto Alta Mitigar os colaboradores e para STI
investimentos em cursos. reduzir os custos dos
Cursos
Sensibilizar a alta gestéo e
el 6l el o Tl 0s comlte’s.que a definicao
. a das politica, normas e
gestao e dos comités lanos implica em
deliberativos para a Alta Alto Alta Aceitar P P STI/CTI
o mudanga de cultura, ou
convalidagéo das . o
seja, reorganizagao frente
normas. . .
as mudancas definidas
coletivamente.
Dificuldades ou . o
. Realizar reuniées de
morosidades para monitoramento e
o levantamento de Alta Médio Média Mitigar ) R STI
. . acompanhamento junto as
informacdes junto ao Areas
. setores da Universidade '
- Implantar pollltlcas, Nomear grupo com
normaj e_”p anos Falta de equipe para conhecimento
e ~ = oo L
elabora({‘go e Implantagéo Alta Médio Média Mitigar especifico para rtfallza(;ao STl
de politicas, normas e da Implantagéo de
planos de TI politicas, normas e planos
de Tl
Conscientizacao por
N&o aprimoramento da Alta Alto Alta Mitigar meio de agdes que STl
Governanca de Tl destaquem a
relevancia do tema
Ausenma de Contemplar na Politica de
monitoramento das TIC as responsabilidades
acgdes e decisdes de Tl Alta Alto Alta Mitigar P STI/CTI

pela alta
administragao.

de cada estrutura, incluindo
mecanismos
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M10

Desenvolver
processo de
Gestéo de Servigos
TIC
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de monitoramento
integrado e avaliagédo
periodica dos
mecanismos definidos na
Politica de TIC.

Falta de clareza e

Contemplar na Politica de
TIC as responsabilidades
de cada estrutura, incluindo
mecanismos

alinhamento sobre Alta Médio Média Mitigar de monitoramento STI/CTI
responsabilidades integrado e avaliagao
periddica dos
mecanismos definidos na
Politica de TIC.
Sensibilizar a diregao e as
Nao articulagéo das areas are_a_s ?O (Clpo) qulg a
de TIC do CPD na definigdo das .polltllca,
definicdo das politicas, Alta Médio | Média Mitigar  |"O"Mas € planos implica em STI
normas e planos de TIC mudanga de. cult~ura, ou
seja, reorganizagao frente
as mudancgas definidas
coletivamente.
Nomear grupo com
Falta de equipe para conhecimento especifico
elaboragéo e Implantac;ﬂao Alta Médio Média Mitigar para reallzaNan STI
dos processos de Gestéo da Implantacao dos
de Servigos de TI processos de Gestao de
Servicos de TI
Catalogo de servigos Média Médio Média Mitigar Manter o catalogo de STI

desatualizado

servigos atualizado
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Implantagao de
mecanismos
Processos néo entregando (esfsz;il]r::tr;t:)em
os Alta Médio Média Mitigar S STI
. que minimizem as falhas
beneficios esperados
no uso
dos processos e monitore
os resultados esperados
Falta de monitoramento EStat;fLi?grgsgﬁtssgz para
da disponibilidade dos Média Médio Média Mitigar . o STI
recursos de TIC disponibilidade
dos recursos de TIC
Falta dNe equipe para i Nomear grupo com
elaboragéo e Implantagéo .
. conhecimento
da metodologia de especifico para realizagéo
gerenciamento de projetos Alta Médio Média Mitigar P P - ¢ STI
. da Implantacao dos
S de Tl e gerenciamento de ~
Definigéo da . . processos de Gestao de
. projeto na metodologia .
metodologia de . Servigos de TI
i definida
gerenciamento de T :
. Sensibilizar as areas que a
projetos de Tl e L ~
M11 ) definigdo e implantagao de
gerenciamento de )
. uma metodologia de
projeto na eréncia de
metodologia Conflito na elaboragao das ro'stos implica em
definida regras entre as areas de Alta Médio Média Mitigar bro) P STI
TIC mudanga de cultura, ou
seja, reorganizagao frente
as
mudangas definidas
coletivamente.
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Implantagao de
mecanismos
(especialmente em

Alta Médio | Média Mitigar ferramentas) STI
beneficios esperados que minimizem as falhas
no uso
dos processos e monitore
os resultados esperados
Sensibilizar as areas que a
definicdo da metodologia e
Baixa adesao a dos processos implica em
metodologia e aos Alta Médio Média Mitigar mudanca de cultura, ou STI
processos definidos seja, reorganizagao frente
as mudancgas definidas
coletivamente.
Criar normativo com
Tomada de decistes as responsabilidades de
unilaterais pelos setores Alta Médio Alta Mitigar cada setor, incluindo STI
de TI; mecanismos de
monitoramento integrado.
Nao articulagédo das areas Sensibilizar gsﬂéreas que a
de TIC do CPD na definigdo da
definicdo da metodologia metodologia implica em
o Alta Médio Média Mitigar mudanga de cultura, ou STI
de gestéo de processos de
TIC

seja, reorganizagao frente
as mudancgas definidas

coletivamente.
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4 Universidade de Brasilia

Implementagao do
processo de
aquisicoes de
solucdes de Tl em

conformidade com
o processo definido
no Guia de
Compras de Tl da
UnB.
Compras

realizadas em
conformidade com
o Plano de
Contratacao de
TIC - PCTIC da
UnB.

Falta de equipe para
elaboragao e Implantagao
do processo de aquisigbes

PDTIC 2019- 2022

Nomear grupo com
conhecimento
especifico para realizagao
e Implantacao dos

de solugdes de Tl em Alta Médio Média Mitigar processos de aquisi¢des de STI
conformidade com o solugdes de Tl em
processo definido no Guia conformidade com o
de Compras de Tl da UnB processo definido no Guia
de Compras de Tl da UnB
Sensibilizar as areas que a
definigdo dos processos
Processos sendo implica em
executados Alta Médio Média Mitigar mudanga de cultura, ou STI
inadequadamente seja, reorganizagao frente
as mudangas definidas
coletivamente.
Implantagao de
mecanismos
Processos néo entregando (esfpemalmente em
os Alta Médio | Média Mitigar erramentas) STI
. que minimizem as falhas
beneficios esperados
no uso
dos processos e monitore
os resultados esperados
Problemas na execucgéo Empreender agdes, criagao,
do Média Alto Alta Mitigar acompanhamento STI
contrato. ou renovacao de contratos.
Suspenséao dos servicos Acompanhar o balango
~ Média Alto Alta Mitigar contabil e financeiro da STI/ CGESP
ou revogacgao do contrato
contratada
Redugéo de orgamento e Alta Alto Alta Mitigar Desdobrar agoes de ST

verbas.

acompanhamento e
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replanejamento de agbes
para adequacao a realidade
financeira da Universidade

Descumprimento das

Especificagéo no edital das
sancgdes previstas em caso

clausulas contratuais por Média Médio Média Mitigar . STI
de descumprimento das
parte da contratada. . .
clausulas contratuais.
Acompanhar
Balxg qualidade dos Média Médio Média Mitigar contlnuamente a qualidade STI
servigos prestados. dos servigos prestados e
executar ajustes imediatos
Falta de um inventario Elaborar um inventario de
dos ativos de Tl para Média Médio Média Mitigar . STI
. . ativos de TI
implementar as melhorias
Inventario dos Ativos de TIC nao
recursos de Tl no . . Baixa Baixo Baixa Mitigar Identificar os ativos de TIC STI
M14 . . identificados
ambiente atendido
pelo CPD Falta de um .inventério Identificar as necessidades
das necessidades de Baixa Médio | Media Mitigar de STI

tecnologia, recursos e
solugdes de TIC

tecnologia, recursos e
solugdes de TIC
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14. Processo de Revisao do PDTIC

O PDTIC tem validade de quatro anos (2019 a 2022) e sera revisto anualmente
de modo a atualizar as diretrizes, planos, metas, a¢des, novas necessidades, mudancgas

de prioridades e principalmente altera¢des na estratégia da Universidade.

O Grupo de Trabalho que elaborou o PDTIC sera responsavel pela proposta de
revisdo anual e a aprovacgao final sera feita pelo Comité de Tecnologia da Informacéo e

pelos Conselhos Superiores da Universidade.

15. Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sao requisitos, condicdes e agdes gerenciais que
precisam ser satisfeitos para o alcance dos resultados planejados no PDTIC. Esses
fatores precisam ser observados, pois sao considerados condicdes fundamentais para
que a STI cumpra seus objetivos. A auséncia de um ou de varios desses fatores, ou
mesmo sua presenga de forma precaria, podera gerar impacto na estratégia da TIC e,

consequentemente, na estratégia finalistica da Universidade.

Analisando a situacao atual da UnB, mais especificamente da area de TIC, foram

identificados os seguintes fatores criticos para a implantagao do PDTIC:

I. Apoio da alta direcdo da UnB no processo de implantacdo e
execucado do PDTIC, devendo o PDTIC ser conduzido de forma
multidepartamental,

[I.  Participagao ativa do CTI no direcionamento das agdes de TIC;

[ll. Patrocinio e participagdo ativa da Direcdo da Secretaria de
Tecnologia da Informagao no monitoramento do PDTIC,;

IV. Comprometimento das areas responsaveis pela execucdo das
acdes na prestacdo tempestiva de informacoes ao GT sobre o
andamento das acgoes;

V. Instituicdo de Comité de Seguranga da Informacéo;

VI. Implantagdo de uma Politica de Seguranca da Informacao e

Comunicacao da UnB;
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VIl. Desenvolver acgdes para melhorar a qualidade de vida e a
produtividade dos servidores de TIC;
VIIl.  Mapeamento dos processos de negocios e dos processos de TIC;
IX. Controle e acompanhamento dos Projetos e Acdes derivados do
PDTIC;
X. Controle e acompanhamento das contratacées de TIC;
Xl.  Disponibilidade orcamentaria;
Xll.  Disponibilidade de recursos humanos de TIC para execucao e
acompanhamento do plano de metas do PDTIC;
XIIl.  Ampla divulgacdo da finalidade do PDTIC junto a comunidade
académica, como instrumento de diagndstico, planejamento e

gestado dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao.

16. Conclusao

A Tecnologia da Informagao tem um papel fundamental no planejamento e na
implementacao das estratégias institucionais da UnB, que tem como finalidade reafirmar
seus valores como instituicdo publica comprometida com a sociedade e com os desafios

relacionados ao ensino, a pesquisa, a extenséo, inovagao e gestao.

A partir do questionario de levantamento de necessidades de TIC e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2018 - 2022), o GT iniciou o importante trabalho de
levantamento das necessidades de TIC, que contou com a avaliacdo da estrutura
organizacional da unidade de TIC, com o referencial estratégico de TIC, om a analise
SWOT da TIC e com a avaliagao dos resultados do PDTI anterior. As necessidades
obtidas foram priorizadas e contribuiram para a elaboracdo das metas que sdo a base
para os demais planos da area de TIC (Plano de Gestdo de Pessoas, Plano de

Contratacao e Plano de Gestao de Riscos).

O PDTIC da UnB é o instrumento de controle da aplicacdo dos recursos e
investimentos em TICs. Os resultados das agbes planejadas serdo acompanhados, por
meio de um relatério de avaliacdo anual que podera efetuar corre¢cdes nas metas e acoes

para o seu realinhamento em fungao das revisdes do PDI ou alteracdo de prioridades.
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Vale destacar a indissociabilidade deste PDTIC com o PDI da UnB pelo atendimento de
seus objetivos e estratégias para o alcance dos resultados pretendidos para o periodo
de 2019 a 2022.

Enfim, o PDTIC 2019-2022 sera de grande valia para toda a comunidade
académica que, por seu intermédio, podera acompanhar e controlar a gestdo dos
recursos de TIC, de forma planejada, buscando elevar o grau de governanca de TIC e
atender as necessidades administrativas e académicas que originaram todo o processo,
contribuindo para que a Universidade de Brasilia destaque-se pela sua visao de futuro

entre as melhores universidades do Brasil e da América Latina.
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