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INTRODUCAO

Seguindo o disposto no Decreto n° 10.996, de 14 de marco de 2022 que Altera o Decreto n° 10.332,
de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito dos érgados e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional
e Oficio Interministerial SEI n°® 3/2022/ME, esta Instituicdo Federal apresenta a Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia (SGD) atualizacdo dos servicos constantes no Plano de
Transformacédo Digital aprovado pelo Comité de Governanca Digital da Universidade de Brasilia.

Este trabalho segue as diretivas do governo federal de tentar simplificar os canais de relacionamentos
das pessoas com a Instituicdo por meio interacdo, de forma agradavel, com os canais digitais
interativos. O desejavel é atingir plenamente a transformacao digital dos servicos; a unificacdo de
canais digitais e a interoperabilidade de sistemas.

Segue anexado documento que evidencia a aprovacao deste Plano pelo referido Comité.
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ATA DE APROVAQAO DO PLANO DE TRANSFORI\/IAC;AO DIGITAL

A seguir disponibilizacdo da ata de aprovacéao do Plano de Transformacao Digital da Universidade de Brasilia,
referendada pelo Comité de Governanga Digital, aprovadoem __/_ /2022, SEI

O Plano de Transformacéo Digital da UnB - PTD-UnB foi aprovado pelos membros do Comité de Governanca
Digital da UnB - CGD-UnB, presentes na 22 Reunido Ordinaria do Comité, realizada as nove horas e trinta
minutos do dia quinze de setembro de dois mil e vinte e dois, nas dependéncias do Decanto de Planejamento,
Orgamento e Avaliagéao Institucional da UnB - DPO. A disponibilizagdo da ATA com a aprovagao do plano sera
realizada posteriormente, apés a proxima reunido do CGD.
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DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO NA INSTITUICAO

Responsavel pelo preenchimento deste arquivo; pela articulacdo e acompanhamento de sua
execucao; e pelo envio de dados para monitoramento.

Nome cargo Telefone E-mail
Prof. Dr. Jacir Luiz Bordim Secretario da STI/UnB  [(61)3107-0102 |sti@unb.br
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1. TRANSFORMACAO DIGITAL DE SERVICOS

ORIENTACOES:

Coluna a. Os servicos previamente listados neste quadro foram identificados no Censo de Servicos
e cadastrados no Portal Gov.br. No ambito do Gov.br, entendem-se por servicos as interacdes
transacionais entre o solicitante (estudante ou publico externo) e a instituicdo, para solicitacdes
individualizaveis, sempre descritos sob a o6tica do solicitante. Para mais informacdes sobre o conceito
de servigo do Gov.br, acesse o link: https://www.gov.br/pt-br/guia-de-edicao-de-servicos-do-gov.br/o-
gue-e-um-servico/o-gue-e-um-servico

Colunab. Informe, para cada servico, o volume anual estimado de solicitacdes. Preencha com nimero
inteiro.

Coluna c. Informe se o servigo possui canal digital para solicitacado e atendimento (selecione SIM ou
NAO). Entende-se por canal digital (coluna C) um sistema, aplicativo ou pagina por meio do qual é
possivel solicitar o servico em questao.

Coluna d. Informe se é exigido do solicitante, no momento da solicitacdo do servi¢co, dados cadastrais
do CPF (cliqgue na coluna para ver a lista de dados). Os servi¢os para o0s quais sejam solicitados dados
cadastrais do CPF no momento em que sao requisitados poderéo ser objetos de acao do item 3 deste
Plano - Interoperabilidade.

hY

Coluna e. A resposta a coluna "Tipo de projeto” é de preenchimento automatico, a partir do
preenchimento da coluna c, sendo:

Transformacao: para servigos que ndo possuem canal digital de prestagao. Inclui a automacéao
(desenvolvimento de canal digital para solicitacdo, acompanhamento e entrega do servico) e a
integracdo com Login Unico e Médulo de Avaliacdo de Servicos.

Integracao: para servicos que ja possuam canal digital de prestacédo. Inclui a integracdo com
Login Unico e Mdédulo de Avaliagio de Servicos. Para mais detalhes sobre a integracdo de
sistemas/servicos ao Login Unico e ao Mddulo de Avaliac&o, acesse 0s roteiros abaixo: https://manual-
roteiro-integracao-login-unico.servicos.gov.br/pt/stable/

http://manual-avaliacao.servicos.gov.br/

Colunaf. A data para a concluséo do projeto deve considerar a entrega completa, com todas as ac¢des
que comp&em o projeto.

Colunas g, h, i. O responsavel pela acdo devera informar sobre seu andamento ao Responséavel pelo
na Projeto na Instituicdo. Podera também ser contatado pela equipe técnica da SGD para o repasse
de orientacdes ou indicacao de pendéncias nas acdes que envolvem esta Secretaria.

Colunaj. No caso dos servi¢os que ja possuam canal digital de prestacéo, selecione na ultima coluna
o periodo em que o canal digital foi disponibilizado.
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FAVOR CONSIDERAR A PLANILHA EM EXCEL PARA PREENCHIMENTO DOS DADOS (ANEXA)

E solicitado
c. Ha | ao usudrio
b. canal o
. . . f. Data . .
Volum | digita | preechimen . j- Caso o servigo possua
e. Tipo de para . . .
e anual || para toem . - 8. . canal digital, quando foi
. . . projeto conclusa , . i. Telefone . .
a. Nome do de solici | formuldrio e o do Responsav h. E-mail do do disponibilizado o canal
servigo solicita | tare | de algum - ¢ . el pela responsavel , digital para esse
~ ao/ projeto n responsavel .
¢Oes | obter dado e | (feee acao servigo?
(estima | esse | cadastral grag a) (Selecionar resposta)
tiva) |servig| do CPF?
o? Veja lista
aqui
Solicitar
emissao de
ST BICE Transformaca certificado.extensao Ndo é prestado em canal
participacdo 16679 | NAO SIM ¢ dez/22 DTE /DEX ’ 6131070324 P .
o @unb.br digital
em curso ou
evento de
extensao.
Matricular-se .
emcursode | 33380 | SIM SIM Integracio | out/22 SAA iﬁﬁte”d'me”to@” 6131073741 | 32 trimestre/2020
graduacdo. )
LR Transformaca Secretarias Ndo é prestado em canal
em curso de 9792 | NAO SIM ¢ dez/22 dpg@unb.br 6131074283 P .
, - o dos PPGs digital
pods-graduagao.
Matricular-se
em agdes de
extensao 24594 | SIM SIM Integracio | out/22 | DTE/DEx |dtedex@unb.br 6131070325 | 32 trimestre/2020
(curso, evento, cceifc@unb.br
projeto ou

programa).
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Obter diploma
ou 22 via de
diploma de
graduacao.

7500

SIM

SIM

Integracao

out/22

SAA

rdgsaa@unb.br

6131070225

32 trimestre/2020

Obter diploma
ou 22 via de
diploma de
pos-graduagdo.

2500

SIM

Transformaca
o

dez/22

SAA

saacertificacao@un
b.br

6131074283

N&o é prestado em canal
digital

Participar de
Processo
Seletivo para
curso de
graduacao.

66504

SIM

SIM

Integracdo

out/22

DEG

deg@unb.br

6131070259

32 trimestre/2020

Participar de
Processo
Seletivo para
curso de pos-
graduacao.

10700

NAO

SIM

Transformaca
o

dez/22

DPG

dpg@unb.br

6131074283

Nao é prestado em canal
digital

Registrar
diplomas de
faculdades,
centros
universitarios e
universidades
privadas para
graduacao.

6000

NAO

Transformaca
o

out/22

SAA

SAAatendimento@u
nb.br

6131070521

Nao é prestado em canal
digital



mailto:rdgsaa@unb.br
mailto:saacertificacao@unb.br
mailto:saacertificacao@unb.br
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2. UNIFICAQAO DE CANAIS DIGITAIS (N&o se aplica até este momento).
Disponibilizacdo de Aplicativos na Conta Unica da Administracéo Publica Federal

Conforme disposto no Decreto n° 9.756/2019, todos os aplicativos méveis do Governo Federal deverédo
ser registrados na conta Unica GOV.BR da Administracdo Publica Federal. A vinculacdo deve ser feita

tanto na Google Play como na App Store.
Para solicitar o lancamento de um aplicativo novo, acesse: https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-

aplicativos-na-conta-unica-gov.br.
Para migrar aplicativos ja existentes para a conta Unica, deve ser preenchido o formulario especifico

da loja e enviado a SGD. Os formularios seguem em anexo.

Data para a
migragao paraa
conta Gnica do
governo nas lojas
(mm/aaaa)

Responsavel E-mail do Telefone do

ISR Disponivel App Store?
pela acao responsavel |responsavel

Nome do APPs |Google Play?
(SIN) iy
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3. INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS - ADESAO AO CBC

Esta disponivel para os érgdos e entidades do SISP o acesso aos dados do Cadastro Base do Cidadao
(CBC) por meio de contratacdo centralizada, realizada pela Secretaria de Governo Digital — SGD, e
sem custos. O CBC foi instituido pelo Decreto n° 10.046 e, inicialmente, é constituido pelos dados
cadastrais do CPF da Receita Federal do Brasil — RFB. Seu acesso se dard por meio das solu¢cbes
tecnolégicas rede permissionada blockchain bCPF ou API CPF Light, a depender do consumo anual
declarado pelo 6rgéo requerente e de outros critérios definidos pela SGD. O acesso esta condicionado
a autorizacédo da RFB.

Veja aqui a relacdo de dados cadastrais do CPF

Pergunta Resposta

Caso haja servigos para os quais se solicita ao usuario o preenchimento de dados cadastrais do CPF, conforme respostas
do quadro anterior, a instituicdo tem interesse em fazer a adesao para acesso aos dados do CBC, sem custos, de forma a SIM
iabilizar o preenchimento automatico desses dados?
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4, ATUALIZAC}AO DOS SERVICOS NO PORTAL GOV.BR

Os servicos das Instituicbes Federais de Educacéo Superior atualmente disponiveis no Portal Gov.br
foram cadastrados a partir de um levantamento realizado em 2018. A Instituicdo devera indicar os
nomes a serem cadastrados pela SGD como editores de servicos no Portal Gov.br e indicar um prazo
para atualizacdo do conjunto de servi¢os por ela prestados. O niumero de editores € de livre escola
pela Instituicdo. Abaixo, o link para o Guia de Edicao de Servicos do Portal Gov.br.
https://www.gov.br/pt-br/quia-de-edicao-de-servicos-do-gov.br

Data para concluséo
Acéo (mm/aaaa)
lAtualizagao dos servigos da instituicdo no Portal Gov out/22

Editores a serem cadastrados no Portal Gov.br para cadastro e atualizagio dos servicos da Institui¢c&o:

Nome do Editor Telefone E-mail CPF Lotacdao na UnB
. 6131070299
Renata Pietsch Franca 6131070310 redex@unb.br 784.089.111-04 | DEX
Jacson Raymundo 6131074240 jraymundo@unb.br | 010.735.460-80 | DPG
Leonard Oliveira Miller | 6131070385 leonard@unb.br 881.824.601-15 | SAA



https://www.gov.br/pt-br/guia-de-edicao-de-servicos-do-gov.br
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5. DISPOSICOES FINAIS

Do monitoramento

A Instituicdo se compromete a enviar anualmente informacgdes sobre a execucéo das acgdes previstas
neste plano, em formato a ser definido pela Secretaria de Governo Digital.

Poderao ser estabelecidas reunides com um conjunto de Instituices Federais de Educacao Superior
para acompanhamento de acfes dos respectivos Planos de Transformacéao Digitais.

Da formalizacéao

De acordo com o Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020, o Plano de Transformagé&o Digital deve
ser aprovado pelo Comité de Governanca Digital da instituicdo. Orienta-se, entdo, que o presente plano
seja enviado ao email governodigital@planejamento.gov.br juntamente com coOpia de ata da reuniao
de aprovacao ou outro documento que evidencie sua aprovacao pelo referido Comité.
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EZI Universidade de Brasilia

Campus Darcy Ribeiro, Reitoria, 3° andar
Telefones (61) 3107-0248
E-mail unb@unb.br


mailto:unb@unb.br
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