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A

Apresentacao

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
PDTIC tem como propédsito direcionar as agdes de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagado da Universidade de Brasilia, bem como definir os projetos a serem
executados com o intuito de viabilizar o alcance dos objetivos definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional da Universidade - PDI, além daqueles necessarios ao

adequado funcionamento dos sistemas e servigos de TIC.

Uma gestdo de TIC eficaz, eficiente e efetiva apoia-se em um modelo de
governanga que visa alcangar a maturidade no planejamento dos recursos e na
entrega na prestagao de servigos. Assim, o PDTIC da UnB se afigura como um
documento norteador que se suporta em executar agdes para se atingir os objetivos
da Universidade nos eixos de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo, inovagao e
responsabilidade social visando minimizar desperdicios, garantir controle, reduzir
riscos e melhorar a alocacdo dos recursos disponiveis, aprimorando sempre a

prestacao de servigco ao cidadio e a sociedade.

Este plano foi elaborado com base na EGD (Estratégia de Governanca
Digital) e procura atender os dispositivos legais da Administragdo Publica Federal
estabelecendo instrumento de governanga institucional de TIC. Sua estrutura foi

organizada em:

e principios, diretrizes e referencial estratégico de TIC;
e inventario de necessidades alinhado as diretrizes institucionais da

Universidade constantes no PDI 2023 - 2028;
e plano de metas e agoes;
e plano de gestédo de pessoas da area de TIC; e

e outros elementos de planejamento institucional na area de TIC.

Este plano abrange os 4 (quatro) campi (Darcy Ribeiro, Faculdade de
Planaltina — FUP, Faculdade de Ceilandia — FCE, Faculdade do Gama - FGA) a
Fazenda Agua Limpa, os polos de extensdo e todas as unidades académicas e
administrativas da Universidade e tem vigéncia de 6 (seis) anos - ciclo de 2023 a
2028 - com periodicidade anual de revisdo conforme solicitacdo do Comité de

8



BB Universidade de Brasilia PDTIC 2023/2028

Governanga Digital — CGD da UnB e novas demandas das unidades académicas e

administrativas da Universidade.
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Access point

Conselho de Administracédo

Centro de Informatica (nomenclatura atribuida a STI antes do ATO DA REITORIA N° 0522/2020)
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Control Objectives for information and related Technology

Coordenadoria de Gestdo e Planejamento

Diretoria de Operagdes e Servigos

Diretoria de Sistemas da Informagéo
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EqEPDTIC Equipe de Elaboragao do PDTIC
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Information Technology Infrastructure Library
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sIc Segurancga da Informagdo e Comunicagédo

SIGAA Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

SIG-UnB Sistemas Integrados de Gestdo da UnB

STI Secretaria de Tecnologia de Informagéo

SIPAC Sistema Integrado de Gestdo de Patrimonio, Administragdo e Contratos

SIGRH Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo

SWOT Streangths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas)

TCU Tribunal de Contas da Uniéo

TI Tecnologia da Informagao

Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Universidade de Brasilia

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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1. Introdugao

Com mais de 60 anos de histéria, a Universidade de Brasilia (UnB) cumpre
sua missao institucional - ensino, pesquisa, extensdo e inovagédo - com exceléncia,
responsabilidade social, qualidade e defesa da democracia. O desenvolvimento de
acgdes integradas e coordenadas nas areas académicas e administrativas faz com
que a UnB esteja entre as melhores instituicbes do Brasil e da América Latina, com

reconhecimento nacional e internacional.

Nesse sentido, e para atingir os objetivos institucionais, o planejamento é
fundamental. Assim, o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB) torna-se
uma peca-chave para que a Universidade de Brasilia possa aperfeicoar a sua
exceléncia e reafirmar o seu papel como uma instituicdo vanguardista, ousada,
educadora, atuante e transformadora, comprometida com os pilares indissociaveis

do ensino, da pesquisa, da extensao e da inovacao.

O PDI da UnB apresenta-se como um instrumento de gestdo que visa
contribuir para o alcance dos resultados institucionais atingindo os objetivos de
eficiéncia, de eficacia, de efetividade e de transparéncia das informacdes publicas.
Alinhado aos desafios contemporaneos e as atuais demandas relacionadas a sua
missdo, o novo PDI da UnB (2023-2028) traz consigo a for¢ca para alcangar

patamares elevados de protagonismo cientifico e transformacéao social.

Diante disso, destaca-se que a Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo tem
um papel fundamental no planejamento e na implementagcdo das diretrizes
institucionais voltadas para ensino, pesquisa, extensao e inovagao. Dessa forma, o
PDTIC 2023 - 2028 apresenta um dos principais compromissos assumidos pelo GT
(Grupo de Trabalho para Elaborag&o do PDTIC) que é o de promover o alinhamento
entre as agdes da area de TIC com as diretrizes, os planos, as politicas, os objetivos

e as metas estabelecidos no PDI da UnB.

Por fim, com o intuito de promover melhorias no processo de planejamento
das acbes relacionadas a area de TIC, a elaboragcdo desse plano seguiu as

seguintes diretrizes norteadoras:

13
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« orientar o direcionamento da area de TIC da UnB para a definicdo de
prioridades, necessidades e metas em alinhamento com as politicas e
o planejamento institucional da UnB;

e promover acdes que possibilitem melhor alocagcdo e aproveitamento
dos recursos de TIC disponiveis nas areas de ensino, pesquisa,
extenséo, inovagao e gestao;

o atender os normativos legais e as recomendagbdes dos o6rgédos de
controle interno e externo concernentes a elaboracédo, implementacao
e avaliacao do PDTIC 2023 - 2028;

e promover o desenvolvimento organizacional por meio de aprendizado,
revisdo e analise continua do planejamento de TIC;

o otimizar o retorno dos investimentos na area de TIC;

e promover acdes voltadas para melhoria da produtividade e a qualidade
de vida dos colaboradores da area de TIC;

e promover visibilidade acerca da importancia do papel e da atuagdo da
area de TIC e o seu valor publico; e

o realizar contratacbes e aquisi¢cdes de TIC em conformidade com as

boas praticas e recomendac¢des da Administragao Publica Federal.

2. Metodologia Aplicada

A metodologia adotada para a construgao do PDTIC 2023-2028 teve como
base as orientagdes do Guia de Elaboracédo do PDTIC do SISP (verséo 2.1 de
2021), adaptada a estrutura organizacional da Universidade de Brasilia e as ag¢des

académicas e administrativas de ensino, pesquisa, extensao, inovacéo e gestao.

Dessa forma, a metodologia aplicada abrange trés fases: preparagao,
diagnéstico e planejamento, conforme a Figura 1.

14
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e ™ o

Preparacao Dlagnostlco Plane]amento
[situacdo atual] [situacdo desejadal

Elaboracao

Figura 1 - Fases da Elaboragéo do PDTIC

A fase de Preparagao representa o inicio do projeto de elaboragdo do
PDTIC. Esse processo iniciou-se por meio do Processo SEI n°® 23106.110208/2022-
77, Ato da Secretaria de Tecnologia da Informagao n°. 0094/2023, que indicou os
membros que integrariam o Grupo de Trabalho para Elaboragdo do PDTIC. Nessa
fase, foi definida a abrangéncia, o periodo de vigéncia e algumas das atividades

orientadoras da elaboracao do plano, tais como:

e descricdo da metodologia de elaboracéo;

e consolidacdo dos documentos de referéncia para elaboracao;

e identificacdo das diretrizes institucionais da Universidade;

e descricao dos principios e diretrizes do plano; e

e apresentacdo do Plano de Trabalho, que apresenta informacgdes
essenciais para organizar as atividades a serem desempenhadas

durante o projeto de elaborag¢ao do PDTIC.

Na fase de Diagnéstico, foi realizada a analise da situac&o atual da TIC na
Universidade para identificar as necessidades institucionais. Para isso, foram
contempladas atividades relacionadas a anadlise estratégica e levantamento de
necessidades de informagdo e de TIC junto as unidades académicas e
administrativas da Universidade por meio do levantamento realizado na elaborag&o
do PDI 2023-2028 da UnB. A andlise estratégica fundamentou o posicionamento da
area de TIC da Universidade no seu contexto organizacional e o levantamento das
necessidades gerais da Universidade desdobrou-se em informagdes associadas
pessoas, servicos, sistemas de informacéo, infraestrutura e contratagcdes de TIC.

15
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Na fase de Planejamento, verificou-se as necessidades de TIC e foram
estabelecidas agbes adequadas para o alcance dos objetivos esperados,
relacionando a priorizacdo das necessidades de ensino, pesquisa, extensio,
inovagao e gestao e o planejamento de metas, abrangendo aspectos de pessoal da

area de TIC e gestao de riscos de TIC.

Durante o periodo de execug¢ao, esse Plano Diretor sera monitorado pela
Secretaria de Tecnologia da Informagao de forma a verificar o progresso do Plano de

Metas e Iniciativas Estratégicas definido no PDI da Universidade.

O monitoramento é uma atividade constante de coleta de informagdes com a
finalidade de identificar possiveis desvios das ag¢des ligadas a TIC da Universidade e
subsidiar tomadas de agdes corretivas, quando necessarias. Além disso, o
acompanhamento peridodico, com as informacdes referentes ao andamento da
execucao do PDTIC 2023 - 2028, servira de base para o Relatorio de Monitoramento
do PDI UnB 2023-2028, bem como para o acompanhamento das ag¢des referentes a
TIC definidos no Plano de Metas e Iniciativas Estratégicas.

16



BB Universidade de Brasilia

3. Documentos de Referéncia

A tabela a seguir apresenta os documentos de referéncia empregados na

elaboragao do PDTIC:

PDTIC 2023/2028

Documento ‘ Assunto

Regimento e Estatuto da Universidade de
Brasilia, Art. 41 de Setembro de 2011.

Estabelece a STI como 6rgédo Complementar

Resolugao do Conselho Universitario

0012/2020 (5171973)

Altera o nome do Centro de Informatica (CPD)
para Secretaria de Tecnologia da Informagéao
(STI);

Ato da Reitora N° 0522/2020

Aprova a estrutura organizacional da Secretaria
de Tecnologia da Informacdo, e da outras
providéncias.

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
(2018 a 2022)

O Planejamento Estratégico da Universidade de
Brasilia, elaborado pela Administragdo Superior
com ampla participacdo de  gestores
universitarios das areas académica e
administrativa e apreciacdo de colegiados
superiores, constitui relevante instrumento de
gestdo por direcionar os rumos da Instituigéo,
para o periodo que compreende o ciclo de 2018
a 2022.

PDTIC 2019-2022 da Universidade de Brasilia -
UnB

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo (PDTIC) da Universidade de
Brasilia - UnB para os exercicios de 2019-2022.

Ato da Reitoria n° 0747/2017

Institui @ STI como Unidade Descentralizada de
Compras de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagédo e delega competéncias para
contratagdes de TIC ao seu Secretario;

Questionario IGovTl encaminhado ao TCU

Mede o indice de Governanga de TIC nas
instituicoes.

Guia do PDTIC do SISP - Versao 2.1

Documento elaborado pela equipe da SLTI a fim
de auxiliar na elaboragao do PDTIC.

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril
de 2019 - versao compilada - julho/2022

Dispbe sobre o processo de contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagédo pelos
6rgaos integrantes do Sistema de Administragéao
de Recursos de Tecnologia da Informagéo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Instrugdo Normativa N° 1, de 10 de janeiro de
2019 (Atualizada) - (Revogada pela IN n° 20,
de 2022)

Dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de
bens, servigos, obras e solugbes de tecnologia
da informagado e comunicagbes no ambito da
Administragao Publica federal direta, autarquica

e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de
Contratacoes.

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. (Lei
de Acesso a Informacgao)

Regula o acesso a informagdes previsto no
inciso.

Estratégia de Governo Digital (EGD)

Orientar e integrar as iniciativas de
transformacéo digital dos érgaos e entidades do
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Poder Executivo Federal, por meio da expansao
do acesso as informagdes governamentais, da
melhoria dos servigos publicos digitais e da
ampliagao da participagao social.

Dispbe sobre a implantacdo da Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos
Portaria n® 18.152, de 4 de agosto de 2020 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao do Poder Executivo Federal - SISP.
Framework de boas praticas em governanga de

COBIT 2019 - Control Objectives for | tecnologia da informagdo mantido pelo ISACA -
Information and related Technology Information Systems  Auditand Control
Association.

Framework para gerenciamento de servigcos de
Tl mantido pela OGC - Office for Government
Commerce.

ITIL - Information Technology Infrastructure
Library

Conjunto de boas praticas em gestdao de
projetos e processos de trabalho publicado pelo
PMI — Project Management Institute.

PMBOK® - Project Management Body of
Knowledge

Tabela 1 - Documentos de Referéncia

4. Principios e Diretrizes

A tabela a seguir apresenta de forma consolidada os principios e diretrizes

que orientaram a elaboracio e revisido deste documento:

Principio e Diretrizes Origem

e Legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

- Constituicao Federal de 1988.

e Buscar a transparéncia na comunicagao
institucional, em acdes de Tecnologias da | - PDI UnB;
Informacao e Comunicagédo (TICs) e na gestdo
universitaria. - Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de

e Atender a conformidade legal e a transparéncia | 2011. (Lei de Acesso a Informagéo).
no tratamento da informacéao.

- Decreto n°® 3.505, de 13 de junho de
2000;

e Zelar pela Seguranca da Informacéo e

o - IN 01 GSI/PR de 13/06;
Comunicacgoes.

- Portaria SGD/MGI n°852, de 28 de margo
de 2023.

e Seguranga e privacidade: os servicos publicos
digitais  devem propiciar  disponibilidade, | - Politica de Prote¢cao aos Dados Pessoais,
integridade, confidencialidade e autenticidade | conforme a Lei no 13.709/2018 (LGPD).
dos dados e informacdes, além de proteger o
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sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na
forma da legislacao.

Atualizar permanentemente os sistemas de
informagdo e comunicagdo, buscando a
integragcéo da informacéao.

Aprimorar a Gestao de Projetos e Processos na
Universidade.

Ampliar o uso de TIC nas atividades da
graduagdo, pés-graduagao e extensao, por meio
de agdes inovadoras.

Aprimorar os mecanismos de seguranga da
informagcao da UnB, além de elevar os sistemas
institucionais a um patamar mais seguro e
profissional, fornecendo um ambiente confiavel
aos usuarios.

Adotar as melhores solugdes corporativas do
mercado, em termos de Software e Hardware.
Adotar as boas praticas de governanga e gestao
de TIC as estragégias, planos e processos da
UnB.

- PDI UnB.

Focar nas necessidades da sociedade: as
necessidades da sociedade, tanto de pessoas
fisicas quanto juridicas, s&o o0s principais
insumos para o desenho e a entrega de servigos
publicos digitais.

Compartilhar a capacidade de servigo: érgaos e
entidades deverdo compartilhar infraestrutura,
sistemas, servigos e dados, de forma a evitar
duplicacdo de esforgos, eliminar desperdicios e
custos e reduzir a fragmentagdo da informagéao
em silos.

Proporcionar Seguranca e privacidade: os
servicos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade dos dados e informagdes, além de
proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos
cidadaos na forma da legislacao.

Proporcionar Inovacgdo: devem ser buscadas
solugdes inovadoras que resultem em melhoria
dos servigos publicos.

EGD - Estratégia de Governanga Digital.

Aperfeicoar as praticas de sustentabilidade em
TIC, principalmente em relagcdo a aquisicao de
bens e servigos.

Instrugdo normativa SGD/ME n° 94/2022.

Alinhar as necessidades por produtos e servigos
de TIC ao planejamento institucional da UnB e
aperfeicoar a gestdo de TIC de acordo com as
melhores praticas para que todos os servigos e
processos de TIC, principalmente os que tém
carater critico para a Organizagdo, sejam
monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos,

- COBIT2019 - Control Objectives for
Information and related Technology;

- ITIL - Information Technology
Infrastructure Library;

- PMBOK® -Project Management Body of
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acompanhados, avaliados e melhorados). Knowledge;

- Acordao 2.746/2010-P.

- Formulario do TCU (IGovTI - 2017);

- COBIT2019 - Control Objectives for

e Melhorar o indice que reflete, de forma geral, a Information and related Technology:

situacao da governanca de TIC da UnB.

- Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de
margo de 2023.

Tabela 2 - Principios e Diretrizes
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5. Organizacao da TIC
5.1. Contexto da area de TIC

A Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI é uma unidade de natureza
complementar, vinculada a Reitoria da Universidade de Brasilia, supervisionada pelo
Comité de Governanga Digital. A STI possui a responsabilidade pela coordenacao,
padronizagao, supervisao e acompanhamento dos recursos de tecnologia de
informacdo e comunicagao institucional, especialmente pelos bens comuns de
informacdo e comunicacao da UnB. ATO DA REITORIA N° 0522/2020 ATO DA
REITORIA N° 0522/2020, que sao:

e Promover e incentivar a informatica na Universidade de Brasilia

visando obter maior eficiéncia institucional em todos os niveis;

« Promover e incentivar a informatica na Universidade de Brasilia para
alcancar maior eficacia no suporte as atividades de ensino, pesquisa,

extensao e administracdo da Instituicéo;

e Promover meios para o compartilhamento de recursos computacionais
entre a comunidade académica da UnB e as redes de pesquisa

nacionais e internacionais;

e Desenvolver, implantar e manter sistemas em mainframe e em

microcomputadores;

e Supervisionar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com
pesquisa, desenvolvimento e manutencdo de hardware, software e
rede de teleprocessamento, assim como as relacionadas com a

manutencao ambiental e operagao de computadores; e

o Planejar e coordenar a execucado de servigos relacionados com o

tratamento eletrénico de informacgdes.

5.2. Unidade de TIC na organizacao

A Universidade de Brasilia € estruturada pelos Conselhos Superiores,
Reitoria, Decanatos, Assessorias e Secretarias, Unidades Académicas, Orgdos
Complementares, Orgéos Auxiliares e Centros, observando os principios de gestao

democratica, de descentralizagdo e de racionalidade organizacional. A Reitoria, as
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dire¢cdes de unidades e as chefias de departamento, como 6rgaos executivos,
executam as decisdes tomadas pelos colegiados.

A figura 2 exibe o organograma da UnB, com o objetivo de destacar a

localizagdo da Secretaria de Tecnologia da Informacao na hierarquia institucional.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL UnB

Conselhos Superiores
CONSUNI

e CONSELHO @
"\ COMUNITARIO

I L 1

I, o) ) &) (o)

r T

T T T T )

| D;G

DEG DEX DPI | pAC | bGP DPO
DIEG DEAC. DRU DsavVT DPAM DPR DAl
o EQ 3, e g

1 1 ﬁ 1 1 1 1 CPCE
ACE BCE STI EDU FAL HUB PCTec
| 1 I 1
| SAA IlSECOMI ‘ INT Il CERII

CRAD CEAD CEAM CET CER CESPE
CIBH CDS CCOM CPAB CIFMC

LEGENDA

Centros vinculados aos
Eﬂehnﬁag i Centros vinculadas
Vice-Reitoria Orgaos Auxiliares GRE
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D Decanatos I:I Instiutos & D Gentros vinculados VINCULAGAO

Faculdades

———— Subordinacio Hierarquica
Dﬁmessunas & Secretarias Dﬂuglana},

Téenico-Normativa

7777777777 Aconselhamento
Dcrgam Complementares. I:l Departamentos

Decanato de Planejamento, Orcamento e Avaliac&o Institucional — DPO

Figura 2 - Organograma da UnB

Abril/2020
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A STI esta inserida no rol dos Orgdos Complementares que competem
atividades de carater permanente de apoio, necessarios ao desenvolvimento do

ensino, da pesquisa e da extensao.

5.3. Estrutura da STI

5.3.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da STI e suas as atribuigbes vém evoluindo desde
1987. A ultima versao oficial € a que consta no Ato da Reitoria n® 522 de 9 de margo
de 2020.

5.3.2. Estrutura Atual

DIRETK

Coordenadnrla de

1 |

Espec&ahzados

] Coordenadona de
[Divisao de Aquisiches Sistemas
& Contrataghes de TIC Tl Administrativos

\

B

Coordenadona de

™ Redes e Infraestrutura

- _— Coordenadona de
L [S;f:r?‘::?’:ﬂoﬁ ] == Sistemas Académicos

b

Coordenadoria de i Coordenadona de
- Seguranca da L] Nucleo de Capacitagao = Sistemas de Pesscal

Infarmagdo

Py g

Z
| | Coordenadona de
L Nicleo Administrativa Estratégia de Dados

S

I Divisdo de Data Center

N

i Divisao de
a2 Alendimento ao
Usuario

"
| | Coordenadona de
Sites Corporativos

Aprovada pebo Ato da Rertoria 0522/ 2020
Processo SEE 23106, 107441,/ 2019-77

Figura 3 - Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informacao
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Eixos de Atuacgao

Secretario de Tecnologia da Informacgao:

VI.

VIL.

VIII.

dirigir a Secretaria de Tecnologia da Informacdo da
Universidade de Brasilia;

promover, incentivar, inovar e difundir os servigos corporativos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) da UnB,
visando obter maior eficiéncia institucional nas atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestao universitaria;

participar da elaboragao do planejamento estratégico da UnB;
prover e difundir solugbes de TIC para as unidades académicas
e administrativas da UnB distribuidas nos diversos campi;
aprovar, autorizar e coordenar os processos de compras de TIC
da UnB, assim como os procedimentos administrativos
decorrentes; homologar as licitagbes, anula-las ou revoga-las,
desde que justificadas; ratificar as dispensas e as
inexigibilidades, além de atuar como gestor dos contratos de
TIC, dentro dos limites estabelecidos pela Administracédo
Superior;

assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacao por meio de adocido e aplicagcdo de mecanismos e
controles de seguranga alinhados as politicas e normativos
internos e externos;

planejar, coordenar, supervisionar e controlar as iniciativas e
acdes de tecnologia da informagdo e comunicagédo alinhadas
aos projetos estratégicos da UnB, com foco no desenvolvimento
sustentavel e de incluséo social;

organizar, sistematizar, produzir e divulgar informacdes
estatisticas e indicadores de desempenho de TIC, com o
objetivo de propor a Administragdo Superior as agdes efetivas
referentes ao planejamento e a tomada de decisées no que
tange a TIC;

gerir recursos financeiros, humanos e de capital, por meio de

iniciativa e acgdes de suporte voltadas ao ensino, pesquisa e
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extensao, vinculadas ao cumprimento dos demais objetivos da
Secretaria de Tecnologia da Informacao;

X.  propor a celebracdo de acordos, convénios, contratos e termos
de execucado descentralizada, entre outros, com entidades
nacionais e internacionais, externas a UnB, como forma de
estabelecer parcerias, especialmente de cooperagao técnica
com vistas ao compartilhamento das redes de pesquisa, dentro
dos limites legais estabelecidos na legislagdo em vigor;

Xl.  elaborar e submeter a Administracdo Superior os instrumentos
gerenciais consolidados, periodicamente, que demonstrem os
resultados obtidos pela atuagao da Secretaria de Tecnologia da
Informagao para alcangar os objetivos institucionais e promover
a governanga de TIC; e

XIl.  realizar outras atribuigcbes definidas no Estatuto ou Regimento
Geral da UnB, em Resolugbes dos Conselhos Superiores, ou
por designacdo do(a) Reitor(a), dentro de sua area de

competéncia e em conformidade com os normativos em vigor.

Conselho Consultivo: Compete assessorar o0 Secretario de
Tecnologia da Informacéo na determinagéo de politicas, nas diretrizes
e metas da STI, bem como na participagcdo das tomadas de decisdes
administrativas internas. O Conselho Consultivo realizara reunides
ordinarias periédicas e, quando necessario, extraordinarias, com a
presenga dos seus integrantes sob a presidéncia do Secretario de
Tecnologia da Informac&o ou membro indicado por este. Pelo menos
uma vez por ano, promovera reuniao plenaria ou seminario destinado,
especificamente, a avaliacdo da execugao das metas estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC, elaborando
relatéorios que serdo encaminhados as instadncias superiores

correspondentes.

Integram o Conselho Consultivo da STI, todos com direito a voto:
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- O Secretario de Tecnologia da Informagdo, como seu

presidente;
- O gestor da Diretoria de Sistemas da Informagao (DSI/STI);
- O gestor da Diretoria de Operagoes e Servigos (DOS/STI);

- O gestor da Coordenadoria de Gestdo e Planejamento
(CGESP/STI);

- Os gestores das demais coordenadorias, divisbes e nucleos da
STl e

- Trés representantes dos servidores da STI.

Nas faltas e impedimentos do presidente do Conselho, este designara

dentre os demais membros, seu substituto.

e Diretoria de Sistemas da Informagao (DSI/STI)

Coordenadoria de Sistemas Académicos (ACAD/DSI/STI): E
responsavel por desenvolver, prestar suporte e realizar
manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas nos sistemas

de informacdes académicos.

Coordenadoria de Sistemas Administrativos (ADM/DSI/STI):
E responsavel por desenvolver, prestar suporte e realizar
manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas nos sistemas

de informacgdes administrativos.

Coordenadoria de Sistemas de Pessoal (PESSOAS/DSI/STI):
E responsavel por desenvolver, prestar suporte e realizar
manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas nos sistemas

de informacdes de pessoal.

Coordenadoria de Sites Corporativos (SITES/DSI/STI): E
responsavel por disponibilizar os recursos de software e
hardware em ambiente de homologagdo e produgao,
disponibilizando as hospedagens dos sites nos servidores web

da Secretaria de Tecnologia da Informagcédo. Manter a
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infraestrutura necessaria para o funcionamento dos sites,
reservando-se a realizar manutengdées preventivas e/ou
corretivas nos servidores web e na tecnologia utilizada sem

aviso preévio.

Coordenadoria de Estratégia de Dados (CED/DSI/STI): E
responsavel por proporcionar a disponibilidade, confiabilidade,
integridade e guarda dos Bancos de Dados sob a custodia da
Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Diretoria de Operagoes e Servigos (DOS/STI)

Divisio de Atendimento ao Usuario (DAU/DOS/STI): E
responsavel por atender os servigos de TIC disponibilizados pela
STI as Unidades Académicas e Administrativas da Universidade
de Brasilia. Dentre os principais servigos prestados por essa
Divisao, é disponibilizado o Servico de Suporte Técnico aos
Usuarios de TIC, também chamado de SSTU.

Coordenadoria de Redes e Infraestrutura
(CRI/DOS/STI): Suas atividades sao divididas, basicamente, em
duas grandes areas de atuagéo:

Técnica: Configuragao, instalagcdo, suporte, manutengao
e monitoramento de ativos de redes tais como
comutadores de dados (switches), pontos de acessos
corporativos (access points - AP), controladoras e
roteadores de grande porte; disponibilizacdo e
configuragdo de segmentos de enderecamentos |IP
(Internet Protocol), sistema de comunicacdo integrada
(SCI) e planejamento para o desenvolvimento do

ambiente da rede cabeada e sem fio (wireless).

Estratégica: Analise de anomalias da rede de forma
preventiva; elaboracdo de documentacdo de referéncia
técnica para licitagbes no ambito do rol de redes de dados
e estudo de novas tecnologias e protocolos para
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implementacdo e atualizacdo na infraestrutura da
REDUNB.

Divisdo de Data Center (DDC/DOS/STI): E responsavel por
manter e administrar todo o parque computacional alocado nas
dependéncias da Sala Cofre da STI no que diz respeito aos
equipamentos Blades, Storages, Data Domain, Tape Library, e
aos servicos ambiente de virtualizagdo e kubernetes, além

de estudos de viabilidade técnica e seus correlatos.

Coordenadoria de Servicos Especializados (CSE/DOS/STI):
E responsavel em administrar todo o parque computacional
alocado nas dependéncias da Sala Cofre da STl no que diz
respeito aos sistemas operacionais, blades e storage, maquinas
virtuais, backups em meio magnético e storage, servigos de
correio eletrénico institucional, antivirus corporativo, estudos de

viabilidade técnica e seus correlatos.

Coordenadoria de Seguranca da Informacgao
(CSI/DOS/STI): E responsavel por promover solucdes em
tecnologias da informacdo e da comunicagédo relacionados a
seguranga da informacdo que apoiem o desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas, visando minimizar a
incidéncia e o impacto de incidentes de segurangca da

informagéo no ambito da UnB.

Coordenadoria de Gestao e Planejamento (CGESP/STI)

Divisao de Apoio a Governanga de TIC (GOVTI/CGESP/STI):
E responsavel por assessorar o Secretario de Tecnologia da
Informagcédo e as demais areas da STl no planejamento,
coordenacdo, supervisdo, monitoramento e controle das
iniciativas relacionadas a prestacédo de servigos de Tl, compras
de TI, questionamento de Orgdos de Controle, Projetos de TI,
Processos de Tl e Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e

Comunicagao.
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Nucleo de Capacitagdo (CAP/CGESP/STI): E responséavel pelo
controle e execugcao das atividades voltadas para capacitacao
dos servidores da STI, visando estimular e identificar
competéncias por meio de capacitagdo e desenvolvimento

organizacional.

Divisao de Aquisicoes e Contratagcbes de TIC
(DACTIC/CGESP/STI): E responsavel por realizar os processos
de aquisicao e gestdo de contratos de TI, identificando e
coordenando iniciativas de melhorias operacionais além de
realizar os processos licitatorios relacionados a TI na

Universidade.

Nucleo Administrativo (ADM/CGESP/STI): E responsavel
pelas ac¢des tramitagdo de documentos, gestdo de pessoas e de
materiais na STI.

6. Resultado do PDTIC anterior (2019 - 2022)

O PDTIC anterior abrangeu o ciclo de vigéncia de 2019 a 2022 e foi
estabelecido com base no planejamento estratégico constante no Plano Estratégico
Institucional da Universidade de Brasilia (PDI 2018-2022). A elaboragcdo do PDTIC
2019-2022 foi baseada nas necessidades da comunidade universitaria de ensino,
pesquisa, extensao, inovagao e gestdo alinhada com a misséao institucional definida
no PDI 2018-2022. A versao final do PDTIC 2019-2022 apresentou as seguintes
evolucdes em relagao a edicdo do PDTIC 2014-2017:

e adocao do Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP (versdao 2.0 de
2016)

e atualizag&o da estrutura organizacional e mudanga de nomenclatura (O
Centro de Informatica passou a ser Secretaria de Tecnologia de
Informacao);

e atualizacdo do PDTIC com base no Decreto n° 10.332, de 28 de abril
de 2020 (EDG 2020 _2022);
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criacado do plano de metas com base nos objetivos tragados no PDI da
UnB;

criagcao do plano de gestao de pessoas;

criagao do plano de contratacao;

criagcao do plano de gestao de riscos;

Abaixo, listamos o Inventario de Necessidades do PDTIC 2019 — 2022 e a

descricdo da situacdo das metas do PDTIC anterior e o percentual de metas

alcancadas.

Ressalta-se que as metas ainda em andamento ou nao concluidas no ciclo

2019 - 2022 serao incorporadas ao novo PDTIC.

6.1.

Inventario de necessidades de Tl (PDTIC 2019 - 2022)

N1 - Atualizagéo tecnolégica e melhoria da integragéo dos sistemas de

informacéo institucional.

N2 - Oferta e manutencéo de infraestrutura de TIC visando aumentar a

confiabilidade e a disponibilidade alinhada a expansao da UnB.

N3 - Desenvolvimento de mecanismos de Seguranga da Informacéo e

Comunicagao.

N4 - Investimento constante na infraestrutura de rede para melhoria e

ampliagao dos servigos de conectividade e comunicagao.

N5 - Aprimoramento dos meios de comunicacao da Universidade.

N6 - Estruturagdo e aprimoramento dos recursos humanos das
unidades de TIC, em numero suficiente para atender as necessidades

da instituicao.

N7 - Aperfeigopamento dos processos de governanga, gestdo e
aquisicdo de solugbes de TIC, visando torna-los mais ageis e

eficientes.
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N8 - Aumento e aprimoramento dos servigos de TICs oferecidos as
unidades académicas e administrativas, em especial em relagdo ao

atendimento de help-desk.

N9 - Reducéo de custos e eliminacdo de desperdicio de materiais com
base em recursos de TIC.

N10 -

(hardware/software/redes/etc.).

Mapeamento e inventario de recursos de TIC

6.2.

alcancadas.

Situacao das metas do PDTIC anterior e o percentual de metas

Resultado do PDTIC anterior (Periodo: 2018_2022)

Objetivo
Estratégico da
area de TIC da

UnB

Descrigao da
Necessidade de
TIC

Descrigao da Meta

Meta

Alcangada Alcancada Alcangada Alcangada

(2018)

Meta

(2019)

Meta

(2020)

Meta

(2021)

Meta
Alcangada
(2022)

Percentual de
implantacao de
M1 j;sgeens‘f‘éso'ﬁtgﬁggg; 21% 39% 65% 85% 95%
definidos para
N1 - Atualizagdo implementagao
tecnoldgica e Percentual de
melhoria da atendimento as
integracéo dos demandas de agdes
OETIC2- sistemas de M2 de manutengao 78% 80% 70% 95% 95%
Garantir o informac&o evolutiva dos
efetivo institucional; sistemas néo
atendimento as cobertos pela UFRN
demandas de Tl Percentual de
e melhorar a atendimento as
disponibilidade M3 demandas de agdes 99,72% 95,00% 95,00% 95,00% 98%
dos sistemas e de manutengao
servigos de Tl corretivas
N2- Oferta e
.manutengao de Percentual do tempo
infraestrutura de de disponibilidade
TIC visando dos servicos
aumentar a M4 . 99,69% 99,82% 99,95% 99,73% 100,00%
cotabiiadea | | lotiorndespel
disponibilidade abbi 9
. . abbix
alinhada a
expansao da UnB;
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Percentual de
implantacao do
N3- Sistema de Gestao
Desenvolvimento Idfe Segurangggasll
de mecanismos de ntormacao — .
Sequranca da M5 para garantir a 0,00% 70,00% 80,00% 80,00% 100,00%
Inf?)rmagéo e confidencialidade,
Comunicagao; integridade,
’ autenticidade e
disponibilidade da
gaEr-Ia-\In(ii?é informagao.
transparéncia e N4- Investimento
a seguranga da . constante na
informacao e infraestrutura dg
comunicag&o ridznﬁgﬁzgg':gga M6 Pe{gsgtﬁ:'bﬁifa%'ggos 30,66% | 80,00% | 87,00% | 100,00% | 100,00%
servigos de
conectividade e
comunicagao;
N5- Percentual de
Aprimoramento desenvolvimento e
dosmeiosde | M7 | 'mplantagdodo 0,00% | 10,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
comunicagao da processo (.je
Universidade transparéncia e
) comunicacgéao de TIC
N6- Estruturagéo e
aprimoramento
dos recursos Percentual de
E E;Ag:a?; humanos das capacitagéo
prmo unidades de TIC, realizada de acordo o o o o o
gestéo e . M8 ist 70,00% 48,14% 54,00% 26,74% 40,00%
capacitagao de em numero com o previsto
essoas de Tl suficiente para no Plano de
P atender as Capacitagdo em Tl
necessidades da
instituicao;
N7-
Aperfeicoamento
do;g\:(oe;;r?as:gas de Quantidade de
gestdo e aquisicio | Mg | normas. politicase | 444 550, | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
de solugdes de impllaenrg:r?tz(;gs
OETIC3 - TIC, visando torna- P '
Aperfeicoar a los mais ageis e
governanga de eficientes;
Tl e fomentar a
adogao de
padrdes N7-
Aperfeicoamento
do;gcgfﬁ;’g: de Percentual de
gestdo e aquisigho | M10 | JOSSNVOMIMeNO 40 o090, | 70,00% | 80,00% | 90,00% | 10000%
de solugdes de procgssso e estao
TIC, visando torna- € Servicos
los mais ageis e
eficientes;
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N7-
Aperfeicoamento
do;gcgf::igas de Percentual de
gestdo e aquisicao | M1 | Implementagdodo | 550, 0,00% 10,00% | 20,00% 20,00%
de solugdes de processo de gestao
TIC, visando torna- 255 [prefiEes 2z Ul
los mais ageis e
eficientes;
N7- Percentual de
Aperfeicoamento implementagao do
dos processos de processo de
governanga, aquisicdes de
gestdo e aquisicdo | M12 solugdes de Tl em 0,00% 0,00% 85,00% 100,00% 100,00%
OETIC6 de solugdes de conformidade com o
Aori ) TIC, visando torna- processo definido no
rggz:srgrdz los mais ageis e Guia de Compras de
process eficientes; Tl da UnB.
aquisigdes e
contratagdes dos N7-
sistemas e Aperfeicoamento ezl e
servico de Tl dos processos de processos de
governanga compras realizados
gestdo e aquisigdo | M13 conformigrande com 6 58,33% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00%
de solugdes de
TIC, visando torna- c Pltamt) Apue&l d'?IC
los mais ageis e ontratacao de
eficientes: — PACTIC da UnB.
OETIC2-
Garantir o
efetivo N10- Mapeamento Percentual de
. N e inventario de . -
atendimento as recursos de TIC inventario dos
demandas de TI (Hardware M14 recursos de Tl no 32,50% 57,50% 60,00% 100,00% 100,00%
e melhorar a Software Redes ambiente atendido
disponibilidade etc; ) ’ pelo CPD
dos sistemas e ’

servigos de Tl
Tabela 3 - Situagao das metas do PDTIC anterior com base no Inventario de Necessidades

Das 14 (catorze) metas mapeadas por meio das necessidades de TIC da

Universidade, tivemos o seguinte resultado até o ano de 2022:

Status das Quantidade Percentual
Acodes
Finalizadas 8 57%
Em Andamento 6 43%

Tabela 4 - Percentual das Metas de TIC

33



BB Universidade de Brasilia PDTIC 2023/2028

Evolucao das Metas Alcancadas (PDTIC 2019_2022)

Percentual de inventario dos recursos de Tlno...
Percentual de processos de compras realizados em ...
Percentual de implementacao do processo de...
Percentual de implementacao do processo de gestao...
Percentual de desenvolvimento do processo de Gestao...
Quantidade de normas, politicas e planos de TI...
Peircentiial de capacitacao realizada de acoirdo coim o...
Percentual de desenvolvimento e implantacao do...
Percentual de blocos IPv6 habilitados
Percentual de implantacgao do Sistema de Gestdo de...
Percentual do tempo de disponibilidade dos servigos...
Percentualde atendimento as demandas de acoes de...

Percentual de atendimento as demandas de agdes de...

Percentualde implantacao de sistemas integrados de...

0% 20% 40% 60% 30% 100% 120%

W Meta Alcancada {2022) W Meta Alcancada (2021) W Meta Alcancada {2020) B Meta Alcancada {2019)

Figura 4 - Percentual de Metas alcangadas (PDTIC 2019 _2022)
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Tendo por base o Percentual das Metas de TIC, nota-se que 43% (quarenta e
trés por cento) das metas ainda estdo em andamento. Cabe salientar que esse
cenario foi influenciado ainda pela Pandemia de COVID19 durante o periodo de
2020 a 2021. Por consequéncia, alguns indicadores foram afetados, causando

alteragdes no resultado de algumas metas.

Mesmo diante das dificuldades do periodo pandémico as acgdes
desenvolvidas pela STl foram de extrema importadncia para o funcionamento da
Universidade, tendo em vista que a maior parte dos trabalhos foram realizados de
maneira remota (Home Office), o que exigiu varias ag¢bdes emergenciais para
aumentar sua infraestrutura e continuar a oferta de servicos TIC de qualidade a

comunidade universitaria.

Além disso, as metas e necessidades de TIC do ano de 2018, apesar de nao
estarem no PDTIC 2019-2022, foram mapeadas e gerenciadas conforme os

indicadores presentem no PDI da Universidade.

7. Referencial Estratégico de TIC
71. Missao da area de TIC da UnB

Viabilizar solu¢des de tecnologia da informagdo e comunicagéo alinhadas as
atividades de ensino, pesquisa, extensao, inovagao e gestao de forma inovadora e
inclusiva, em consonancia com a missao institucional da UnB de forma a promover a
disponibilidade, integridade, confiabilidade e autenticidade das informag¢des dos
ativos relacionados aos sistemas de informacéo da Universidade.

7.2. Visao da area de TIC da UnB

Ser referéncia inovadora e inclusiva em &ambito regional, nacional e
internacional com reconhecimento pela sua exceléncia em solugdes de TIC alinhada

a visao de futuro da Universidade de Brasilia.
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7.3. Valores da area de TIC da UnB

VTICO01. Transparéncia no tratamento da informacao;

VTIC02.Busca permanente de atualizagdo em novas Tecnologias de
Informagao e Comunicacgao;

VTICO03. Integridade, confiabilidade e confidencialidade da informacéo;

VTICO04. Qualidade na prestacao de servicos de TIC;

VTICO05. Seguranga da informagéo;

VTICO06. Responsabilidade social e ambiental;

VTICO07. Prestacao de contas de resultados alcancados;

VTIC08. Engajamento na participagao de seus colaboradores; e

VTIC09. Foco nas necessidades da comunidade universitaria e da

sociedade.

7.4. Objetivos Estratégicos da area de TIC da UnB

Aprimorar o alinhamento, planejamento, organizagdo e entrega dos servigos

OETICA. de TIC para atender com exceléncia as atividades da UnB.

Ampliar a participagédo no ciclo de vida das politicas e servigos publicos,
OETIC2. | contribuindo para o desenvolvimento do ensino superior publico e a
sociedade.

Aperfeicoar a governanca de TIC, promovendo a adogdo de padroes

OETIC3. L ~ . . : ~

tecnoldgicos, solugdes eficientes e o cumprimento da legislagao.

Aprimorar o processo de aquisigdes, contratagcdes e implementacdo de
OETICA4. . . . o o

sistemas e servigos de TIC, garantindo sua eficacia e eficiéncia.

Aprimorar o suporte, a operacéo e a gestao das solug¢des de TIC, visando uma
OETIC5 entrega tempestiva e de qualidade, objetivando garantir o efetivo atendimento

" | as demandas de TIC, melhorando a disponibilidade, qualidade e prontiddo dos

sistemas e servigos

Investir na capacitagdo e gestdo de pessoas de TIC, visando garantir uma
OETIC6. . o i -

equipe qualificada e preparada para os desafios tecnologicos.
OETICY. Promover a atualizagdo tecnoldgica da infraestrutura de TIC da UnB,

garantindo sua seguranca, conectividade e qualidade.

Aprimorar a comunicagdo entre as areas responsaveis pela TIC e a
OETIC8. | comunidade da UnB, visando uma interagcdo eficaz e alinhada com os
objetivos da universidade, objetivando garantir transparéncia, seguranca e
conformidade na gestédo da informagao e comunicagéo.

Tabela 5 - Objetivos Estratégicos da area de TIC da UnB
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7.5. Analise SWOT

A analise SWOT tem como objetivo principal apresentar um posicionamento
estratégico de TIC, mapeando o ambiente interno (Forgcas e Fraquezas) e externo
(Oportunidades e Ameacas) da area de TIC da UnB. A partir deste levantamento foi

elaborada a matriz da Tabela 6.

Pontos Fortes

Oportunidades

Numero servidores

qualificados;

expressivo de

Apoio da Alta Gestdo no que tange a
implantacdo de novos Sistemas de
Informacgdes Gerenciais;

Ingresso de novos servidores nos ultimos
anos;

Normativos que impéem a implementagao de
boas praticas de TIC aos o6rgdos publicos
federais;

Objetivos, metas e indicadores de TIC
definidos pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao;

Informatizagdo das atividades administrativas
como uma das diretrizes do PDI;

Participacdo majoritaria da Secretaria de
Tecnologia da Informacgao na elaboragéo dos
planos e politicas afetos a TIC;

Previsdo no PDI de fomento do uso de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao,
por meio de adocao de praticas inovadoras em
ensino, pesquisa, extensao e gestao;

Programa de Gestdo de Desempenho
implementado;

Aproximacao da STI com éareas de gestdo da
UnB;

Boa infraestrutura de TI.

Programa de Pdés-Graduacgao Profissional para
os Servidores da UnB.

Pontos Fracos

Ameacas

Baixa remuneracgao e retirada de beneficios.

Orgamento disponivel para a TIC abaixo do
necessario para sua manutengao;

Rotatividade da equipe de TIC;

Grande parte do parque tecnoldgico sem
garantia;

Infraestrutura da TIC operando nos limites
da capacidade;

Dependéncia de mao de obra terceirizada;

Falta de formalizacdo de grande parte dos
processos internos;

Auséncia de Politica de Continuidade de
Negodcios, de Gestao de Riscos de T,

Falta de formalizacdo de grande parte dos
processos internos;

Resisténcia a implementagao de politicas;

Regimento Interno obsoleto;

Surgimento de projetos, compras e demandas
nao previstas no PDTIC.

Numero elevado de Servidores da STI
lotados em outros 6rgéos e em outras areas
da instituicao;

Alta rotatividade dos servidores da STI;
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Falta de integracao das diferentes areas da

instituicdo com a STI UnB.

Retirada da Unidade de Referéncia de Precos
- URP da composicao salaria do servidor da

Baixa integragao entre sistemas internos;

Baixa aplicabilidade ou inexisténcia de
metodologia e frameworks para
desenvolvimento de projetos e demandas
especificas;

Aplicagédo incipiente de procedimentos de
Seguranga da Informagao;

Caréncia no senso de previsibilidade e
gestdo dos riscos para se antecipar aos
possiveis problemas

Posicionamento atual da STl no campo
estratégico da Universidade;

Tabela 6 - Matriz SWOT

8. Alinhamento com a Estratégia de Governo Digital e com a

Estratégia Institucional da UnB

8.1. Estratégia de Governo Digital - EGD

A Secretaria de Tecnologia da Informacgdo - como integrante do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP) - deve estar

alinhado com as definigdes da Estratégia de Governo Digital (EGD). Segundo o
Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, a EGD 2020 2022 esta organizada em

principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformagéo do governo por meio

do uso de tecnologias digitais, com a promog¢ao da efetividade das politicas e da

qualidade dos servigos publicos e com o objetivo final de reconquistar a confianca

dos brasileiros.

Nesse sentido, a Tabela 7 mostra o relacionamento dos objetivos estratégicos

e dos valores da TIC da Universidade com alguns objetivos e iniciativas da EGD

2020 - 2022.

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais

Iniciativa 1.1. Ampliar os servigos publicos digitalizaveis.

OETIC1, OETIC4, OETICS,
OETIC7, VTICO1, VTICO02,
VTICO4.
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Objetivo 2 - Avaliagao de satisfagdao nos servigos digitais

Iniciativa 2.1. Oferecer meio de avaliacédo de satisfagdo dos servigos
publicos digitais.

Iniciativa 2.2. Aprimorar a satisfagdo dos usuarios dos servigos
publicos;

Iniciativa 2.3. Aprimorar a percepgao da utilidade das informagdes dos
servicos no portal Unico gov.br.

OETIC1, OETICS5, OETICS,
VTICO1, VTICO04, VTICOG,
VTICO07, VTICO9

Objetivo 3 - Canais e servicos digitais simples e intuitivos

Iniciativa 3.1. Estabelecer padrao minimo de qualidade para servigos
publicos digitais.

OETIC1, OETICS, OETICA4,
OETICS, VTICO01, VTICO02,
VTICO4.

Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

Iniciativa 5.1. Criar mecanismos para implementar meios de
pagamentos digitais para servigos publicos digitais que envolvam
cobranga.

OETIC1, OETIC4, OETICS,

OETICS, VTICO01, VTICO02,

VTICO04, VTICO05, VTICO7,
VTICO9.

Objetivo 6 - Servigos publicos integrados

Iniciativa 6.1. Criar mecanismos para interoperar com sistemas do
Governo federal.

OETIC1, OETIC4, OETICS,

OETIC7, OETICS, VTICO01,

VTICO02, VTICO3, VTICO4,
VTICO5, VTICO8.

Objetivo 8 - Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Iniciativa 8.1. Participar de projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo com parceiros do Governo federal, outras instituicées de
ensino superior, setor privado e terceiro setor.

OETIC1, OETICS, OETIC?,
OETICS, VTICO01, VTICO02,
VTICO04, VTICO8.

Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidadao

Iniciativa 9.1. Implantar mecanismo de personalizagéo da oferta de
servigos publicos digitais, baseados no perfil do usuario.

Iniciativa 9.2. Ampliar a notificagado ao cidadao por meio de servigos
digitais.

OETIC1, OETICA4, OETIC5,

OETICS, VTICO01, VTICO02,

VTICO04, VTICO05, VTICO07,
VTICO9.

Objetivo 10 - Implementacgao da Lei Geral de Protecdo de Dados no
ambito do Governo federal

Iniciativa 10.1. Estabelecer adequacao e conformidade com os
requisitos da Lei Geral de Protegcado de Dados.

OETIC1, OETICA4, OETIC5,

OETICS, VTICO01, VTICO02,

VTICO04, VTICO05, VTICO7,
VTICO09.

Objetivo 11: Garantia da seguran¢a das plataformas de governo
digital e de missao critica

Iniciativa 11.1. Garantir disponibilidade das plataformas
compartilhadas de governo digital.

Iniciativa 11.3. Definir padrao minimo de segurancga cibernética a ser
aplicado nos canais e servigos digitais.

OETIC1, OETICA4, OETIC5,

OETICS, VTICO01, VTICO02,

VTICO3, VTICO04, VTICOS,
VTICO7, VTICO09.

Objetivo 13 - Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados
abertos

Iniciativa 13.1. Criar mecanismos para integrar os portais de
transparéncia, de dados abertos e de ouvidoria ao portal Unico gov.br.
Iniciativa 13.2. Criar mecanismos para ampliar a quantidade de bases
de dados abertos.

OETIC1, OETIC4, OETICS,

OETIC7, OETICS, VTICO01,

VTICO02, VTICO3, VTICO04,
VTICO5, VTICO8.
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Iniciativa 13.3. Criar mecanismos para melhorar a qualidade das
bases de dados abertos.

Objetivo 14 - Participagao do cidadao na elaboragao de politicas
publicas

Iniciativa 14.2. Aprimorar os meios de participagao social e
disponibilizar novas plataformas de participacao.

OETIC1, OETICZ2, OETICA4,
OETICS5, OETICS, VTICO01,
VTICO02, VTICO04, VTICO0S,
VTICO6, VTICO7, VTICO09.

Objetivo 16 - Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da
informacgao

Iniciativa 16.1. Realizar compras centralizadas de bens e servigos
comuns de tecnologia da informagéo e comunicagao.

Iniciativa 16.2. Ampliar o compartilhamento de solu¢des de software
estruturantes.

Iniciativa 16.4. Otimizar a infraestrutura de datacenters.

Iniciativa 16.5. Migragdo de servigos para a nuvem.

Iniciativa 16.6. Negociar acordos corporativos com 0s maiores
fornecedores de tecnologia da informagéo e comunicacao de forma a
resultar na reducao dos precgos.

OETIC1, OETIC4, OETICS,
OETICe6, OETIC7, OETICS,
VTICO1, VTICO02, VTICO3,
VTICO6, VTICO8, VTICO04,
VTICO5, VTICOS.

Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas
publicas essenciais

Iniciativa 17.1. Aprimorar a metodologia de medigdo da economia de
recursos com a transformagao digital.

OETIC1, OETIC2, OETICA4,
OETICS5, OETICS, VTICO01,
VTICO02, VTICO04, VTICO0S,
VTICO6, VTICO7, VTIC09.

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais

Iniciativa 18.1. Capacitar profissionais das equipes em areas do
conhecimento essenciais para a transformacao digital.

Iniciativa 18.3. Ampliar a for¢a de trabalho dedicada a transformacéao
digital.

OETIC1, OETICZ2, OETICS,
OETIC4, OETICS5, OETICSG,
OETIC7, OETICS, VTICO1,
VTICO02, VTICO3, VTICOG,
VTICO8, VTIC04, VTICO0S,
VTICO8, VTIC09

Tabela 7 - Objetivos/Iniciativas da EGD 2020 - 2022 relacionadas com Objetivos Estratégicos e
Valores da TIC da UNB

8.2. Estratégia Institucional da UnB

Considerando a identidade estratégica e os macro-objetivos estratégicos
estabelecidos na estrutura do PDI e do Plano de Metas e Iniciativas Estratégicas. Os
respectivos documentos foram estruturados de maneira a alinhar as politicas, os
planos institucionais e as metas das unidades académicas e administrativas as
perspectivas do Mapa Estratégico UnB 2023-2028, buscando integrar o

planejamento nos niveis estratégicos, tatico e operacional.

O Mapa Estratégico da UnB 2023-2028 representa - de maneira grafica - as
diretrizes estratégicas e os macro-objetivos da Universidade de Brasilia, os quais

norteiam o desenvolvimento de politicas e iniciativas estratégicas, visando ao
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alcance da sua misséo, visdo e valores. Dessa forma, 4 (quatro) perspectivas inter-
relacionadas aos valores da Universidade abrangem os macro-objetivos estratégicos
das areas institucionais e académicas, que contribuem para o fortalecimento e para

a entrega do valor publico a sociedade.

Desenvolvimento
Académico

BIOZT-ET0Z

Sociedade

oy

Desenvolvimento
Institucional

B20T-€202

Macro-objetivos
Transversais

F20TEI02

Figura 5 - Perspectivas do Mapa Estratégico da UnB 2023-2028

MAPA ESTRATEGICO UnB 2023-2028

MISSAO VISAO VALORES
“Ser uma universidade incvadora e inglusi ida com_ac finalidad “Ser referéncia nacional de exceléncia em ensine, pesquisa, extensio e
essenciais de ensino, pesquisa e extensao, integradas para a formacac de cidadas e inovacao, com insercan local, regional e internacional, inelusiva, diversa,
cidadaos éticos e qualificados para o e na busca i a, pi e d ati P ida com a gestio S -
de solugdes do:poc_ritzcas para L] por melo de efetiva, 2 ﬁuiidﬂdl de vida, os direitos humanos e o desenvolvimento A dignidade, aigualdade e a
Ao Ge eicelencia. sustenidvel . liberdade de todas as
pessoas humanas.
OCIEDADE
| Goxeransa Institucional \ Cadeia de Valor Rankings nacionais o intermacicnais Contribuigio a0 PP A ciéncia, como forma de
conhe iavel ao
DESENVOLVIMENTO ACADEMICO L, Preios sstateyices

saberes.

Q dialogo em termos de

jgualdade com essas
outras formas de saberes.

A tolerancia e a compreensao

para com as mais diversas
formas de manifestagdo de

ento € de crenca.

A democracia como forma
de organizagao politica da
sociedade em geral, e da

Universidade, em particular.

g une Il

Figura 6 - Mapa Estratégico da UnB
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A Estratégia de TIC foi definida pelo desdobramento do Mapa Estratégico
2023-2028 e serviu de base para definicbes dos objetivos, metas e ag¢des de TIC na
Universidade. Ressalta-se que a execugao articulada e integrada dos objetivos TIC
contribui diretamente para o alcance da misséo e visdo da Universidade. Na Tabela
8, temos o alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC com as perspectivas

institucionais da Universidade.

Lembramos que o alinhamento entre as estratégias de TIC e da Universidade
encontra-se em evolucdo com proposito de construir um Plano cada vez mais
robusto e em conformidade com os rumos estratégicos definidos pela administragao

superior da Universidade de Brasilia.

Objetivo Estratégico da Tecnologia da Informagéao

g Desenvolvimento
ng Académico

D Sociedade

Desenvolvimento
Institucional

Macro-objetivos
ng Transversais

OETIC1, OETIC2, OETIC3, OETIC4, OETICS, OETICS,
OETIC7, OETICS8

Tabela 8 - Alinhamento entre a Estratégia Organizacional e a Estratégia de TIC

9. Inventario de Necessidades
9.1. Plano de Levantamento das Necessidades

Para a identificacdo das necessidades de TIC, o grupo de trabalho
responsavel pela elaboragdo do PDTIC 2023/2028 tomou como base o cenario atual
da Tl na UnB e, como resultado foram definidas as necessidades, aderentes ao PDI
2023/2028 da institui¢ao.
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9.2. Critérios de Priorizacao

As necessidades de TIC e suas metas foram classificadas seguindo os
parametros e recomendagdes da Diregdo da Secretaria de Tecnologia da

Informacao.

9.3. Necessidades Identificadas

Segundo o Guia de elaboragcédo do PDTIC do SISP (Versédo 2.1 - 2021), o
levantamento das necessidades € uma atividade de alta criticidade, que implicara no
nivel de atendimento da TIC e no valor agregado as areas finalisticas e ao cidadao.
Logo, é fundamental um bom planejamento para que esse levantamento possua a
qualidade adequada e contribua para o atingimento dos objetivos estratégicos

definidos pela Universidade de Brasilia.

Seguindo as recomendagdes do Guia, as necessidades foram identificadas
com base no resultado de uma avaliagcdo organizacional relacionando alguns

fatores:

e oObjetivos institucionais da Universidade;
 identificagdo das diretrizes institucionais para o PDTIC; e

e avaliagdo das necessidades de informacgdo, servicos, infraestrutura,
pessoal, entre outros.

E importante salientar que as necessidades a seguir estdo organizadas em
ordem de prioridade conforme a miss&o, valores e objetivos institucionais definidos
no PDI da UnB, em especial no que se refere as perspectivas de Desenvolvimento
Académico, Sociedade, Desenvolvimento Institucional e Macro-Objetivos

Transversais.

N1 - Atualizagéo tecnolégica e melhoria da integragéo dos sistemas de

informacao institucional.

N2 - Oferta e manutencéo de infraestrutura de TIC visando aumentar a

confiabilidade e a disponibilidade alinhada a expansado da UnB.

N3 - Desenvolvimento de mecanismos de Seguranga da Informacéo e
Comunicagao, envolvendo a criacdo de processos e sistemas de TIC,
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desde a fase inicial de concepg¢ao, em conformidade com as diretrizes

estabelecidas pela LGPD (Privacy by Design e Privacy by Default).

N4 - Investimento constante na infraestrutura de rede para melhoria e

ampliagao dos servigos de conectividade e comunicagao.
N5 - Aprimoramento dos meios de comunicacao da Universidade.

N6 - Estruturagdo e aprimoramento dos recursos humanos das
unidades de TIC, em numero suficiente para atender as necessidades

da instituicao.

N7 - Aperfeigoamento dos processos de governanga, gestdo e
aquisicdo de solugbes de TIC, visando torna-los mais ageis e

eficientes.

N8 - Aumento e aprimoramento dos servigos de TICs oferecidos as
unidades académicas e administrativas, em especial em relagao ao

atendimento de help-desk.

N9 - Reducao de custos e eliminacdo de desperdicio de materiais com

base em recursos de TIC.

N10-Mapeamento e inventario de recursos de TIC

(hardware/software/redes/etc.).
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10.

O Plano de Metas e Ag¢des foi elaborado pelos membros do GT, que se reuniram com as equipes das trés grandes areas da

STI (Diretoria de Operagdes e Servigos, Diretoria de Sistemas da Informagédo e Coordenadoria de Gestdo e Planejamento) sendo

Plano de Metas e A¢oes

PDTIC 2023/2028

validado pela Diregao da STI, tendo como resultado a Tabela 09.

Plano Estratégico

Metas e Agoes

Acgoes Reconhecidamente Exitosas

Descricao da | Valor do LR Area
Objetivo Estratégico | ID s . do Prazo | ID | Descrigcao da Acao | Situagao .
Meta Indicador . Responsavel
Indicador
OETICS3. Aprimorar a
comunicacao entre as A1 Aprovar PDTI 0% CGESP/GOVTI
areas responsaveis pela
TIC e a comunidade da
UnB, visando uma . : ~
T Inserir as informagdes o
_ interagéo eﬁca; e Implgmentar Somatério A2 na base de dados 0% CGESP/GOVTI
alinhada com os objetivos Painel de o ~
) . M1 ) 100% das acobes 2024
da universidade, Monitoramento realizadas
objetivando garantir do PDTI/PDI
transpar‘én(;ia7 segurancga A3 Criar mOdelO/template 0% CGESP/GOVTI
e conformidade na gestéao
da informacgao e
comunicagao; Ad Ajustar e aprovar 0% CGESP/GOVTI
modelo/template ¢ e DIRECAO
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OETICS8. Aprimorar a
comunicagao entre as A5 Publicizar Painel
areas responsaveis pela

0%

CGESP/GOVTI

TIC e a comunidade da
UnB, visando uma
interacao eficaz e

alinhada com os objetivos
da universidade,
objetivando garantir
transparéncia, seguranca
e conformidade na gestéao
da informacgao e
comunicagao;

OETIC1. Aprimorar a A6 Finalizar monitoramento
comunicagao entre as 2024
areas responsaveis pela
TIC e a comunidade da
UnB, visando uma
interacao eficaz e
alinhada com os objetivos
da universidade, visando
garantir transparéncia,
seguranca e
conformidade na gestéo
da informacgao e
comunicagao.

0%

CGESP/GOVTI

OETIC1. Aprimorar a A1 Inserir as informacdes

0%

CGESP/GOVTI

comunicagéo entre as na base de dados - 10%

areas responsaveis pela Irr;);;;anrgledn;ar Somatério Ap | Criar modelo/template -
TIC e a comunidade da | M2 100% das agdes | 2024 50%

0%

CGESP/GOVTI

UnB, visando uma e dnelt%rgrgoesnto realizadas A3 Ajustar e aprovar
interagao eficaz e modelo/template - 5%

0%

CGESP/GOVTI
e DIRECAO

alinhada com os objetivos A4 | Publicizar Painel - 5%

0%

CGESP/GOVTI
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da universidade, visando
garantir transparéncia,
seguranca e
conformidade na gestao
da informacgao e
comunicagao.

A5

Finalizar monitoramento
2024 - 30%

0%

CGESP/GOVTI

OETICS3. Aperfeigoar a
governanga de TIC,
promovendo a adogao de
padrdes tecnoldgicos,
solugdes eficientes e o
cumprimento da
legislacéo;

OETICA4. Aprimorar o
processo de aquisi¢oes,
contratagdes e
implementagao de
sistemas e servigos de
TIC, garantindo sua
eficacia e eficiéncia.

OETIC1. Aprimorar o
alinhamento,
planejamento,

organizacgéo e entrega

dos servigos de TIC para
atender com exceléncia
as atividades da UnB.

M3

Implementar
Painel de
Contratagoes
de Tl

100%

Somatoério
das agbes
realizadas

2024

A1

Inserir as informacodes
na base de dados - 10%

0%

CGESP/GOVTI

A2

Criar modelo/template -
50%

0%

CGESP/GOVTI

A3

Ajustar e aprovar
modelo/template - 5%

0%

CGESP/GOVTI
e DIREGAO

A4

Publicizar Painel - 5%

0%

CGESP/GOVTI

A5

Finalizar monitoramento
2024 - 30%

0%

CGESP/GOVTI
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OETIC3. Aperfeicoar a
governancga de TIC,

Inserir as informagdes

0,
promovendo a adoc&o de A1 | ha base de dados - 10% 0% CGESP/GOVTI
padrdes tecnoldgicos, :
solugdes _eficientes eo A2 Criar mOdeI?)/template . 0% CGESP/GOVTI
cumprimento da 50%
legislacao; A3 Ajustar e aprovar 0% CGESP/GOVTI
modelo/template - 5% ° e DIRECAO
OETIC8. Aprimorar a Implementar N A4 | Publicizar Painel - 5% 0% CGESP/GOVTI
comunicagao entre as Painel de Somatério
areas responsaveis pela | M4 ~ 100% das acoes 2024
: Gestao de .
TIC e a comunidade da realizadas
. Contratos de TI
UnB, visando uma
interagao eficaz e
alinhada com os objetivos Finalizar monitoramento
da universidade, A5 2024 - 25% 0% CGESP/GOVTI
objetivando garantir
transparéncia, seguranca
e conformidade na gestéao
da informacgao e
comunicagao.
Apresentar as solugdes
OETICS. Investir na Ql;i:gsde A1 de capacitagéo 0% CGESP/CAP
capacitacdo e gestdo de servidores Q]SpoanelS
pessoas de TIC, visando Capacitar novos ) capacitados/ Ao | ldentificar I?Acun.as de 0% CGESP/CAP
garantir uma equipe M5 | servidores da 100% Quant. de 2024 competencia
qualificada e preparada STI novc;s A3 | Incentivar a progressao 0% CGESP/CAP
para os desafios servidores x Solicitar apoio da chefia
tecnoldgicos. 100 Ad na indicagéo de 0% CGESP/CAP
capacitagao
OETIC1. Aprimorar o Atender com Quantidade Manutenc&o de contrato . STI/DOS e
alinhamento, satisfagdo os de respostas A1 | de empresa de service 0% STI/DSI
planejamento, M6 usuarios dos 91% satisfatorias 2024 desk.
organizacgéo e entrega Servigos (6timo e bom) ~ o
dos servigos de TIC para ofertados pela / Quantidade Ao | Gestéo e fiscalizacdo do 0% STIIDOS e
atender com exceléncia STI. de pesquisas contrato STI/DSI
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as atividades da UnB

de satisfacao

: respondidas * A3 Realizalr’ reunioes 0% STI/DOS e
OETIC5. Aprimorar o 100 periodicas STI/DSI
suporte, a operacgéo e a
gestao das solugdes de
TIC, visando uma entrega Manter base de . STI/DOS e
tempestiva e de Ad conheqmento 0% STIDS
qualidade, objetivando atualizada
garantir o efetivo
atendimento as
demandas de TIC,
melhorando a A5 Treinamento com 0% STI/DOS e
disponibilidade, qualidade equipes envolvidas STI/DSI
e prontidao dos sistemas
€ Servigo;
o A1 Disponibilizar amtzlente 0% STIDSI
Solicitagbes de homologacao
de migragao Acompanhar o prazo
agg;{;;:?éstrgg:\z\l/griia Atualizar a de sites A2 estipulado para 0% STI/DSI
. infragstrutura degTIC tecnologia dos atendidas / migrag&o do contetildo
da UnB, garantindo sua M7 sites 92% Quantidade 2024 Encaminhar processo
’ . institucionais da de SEl para os usuarios
segurag %%a?%g%?\“dade UnB solicitacoes A3 | administradores dos Lo SUlle]
: realizadas * sites
100
ag | Frestar suporte aos 0% STIDS|
OETICS5. Aprimorar o Quantidad Aumentar quantidade de
~ uantidade
suporte, a operagao e a desenvo_lvedores
gestdo das solugoes de Aprimorar 80% das deafgr?c;?daodsos AT envolw_dos o 0% STI/DS!
TIC, visando uma entrega sistemas solicitacoes dentro do desen\{olwmento ple
tempestiva e de M8 integrados de atendigas razo/quantid 2024 Shtemag
qualidade, objetivando grac P 9 A2 Capacitar servidores 0% STI/DSI
. . gestéo no prazo ade de
garantir o efetivo chamados Estabelecer
atendimento as A3 | processo/metodologia 0% STI/DSI

demandas de TIC,

abertos * 100

de trabalho
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melhorando a Realizar
dlsponlplll_dade, qyalldade Ad .a,cqmpanhamento 0% STIDSI
e prontidao dos sistemas periodico dos chamados
€ servigo. em execugao
Manutengao de contrato
A1 | de empresa de service 0% 821/_38; e
: Quantidade desk.
OET|?1H Aprm;orar = solicitacdes Ap | Gestéo e fiscalizagéo do 0% STI/DOS e
pie:rr]\e?anr:weenn?é Atender dentro atendidas contrato STI/DSI
R ’ do prazo as o dentro do A3 Realizar reunides 09 STI/DOS e
dggg:gziagzo di ?rrlthreg:;a Lk solicitacdes de 2l praz / 2024 periddicas % STI/DSI
¢ - pa servicos de TIC Quantidade Manter base de
atender com exceléncia DA . A STI/DOS e
as atividades da UnB solicitagoes Ad conhecimento Lo STIDSI
Vi . 100 atualizada
A5 Treinamento com 0% STI/DOS e
equipes envolvidas ¢ STI/DSI
Verificar versdes atuais
A1 de SO e produtos 0% STI/DOS/CSE
embarcados
Qtd de VMS Verificar possibilidade
OETIC7. Promover a com SO de atualizagdo de SO e o
atualizagao tecnoldgica Exeout talizados / A2 produtos (sem 0% STI/DOS/CSE
da infraestrutura de TIC xecutar atualizados fo ot -
da UnB. qarantindo sua | M10 | atualizagéo de 80% Qtd de VMS | 2024 estimativa de tempo**)
9 L SO das VMS existentes A3 | Testes e homologagéo 0% STI/DOS/CSE
seguranga, conectividade tualizaveis * - .
e qualidade. atualizaveis Atualizagdo de versao
100 Ad dos SO e produtos 0% STI/DOS/CSE
embarcados
A5 | Liberagdo da maquina 0% STI/DOS/CSE
atualizada
OETICS8. Aprimorar a Aprimorar os Trabalhar na
comunicagéo entre as controles de Numero de sensibilizagdo/conscienti
areas responsaveis pela segurancga acoes zagao quanto a
TIC e acomunidade da | M11 | cibernética e 02 acdes | planejadas/pr | 2024 | A1 conformidade de 0% STI/DOS/CSI
UnB, visando uma implementar as ogramadas processos internos
interagdo eficaz e alinhada boas praticas no PDTIC alinhados aos controles

com os objetivos da

€m seguranca

do CIS Control v8'
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universidade, objetivando
garantir transparéncia,

de tecnologia
da informacéo e

Elaborar Campanha de
conscientizagcao em

segurancga e conformidade comunicagao. A2 | Cultura de Seguranga 0% STI/DOS/CSI
na gestao da informacgao e da Informacéo e
comunicagéo. Comunicagdo
A3 Produzir normativos 0% STI/DOS/CSI
aq | Alalizar normativos 0% STIDOS/CSI
Definir e priorizar . STI/DOS/CSI e
A1 normas a serem 0%
. CSE
implementadas
OETIC3. Aperfeicoar a Ao | Elaboragdo de Minuta 0% STI/DOS/CSI e
governancga de TIC, Implementar 7 Somatoério preliminar CSE
promovendo a adogao de M12 normas, normas, das normas 2024 | A3 Analise de Minuta 0% STI/DOS/CSI e
padrées tecnolégicos, politicas e politicas e | implementada preliminar ° CSE
solugbes eficientes e o planos de TI. planos S Encaminhar normas
cumprimento da legislagéo. Ad para apreciacio e 0% STl/DCOSSéCSI e
aprovagao
A5 Avaliacao, validagéo e 0% STI/DOS/CSI e
publicidade ° CSE
OETICS. Aprimorar o Manter a py) || BOEEED R S 0% | STIDOS/DDC
suporte, a operacéo e a disponibilidade Disponibilidad NetApp
gestdo das solugdes de de e calculada Contratagéo de servigos
TIC, visando uma entrega armazenamento pela A2 de operacgéao de 0% STI
tempestiva e de qualidade, | M13 para a UnB 95% ferramenta de | 2024 Infraestrutura de Tl
objetivando garantir o manter a monitorament Execugao do plano de o
efetivo atendimento as disponibilidade 0 em uso na A3 contingéncia 0% STI
demandas de TIC, dos servigos STI 5
melhorando. criticos. A4 ez el e ¢ 0% STI

comunicagao

Tabela 9 - Tabela de Plano de Metas e Agdes

O Plano de metas e agbes sera atualizado anualmente, sendo elaborado para cada ano de vigéncia do PDTIC.
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11. Plano de Gestao de Pessoas
11.1. Forga de Trabalho

A STI é composta, atualmente, pela seguinte forga de trabalho.

Denominagéo SR @t
Professor Magistério Superior UnB (STI) 1
Técnico em Secretariado UnB (STI) 1
Administrador UnB (STI) 2
Analista de Tecnologia da Informag&o UnB (STI) 62
Economista UnB (STI) 1
Secretario Executivo UnB (STI) 1
Técnico em Assuntos Educacionais UnB (STI) 1
Assistente de Tecnologia da Informagéo UnB (STI) 3
Assistente em Administragao UnB (STI) 6
Técnico de Tecnologia da Informacgao UnB (STI) 41
Técnico em Telecomunicagdes UnB (STI) 1
Técnico em Contabilidade UnB (STI) 1
Técnico em Refrigeragéao UnB (STI) 1
Tecndlogo em Comunicagbes UnB (STI) 2
Técnico R”eq~uisitado (Servidor efetivo da carreira de Tl MD/IMBEL 1
de outro 6rgéo)

Total 125

Tabela 10 - Forga de Trabalho da STI - 2023

Apesar do quadro de servidores de TIC da UnB, lotados na STI, ser composto
por uma quantidade razoavel de servidores, ele pode ser considerado insuficiente
para as atividades atuais e novos desafios oriundos deste Plano. Existe a real
necessidade de manutencdo dos servidores efetivos na area de TIC na STI, tanto
pela grande quantidade de servigos quanto pela rotatividade de servidores, algo que
prejudica a qualidade dos servigos entregues.
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11.2. Qualificagao

Para o planejamento da qualificagdo dos servidores de TIC na Universidade
de Brasilia, utilizou-se do levantamento feito com as areas da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo para mapear os temas de atuagdo considerados
necessarios para execucdo das atividades. Esse levantamento subsidiou a
estruturacado das diretrizes para qualificacdo e pautara a construcdo de um Plano de
Capacitacdo que sera elaborado anualmente seguindo as diretrizes recomendadas
nesse PDTIC.

As diretrizes para elaboragcdo do plano de Capacitagao deverao ter como

base:

e plano de Metas deste PDTIC Tabela 9;
« identificagdo das areas de conhecimento - Figura 7; e

o temas de atuacdo (Tabela 11) relacionados com os requisitos técnicos

necessarios para o desenvolvimento das agdes da area de TIC.

Os Temas de Atuacao foram identificados a partir do levantamento das Areas
de Conhecimento, e servirdo de apoio para a elaboragao do Plano de Capacitagao.
Lembramos que os Temas de Atuacéo listados na Tabela 11 n&do configura um rol
taxativo, podendo a cada ciclo de acompanhamento deste PDTIC serem atualizados

conforme novas agdes e novas tecnologias no mercado.
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Contratactes de
TIC

Gestido de Projetos

Areas de

Conhecimento

Seguranca da Implantacio e
Informacéo e Desenvolvimento
Comunicacio de Sistemas

Figura 7 - Areas de Conhecimento

Areas de

Conhecimento Temas de Atuagao

Governanca de Tl - COBIT 5

Governancga Corporativa

Fundamentos em Técnicas de Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional.

€\ sdi= e oo | Elaboragdo e Acompanhamento do PETIC e PDTIC

TIC Nogdes Gerais de Planejamento de TIC

Indicadores de Desempenho

Gestdo Orgamentaria e Financeira

Gestéo de Servicos - ITIL V4

Andlise de Negdcio

Gestéo por Processo

Gestao de

Fundamentos do BPM (Business Process Management)

Negoécio

Gestdo em Continuidade de Negdcios

Ferramentas de Apoio a Gestdo de Processos (Bizagi, outros)

Gestéo de Técnicas de Gestéo de Projetos

Projetos Guias de Gerenciamento de Projetos (PMBOK, PRINCE2, MGP-SISP, outros)
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Métodos Ageis para Gestdo de Projetos

Ferramentas de Apoio a Gestao de Projetos (GEPNET, MSProject, Primavera,
Redmine, outros)

Desenvolvimento Agil (Scrum)

Qualidade de software

Testes de software

Formacgao Front-End (HTML, CSS, Javascript)

Java EE

Implantacace Ryl [EIsE)

Bl e | Servidores de aplicagao e plataformas

de Sistemas Desenvolvimento mobile

Administragdo de Banco de Dados

Ferramentas de Bl (ETL, Visualizagdo, DW, outros)

BPM/SOA

PostgreSQL Avancado

Suporte e desenvolvimento Wordpress

Redes de Computadores e Telecomunicagbes

Sistemas operacionais (Linux, Windows, outros) e software basico

Monitoramento de servidores, servigos, redes e seguranga

Equipamentos de Informatica/Hardware

Continuidade de Tl

Gerenciamento de Servicos - ITIL

DevOps

Computagdo em nuvem

LU EIE el nteroperabilidade

LUE Virtualizagao

Fibra Optica

Cabeamento Estruturado

Administracédo de Sistemas Linux (Redes, Seguranga e Servigos)

Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter

IPV6

Doker e kubernetes

Telefonia IP (asterisk, openSIP)

Legislagdo de Seguranga da Informagédo e Comunicacao

Conhecimento das Normas ABNT da familia 27.000

Engenharia Reversa de Cédigo Malicioso

Seguranga de Redes

Seguranca da
Informacgao e

Seguranga no desenvolvimento de software seguro

Tratamento de incidentes computacionais

Comunicagao

Gestao de continuidade

Gestao de riscos

Gestao de ativos

Auditoria

el Planejamento da Contratagdo de TIC
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Selegéo de Fornecedores de TIC

Gestao de Contratos

Normativos de Licitagdo e Contratos (Lei 14.133/2021, Lei 10.520/02, IN
SGD/ME n°® 94/22, PORTARIA SGD_MGI N° 1.070/23 -, PORTARIA SGD_ME
N° 5.651/22, Acérdaos TCU, CGU, outros)

Tabela 11 - Temas de Atuagao

Para sabermos quais conhecimentos serdo necessarios para execucao das
metas desse PDTIC, houve uma associacido das necessidades de TIC com as Areas
de Conhecimento. Com isso, teriamos uma no¢cdo mais pontual de quais areas de

conhecimento e temas de atuagdo a STI vai precisar atuar no desenvolvimento do

Plano Anual de Capacitacgéao.

Areas de Conhecimento

O |o | o = o )
F|l3 |2 o0 = =
0 [ 2 [ S o O @
: |2 | c|850|lT |0 o@| T
Necessidades de TIC s |2 & [CES| E|888|8
clg |g|E3e|2|8§8¢E|S
SIS |S|eez|2|5E2|¢8
S8 |8 |2zw| 2 |PLE|®
» » |E o o | O c s
> 7] n | £ c [0 =0| ¢
o [] [} 3 = S
©1° |9 a |E o
Atualizacao tecnoldgica e melhoria da integracado dos sistemas
N1 ¢ g gragc. X | X X X

de informacgao institucional.

Oferta e manutengdo de infraestrutura de TIC visando
N2 |aumentar a confiabilidade e a disponibilidade alinhada a X X X X
expanséao da UnB.

Desenvolvimento de mecanismos de Seguranga da Informacgao
e Comunicacéo.

Investimento constante na infraestrutura de rede para melhoria
e ampliagédo dos servigos de conectividade e comunicagéo.

N5 | Aprimoramento dos meios de comunicagdo da Universidade. X X
Estruturacdo e aprimoramento dos recursos humanos das
N6 |unidades de TIC, em numero suficiente para atender as| X | X | X X X X X
necessidades da instituicao.

Aperfeicoamento dos processos de governanga, gestdo e

N3

N4

N7 |aquisicdo de solugdes de TIC, visando torna-los mais ageise| X | X | X X
eficientes.
Aumento e aprimoramento dos servicos de TICs oferecidos as

N8 |unidades académicas e administrativas, em especial em X X X X

relagdo ao atendimento de help-desk.

Reducao de custos e eliminagao de desperdicio de materiais
com base em recursos de TIC.

Mapeamento e inventario de recursos de TIC
(hardware/software/redes/etc.)

Tabela 12 - Relacionamento entre as Necessidades de TIC e as Areas de Conhecimento

N9

N10 X X X
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O detalhamento do Plano de Capacitagao ocorrera apos a publicacdo deste
PDTIC e sera elaborado anualmente com a participacao das areas evolvidas na
execucao do Plano de Metas.

12. Plano de Contratacao
12.1. Aquisig¢oes de TIC

Para contratacdes de TIC na Universidade de Brasilia, havera — anualmente -
um levantamento com as areas da STI e com areas da Universidade para mapear as
aquisicées de TIC consideradas imprescindiveis para a sustentagao tecnoldgica da
UnB. Esse levantamento devera ser gerenciado conforme definigdo da Diregdo da
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e subsidiara a elaboragédo anual do PCA

(Plano de Contratagdes Anual).

13. Plano de Gestao de Riscos

Um risco € um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara impacto
negativo ou positivo sobre uma ou mais metas definidas no Plano de Metas do
PDTIC.

Diante disso e com o objetivo de gerenciar os riscos de TIC, foi elaborado
pelo GT o Plano de Gestdo de Riscos. O primeiro passo foi identificar as ameacas
relacionadas a cada Meta definidas no Plano de Metas. Depois, houve a definicdo
dos critérios para a Analise de Risco (probabilidade de ocorréncia, impacto e
criticidade), na qual foi estabelecida escalas de valores com 4 niveis: 1 (muito baixo),
2 (baixo), 3 (médio) ou 4 (alto) para os atributos probabilidade e impacto. O grau de

criticidade do risco foi estabelecido pela multiplicacdo dos fatores de probabilidade e

impacto.
1 - Muito Baixo Chance muito rara de acontecer o evento.
2 - Baixo Raramente existe a ocorréncia deste tipo de evento.
3 - Médio E comum a ocorréncia deste tipo de evento.
4 - Alto Sao frequentes a ocorréncia deste tipo de evento.

Tabela 13 - Critérios de classificagdo da Analise de Risco - Probabilidade
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Grau do Impacto Definigao

Se o evento ocorrer, ndo produz impacto na
1 - Muito Baixo operacao. As atividades operacionais continuam
sendo realizadas.

Se o evento ocorrer, produz um pequeno aumento
2 - Baixo de custo ou atraso operacional. As atividades
operacionais continuam sendo realizadas.

Se o evento ocorrer, produz um impacto moderado
no processo, e as atividades operacionais

3 - Médio continuam sendo realizadas, assim como as
fungdes relacionadas ao processo.

Se o evento ocorrer, produz um grande impacto em
um processo, € as atividades operacionais néo
continuam sendo realizadas na sua totalidade; idem
para as fungdes relacionadas ao processo.

4 - Alto

Tabela 14 - Critérios de classificagdo da Analise de Risco — Impacto

Criticidade Probabilidade X Impacto
1 - Muito Baixo Valorde 1a2
2 - Baixo Valorde 3a 4
3 - Médio Valorde 5a 9
4 - Alto Valor de 10 a 16

Tabela 15 - Critérios de classificagao da Analise de Risco - Criticidade

Apos identificacdo das ameacas e da definicdo dos critérios para a Analise de
Risco, definiu-se a estratégia de tratamento e resposta aos riscos, visando trazer os
niveis de risco para patamares aceitaveis. Foram consideradas as seguintes

medidas para o tratamento dos riscos identificados:

Tipo de Tratamento

de Risco Resposta ao Risco

Nenhuma medida sera tomada. O custo de prote¢céo é maior que o
Aceitar custo do ativo ou o risco ja se encontra dentro de patamares
aceitaveis.

Eliminagao total do risco. Como qualquer execugéo de atividade tem
Eliminar sempre um risco associado, a adogéo dessa resposta normalmente
resulta na eliminagao da atividade.
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Mitigar A medida ira diminuir a probabilidade e o impacto do risco.

Transferir a responsabilidade do risco para um terceiro.
Transferir Normalmente, resulta na contratagdo de um seguro ou na
terceirizagao de servigos.

Tabela 16 - Critérios da Aceitagao dos Riscos

Por fim, houve a consolidacao dos trabalhos do Plano de Gestdo dos Riscos
por meio do relacionamento dos riscos as metas deste PDTIC, conforme mostra a
Tabela 17.
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M1

BB Universidade de Brasilia

Descri¢ao das
Metas

Implementar
Painel de
Monitoramento
do PDTI/PDI

PDTIC 2023/2028

Andlise de Risco

35 WD G0 Descrigao do Res or?srg\a:el elo
Descri¢ao do Risco © S Tratamento do ¢ : PO P
e @ Risco Tratamento do Risco = Monitoramento
= S do Risco
[ =
Ke] =
2 (3}
o
Falta de Recrutar novos
colaboradores/servidores colaboradores/servidor
capacitados para prestar Alta Médio Média Mitigar es paraprestar | oopgpGoyT)
manutengao/incluséo de manutengao/inclusao
informagdes no painel de de informagdes no
monitoramento painel
Baixa adeséo das areas da Realllaz:er_;?:ljg:‘?gsede
1l no el de aconﬁpantﬁamento entre | CGESP/GOVTI/DI
fornecimento de Alta Alto Média Mitigar . Vi RECAO ST
informacdes para alimentar as areas en\lsq V'd? se ¢
o painel de monitoramento comunlcarSz_an EEE ¢
Realizar reuniées de
Nao haver atualizagoes Bt amants entre | GGESPIGOVTIDI
periédicas das informagdes Média Médio Média Mitigar np vid RECAO ST
no painel de monitoramento as areas envolviaas e ¢
comunicar a Diregao da
STI.
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Realizar reunides de
planejamento e

Gerar informagoes de baixa Média Médio Média Mitiaar acompanhamento entre | CGESP/GOVTI/DI
qualidade 9 as areas envolvidas e RECAO STI
comunicar a Diregao da
STI.
Realizar reunides de
Pouco envolvimento da alta - - . planejamento e CGESP/GOVTI/DI
administragao Média Alto Média Mitigar acompanhamento com RECAO STI
a Diregéo da STI.
Falta de Recrutar novos
colaboradores/servidores colaboradores/servidor
CEPEEIER LS [PETEN PIEED Alta Médio Média Mitigar esparaprestar | coEgp/GOVTI
manutengao/inclusao de manutencgao/inclusao
informagdes no painel de de informagdes no
Implementar monitoramento painel
Painel de
M2 Monitoramento
de Riscos . < . Realizar reunides de
Baixa adesé&o das areas da .
STl no trabalho de acompamamants entre | CGESPIGOVTIDI
fornecimento de Alta Alto Média Mitigar P

informacgdes para alimentar
o painel de monitoramento

as areas envolvidas e
comunicar a Direcao da
STI.

RECAO STI/ DOS
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Nao haver atualizagdes

Realizar reunides de
planejamento e
acompanhamento entre

CGESP/GOVTI/DI

penoc}mas das mformagoes Média Médio Média Mitigar as dreas envolvidas e | RECAO STI/DOS
no painel de monitoramento . L
comunicar a Diregao da
STI.
Realizar reunides de
planejamento e
Gerar informagdes de baixa - - . . acompanhamento entre | CGESP/GOVTI/DI
qualidade Média Médio Média Mitigar as areas envolvidas e | RECAO STI/DOS
comunicar a Diregao da
STI.
Realizar reunides de
Pouco envolvimento da alta - - " planejamento e CGESP/GOVTI/DI
administragao el g e LT acompanhamento com RECAO STI
a Diregao da STI.
Falta de Recrutar novos
colaboradores/servidores colaboradores/servidor
capacitados para prestar Alta Médio Média Mitigar es para prestar CGESP/GOVTI
manutengao/inclusio de manutengao/inclusdo
informagdes no painel de de informagdes no
Implementar monitoramento painel
M3 Painel de
Contratagoes de Bai ~ . Realizar reunides de
Tl aixa adesao das areas da planejamento e
STI no trabalho de acompanhamento entre CGESP/GOVTI/DI
fornecimento de Alta Alto Média Mitigar as ér%as envolvidas e RECAO
informacgdes para alimentar STI/DACTIC

o painel de monitoramento

comunicar a Diregao da
STI.
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Realizar reunides de
planejamento e

Nao haver atualizagdes acompanhamento entre CGESP/GOVTI/DI
periddicas das informacgdes Média Médio Média Mitigar P . RECAO
) . as areas envolvidas e
no painel de monitoramento : s STI/DACTIC
comunicar a Direcao da
STI.
Realizar reunides de
Gerar informagoes de baixa acorﬁla;:fj\jrzzztt%?antre CEIE ORI
¢ Média Médio Média Mitigar P . RECAO
qualidade as areas envolvidas e
. o STI/DACTIC
comunicar a Diregao da
STI.
Realizar reunides de
Pouco envolvimento da alta - oy . planejamento e CGESP/GOVTI/DI
administragao Média Alto Média Mitigar acompanhamento com RECAO STI
a Direcao da STI.
Falta de Recrutar novos
colaboradores/servidores colaboradores/servidor
CRIRE I 0 el e ED Alta Médio Média Mitigar 25 BEWE [PESEl CGESP/GOVTI
manutengao/inclusido de manutengao/inclusdo
informagdes no painel de de informagdes no
Implementar monitoramento painel
M4 Painel de Gestao
de Contratos de
T Baixa adesao das areas da g oalizar reunices de
planejamento e CGESP/GOVTI/DI
STI no trabalho de A0
fornecimento de Alta Alto Média Mitigar acompanhamentp entre RECA
. ~ . as areas envolvidas e | STI/DACTIC/DOS/
informacgdes para alimentar . o
comunicar a Diregao da DSl

o painel de monitoramento

STL
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Realizar reunides de

~ o planejamento e CGESP/GOVTI/DI
Nao haver atualizagdes X
periddicas das informacdes Média Médio Média Mitigar ERIIERNENT D Cife NEGD
; . as areas envolvidas e | STI/DACTIC/DOS/
no painel de monitoramento : L
comunicar a Diregao da DSl
STI.
Realizar reunides de
planejamento e CGESP/GOVTI/DI
Gerar informagdes de baixa - - . . acompanhamento entre RECAO
qualidade Média Médio Média Mitigar as areas envolvidas e | STI/DACTIC/DOS/
comunicar a Diregao da DSl
STI.
Realizar reunides de
Pouco envolvimento da alta - 1 s planejamento e CGESP/GOVTI/DI
administragao L) Ao el LA acompanhamento com RECAO STI
a Diregao da STI.
Promover a
Falta de interesse dos sensibilizagdo dos
agentes publicos em Média Médio Média Mitigar colaboradores para a CGESP/CAP
participar dos cursos. importancia da
capacitagao
M5 Capacitar novos
servidores da STI Promover o
Plano de Gestao de envolvmento ©
Pessoas da area de TIC comprometimento da
Média Médio Média Mitigar CGESP/CAP e das CGESP/CAP

incompleto (ndo cobrindo
todas as areas de TIC)

areas da STl na
elaboragao do Plano de
Gestao de Pessoas
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Reducgao de recursos
financeiros para

Busca de solugdes
alternativas para
capacitar os

: X Alta Alto Alta Mitigar CGESP/CAP
investimentos em colaboradores e para
cursos/treinamentos reduzir os custos dos
cursos
Busca de solugoes
alternativas para
capacitar os
N e [eEmive Média | Meédio Médio Mitigar ORI CGESP/CAP
progressao funcional promover a
sensibilizagao para a
importancia da
capacitagao
Busca de solugdes
alternativas para
Falta de apoio da chefia na | . y;, Alto Médio Mitigar capacitar os CGESP/CAP
indicacao de capacitagao colaboradores e para
reduzir os custos dos
cursos
Falta de manutengéo dos Acompanhar
contratos de empresas continuamente os
colaboradoras que prestam Média Alto Alto Mitigar contratos firmados e | DACTIC/DOS/DSI
AtefnderNcom servigos de atendimento ao executar ajustes
satisfacéo os usuario imediatos
usuarios dos
M6 )
servigos
ofertados pela Falta de Gerenciamento e
. o Acompanhar
STI. Fiscalizag&do das entregas )
feitas pelas empresas continuamente os
Média Alto Alto Mitigar contratos firmados e | DACTIC/DOS/DSI

colaboradoras que prestam
servigcos de atendimento ao
usuario

executar ajustes
imediatos
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Reducao de orgamento e
verbas para contratagcéo de

Desdobrar a¢ées de
acompanhamento e
replanejamento de

: . Alta Alto Alta Mitigar ~ ~ STI
servigcos e equipamentos de aclOes para adequagéo
TIC a realidade financeira
da Universidade
Acompanhar
continuamente a
Reducgao de equipes de Alta Alto Alta Mitigar qualidade dos servigos STI/DOS/DSI
colaboradores e servidores prestados e executar
ajustes imediatos no
tamanho da equipe
Acompanhar
continuamente a
Equipe de suporte técnico qualidade dos servigos
ST GETINERED Média Médio Médio Mitigar TS © QI empommEeE
adequado para atender aos ajustes imediatos em
usuarios do servigo acgdes de
capacitagao/treinament
o
Desdobrar ac¢des de
acompanhamento e
Falta de um plano de Alta Alto Alta Mitigar replanejamento no que | g nog/pg
contingenciamento tange servigos de
atendimentos aos
usuarios
Atualizar a Dificuldade na obtencao de Busca de solugdes
M7 tecnolpgla dos recursos para atualizacéo Alta Alto Alta Mitigar alternativas (interna e STI/DOS/DSI
sites de equipamentos de externa) para obtencao

institucionais da

hardware e software

recursos
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UnB
Acompanhar
continuamente a
Indisponibilidades de qualidade e as
sites/servigos devido a Alta Alto Alta Mitigar atualizagbes STI/DOS/DSI
tecnologias obsoletas tecnoldgicas e executar
ajustes imediatos no
tamanho da equipe
Dificuldade na
. RN Acompanhar
disponibilizagao dos continuamente os
ambientes (Homologacéo, Alta Alto Alta Mitigar . STI/DOS/DSI
. ambientes e executar
Desenvolvimento e . . .
~ ajustes imediatos
Produgéo)
Atraso nos prazos Acompanhar os prazos
estipulados para migracao Alta Média Média Mitigar estipulados e executar CPD
de conteudo ajustes imediatos
Acompanhar
continuamente a
Equipesde Alta Médio Média Mitigar CREIEELD CloD SRS STIDSI
Desenvolvedores reduzidas prestados e executar
) ajustes imediatos no
Aprimorar tamanho da equipe
sistemas
M8 .
integrados de
gestéo Acpmpanhar
. continuamente a
Equipe de Desenvolvedores lidade d .
sem conhecimento 4 s s N, qualidade dos Servigos
Média Médio Médio Mitigar prestados e executar STI/DSI

adequado para atender aos
usuarios do servigo

ajustes imediatos em
agdes de
capacitagao/treinament
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Ineficiéncia na comunicagao

Reunides periodicas

dos envolvidos nas agoes Média Médio Média Mitiaar com os clientes. STI/DSI/ AREAS
de manutengao evolutiva 9 Publicagdes de atas, ENVOLVIDAS
dos sistemas oficios e memorandos
Mapear e definir
Inexisténcia de processo /| 144 Médio Média Mitigar processos para a STIDSI
metodologias construgéo de sistemas
integrados
Acompanhar
Falta de acompanhamento continuamente a
periédico dos chamados em Média Médio Média Mitigar qualidade dos servigos STI/DSI
execugao prestados e a execugao
dos chamados
Atender dentro Falta de manutencgao dos Agompanhar
do prazo as contratos de empresas _ 1 contmuar_nente 0s
M9 colaboradoras que prestam Média Alto Alto Mitigar contratos firmados e | DACTIC/DOS/DSI

solicitagdes de
servigos de TIC

servigos de atendimento ao
usuario

executar ajustes
imediatos
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Falta de Gerenciamento e
Fiscalizagdo das entregas
feitas pelas empresas

Acompanhar
continuamente os

determinagdes do SLA

monitorar o SLA

Média Alto Alto Mitigar contratos firmados e | DACTIC/DOS/DSI
colaboradoras que prestam .
. . executar ajustes
servigos de atendimento ao : .
. imediatos
usuario
Acompanhar
continuamente a
Redugao de equipes de Alta Médio Alta Mitigar qualidade dos servigcos STI/DOS/DSI
colaboradores e servidores prestados e executar
ajustes imediatos no
tamanho da equipe
Acompanhar
continuamente a
Equipe de suporte técnico qualidade dos servigos
Sl U Média Médio Médio Mitigar prestados & executar | gy nGg/ng)
adequado para atender aos ajustes imediatos em
usuarios do servico acgdes de
capacitagao/treinament
0
Desdobrar agées de
acompanhamento e
Falta de um plano de Alta Alto Alta Mitigar replanejamento no que | g nog/pg
contingenciamento tange servigos de
atendimentos aos
usuarios
NED GUImIIIlT e Alta Alto Alta Mitigar LIPS, G O STI/DOS/DSI
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Falta de um Catalogo de Mapear, definir e
. S Alta Alto Alta Mitigar monitorar o Catalogo STI/DOS/DSI
Servigo bem definido d !
e Servigo
Acompanhar
continuamente a
Falta de monitoramento dos quf;ﬁ:gﬁsdgf;gxf;s
chamados no sistema de Alta Alto Média Mitigar Pr X . STI/DOS/DSI
. ajustes imediatos no
Servigos TIC )
sistema de
monitoramento de
Servigos
Recrutar novos
Falta de colaboradores/servidor
colaborados/servidores a es para ficar a
disposigao durante todo Alta Alto Alta Mitigar disposigao durante todo STI/DOS/DSI
horario de funcionamento da horario de
Universidade funcionamento da
Universidade
Nomear grupo com
conhecimento
o especifico para
B AIENERIRR DS aepy Médio Média Mitigar realizagdo da STI/DOS/CSE
Executar das VMS : =
e implantacéo e
M10 | atualizacao de i
atualizagées de SO das
SO das VMS
VMS
N&o realizar Testes e - oy o N Mapear, definir e testar
Homologagao Média Médio Média Mitigar o SO das VMS STI/DOS/CSE
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Falta de um plano de

Desdobrar a¢ées de
acompanhamento e

contingenciamento Alta Alto Alta Mitigar replanejamento no que STI/DOS/CSE
tange atualizagbes de
SO das VMS
Falta de conscientizagéo Criar uma cultura de
sobre os riscos na Alta Alto Alta Mitigar gestao de riscos na STI/DOS/CSI
organizagéo organizacgéo
Pouca maturidade para SN D MivEl el
; . Alta Alto Alta Mitigar maturidade para STI/DOS/CSI
gerenciar os riscos gerenciar os riscos
Falta de [nor)itor.amento‘das Estabelecer processos
Aprimorar 0s ocorrencias ligadas a Alta Alto Alta Mitigar para monitoramento STI/DOS/CSI
controles de incidente de seguranga dos riscos
seguranca cibernética
. cibernética e Realizar agdes de
M11 |mplem’e'ntar as convencimento e
boas praticas em Falta de Politicas e Normas envolvimento da alta
seguranca de referentes a seguranca da Média Médio Média Mitigar administragéo para STI/DOS/CSI
t_ecnologlg da informagao e comunicagao. assuntos ligados a
mform_agaci © Seguranca da
comunicacgao. Informac&o
Dificuldade na obtencéao de
recursos para atualizacao
de equipamentos de Buscar parceiros
hardware e software que Alta Médio Média Mitigar (interno e externo) para | STI/DOS/DSI/CSI

ampliem a seguranca de
dados e da informacgao
institucional

obtengao de recursos
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Falta de parcerias

Média Médio Média

Mitigar

Realizar agoes de
convencimento e
envolvimento de outras
areas da Universidade
para assuntos ligados a
Segurancga da
Informacao

STI/DOS/CSI

M12

Implementar
normas, politicas
e planos de Tl

Falta de equipes especificas

para elaboracéao e

Implantagdo de normas,

politicas e planos.

Alta Médio Média

Mitigar

Nomear grupos com
conhecimento
especifico para
realizagao da
Implantagéo
elaboragao de normas,
politicas e planos
referentes a TIC da
Universidade e da
propria STI

STI/DOS/DSI/CGE
SP/GOVTI

Falta de apoio da alta
gestéo e dos comités
deliberativos para a

convalidagcao das normas.

Alta Alto Alta

Aceitar

Sensibilizar a alta
gestdo e os comités
que a definicdo das
politicas, normas e

planos implica em

mudanga de cultura, ou
seja, reorganizagcao
frente as mudancas
definidas
coletivamente.

STI/CGD
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Dificuldades ou . .
s Realizar reunides de
morosidades para o monitoramento e
levantamento de Alta Médio Média Mitigar . STI/Unidades UnB
. . acompanhamento junto
informacgdes junto aos e A
" . as areas.
setores da Universidade
Conscientizacao por
Nao aprimoramento da s meio de agdes que STI/DOS/DSI/CGE
Governanga de TIC AIE] Ao AIE] LA destaquem a relevancia SP/GOVTI
do tema
Contemplar na Politica
de TIC as
responsabilidades de
. . cada estrutura,
Auséncia de monitoramento incluindo mecanismos
das acdes e decisdes de Alta Alto Alta Mitigar . STI/GOVTI
g ~ de monitoramento
TIC pela alta administragao. : S
integrado e avaliacao
periodica dos
mecanismos definidos
na Politica de TIC.
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Sensibilizar a diregcéo e

as areas da STl que a
definicao das politicas,
normas e planos

implica em mudancga de

STI/DOS/DSI/CGE
SP/GOVTI

Nao articulagédo das areas
d%z;%gﬁﬁi;; ”:o‘:r‘f:;r:Q:o Alta Médio Média Mitigar i
planos cie TIC cultgra, ou seja,
reorganizacgéo frente as
mudangas definidas
coletivamente.
Realizar agoes de
convencimento e
N&o definir e nem priorizar epvolwmento_ de c_>utras
as normas a serem Média Médio Média Mitigar areas da Un|vegrS|dade‘ STI/DOS/DSIICGE
implantadas para assuntos ligados a SP/GOVTI
Implementagao,
normas, politicas e
planos de Tl
Manter a Falta de manutengéo dos Acompanhar
disponibilidade contratos de empresas continuamente os
M13 de colaboradoras que prestam Média Alto Alto Mitigar contratos firmados e DACTICéDOS/DD
armazenamento | servigcos de atendimento ao executar ajustes
para a UnB usuario imediatos
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manter a
disponibilidade
dos servigos
criticos.

Fglta (_je G~eren0|amento e Acompanhar
Fiscalizagdo das entregas continuamente os
feitas pelas empresas . . ' DACTIC/DOS/DD
Média Alto Alto Mitigar contratos firmados e
colaboradoras que prestam . C
. ) executar ajustes
servigos de atendimento ao : .
- imediatos
usuario
Desdobrar acées de
Falta de um plelno de Alta Alto Alta Mitigar acompanhamento e STI
comunicagao replanejamento no que
tange a comunicagao
Desdobrar ac¢ées de
acompanhamento e
replanejamento no que
Falta de um plano de Alta Alto Alta Mitigar tange disponibilidade STI
contingenciamento
de armazenamento
para a UnB manter os
servigos criticos.
Desdobrar agoes de
~ acompanhamento e
Reducgao de orgamento e X
verbas para contratacao de FEREGIEIET T 1e g
: ! Alta Alto Alta Mitigar tange disponibilidade STI
servicos e equipamentos de
de armazenamento
TIC
para a UnB manter os
servigos criticos.

Tabela 17 - Riscos relacionados as Metas do PDTIC
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14. Processo de Revisao do PDTIC

O PDTIC tem validade de 06 anos (2023 a 2028) e sera revisto anualmente de
modo a atualizar as diretrizes, planos, metas, acdes, novas necessidades, mudancas

de prioridades e principalmente alteracdes na estratégia da Universidade.

O Grupo de Trabalho que elaborou o PDTIC sera responsavel pela proposta de
revisdo anual e a aprovagao final sera feita pelo Comité de Governanca Digital e/ou

pelos Conselhos Superiores da Universidade.

15. Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso s&o requisitos, condi¢des e agdes gerenciais
que precisam ser satisfeitos para o alcance dos resultados planejados no PDTIC.
Esses fatores precisam ser observados, pois sao considerados condicdes
fundamentais para que a STl cumpra seus objetivos. A auséncia de um ou de varios
desses fatores, ou mesmo sua presenga de forma precaria, podera gerar impacto na

estratégia da TIC e, consequentemente, na estratégia finalistica da Universidade.

Analisando a situacdo atual da UnB, mais especificamente da area de TIC,

foram identificados os seguintes fatores criticos para a implantagado do PDTIC:

I. Apoio da alta direcdo da UnB no processo de implantacdo e
execucado do PDTIC, devendo o PDTIC ser conduzido de forma
multidepartamental;

ll.  Participagéo ativa do CGD no direcionamento das ag¢des de TIC;

[ll. Patrocinio e participagdo ativa da Direcdo da Secretaria de
Tecnologia da Informag&o no monitoramento do PDTIC;

IV. Comprometimento das areas responsaveis pela execugao das
acdes na prestagado tempestiva de informacdes ao GT sobre o
andamento das acoes;

V. Instituigdo de Comité de Seguranca da Informacgao;

VI. Atualizagdo e aplicagao da Politica de Seguranga da Informacgao e
Comunicagao da UnB;

VIl. Desenvolvimento ag¢des para melhorar a qualidade de vida e a

produtividade dos servidores de TIC;
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VIIl.  Mapeamento dos processos de negdcios e dos processos de TIC;
IX. Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢des derivados do
PDTIC;
X. Controle e acompanhamento das contratacdes de TIC;
Xl.  Disponibilidade orcamentaria;
XIl.  Disponibilidade de recursos humanos de TIC para execucdo e
acompanhamento do plano de metas do PDTIC;
XIII.  Ampla divulgacéo da finalidade do PDTIC junto a comunidade
académica, como instrumento de diagnédstico, planejamento e

gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagé&o

Conclusao

A Tecnologia da Informagcdo desempenha um papel fundamental no
planejamento e na implementagédo das estratégias institucionais da UnB, e tem como
finalidade reafirmar seus valores como instituicdo publica comprometida com a
sociedade e com os desafios relacionados ao ensino, a pesquisa, a extensao, inovagao

e gestao.

A partir do questionario de levantamento de necessidades de TIC e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2023 - 2028), o GT iniciou o importante trabalho de
levantamento das necessidades de TIC, que contou com a avaliacdo da estrutura
organizacional da unidade de TIC, com o referencial estratégico de TIC, com a analise
SWOT da TIC e com a avaliacdo dos resultados do PDTI anterior. As necessidades
obtidas foram priorizadas e contribuiram para a elaboragcdo das metas que sido a base
para os demais planos da area de TIC (Plano de Gestdao de Pessoas, Plano de

Contratacéo e Plano de Gestao de Riscos).

O PDTIC da UnB é o instrumento de controle da aplicagdo dos recursos e
investimentos em TICs. Os resultados das a¢des planejadas serdo acompanhados, por
meio de um relatorio de avaliacdo anual que podera efetuar corregdes nas metas e
acdes para o seu realinhamento em funcdo das revisbes do PDI ou alteragao de
prioridades. Vale destacar a indissociabilidade deste PDTIC com o PDI da UnB pelo
atendimento de seus objetivos e estratégias para o alcance dos resultados pretendidos
para o periodo de 2023 a 2028.
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Enfim, o PDTIC 2023-2028 sera de grande valia para toda a comunidade

académica que, por seu intermédio, podera acompanhar e controlar a gestdo dos

recursos de TIC, de forma planejada, buscando elevar o grau de governanga de TIC e
atender as necessidades administrativas e académicas que deram origem a todo o
processo. Isso contribuira para que a Universidade de Brasilia se destaque pela sua

visao de futuro entre as melhores universidades do Brasil e da América Latina.
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