
Este tutorial orienta o passo a passo para redefinir o  MFA    

(autenticação multifator).   

1. Redefinir MFA e-mail: Aluno

2. Redefinir MFA e-mail: Técnicos e Professores

REDEFINIR MFA DA CONTA DE E-MAIL

CLIQUE NO LINK.
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ALUNO 

1. Abra o navegador de acesso 

a internet de sua preferência.  

2. Digite www.aurem.unb.br  
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http://www.aurem.unb.br/


Elaborado por Diretoria de Operações e Serviços - DOS/STI Campus Darcy Ribeiro, Ed. STI - Caixa Postal: 04505 CEP: 70910-900 – DF 

Central de Serviços: (61) 3107.0102 opção 1 

http://www.sti.unb.br

1. Selecione a opção Aluno.

2. Informe seu e-mail do aluno 
(sem o @aluno.unb.br)

3. Digite o número do seu CPF 
(somente números)

4. Digite seu e-mail pessoal 

cadastrado na SAA.

5. Digite a senha do e-mail do 

aluno ( A mesma do SIGAA)

6. Preencha o Captcha

7. Clique no botão Enviar
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1. O sistema enviará um link 

para seu e-mail pessoal

2. Acesse seu e-mail pessoal

3. Clique no link para 

reinicializar o MFA.



1. Abra o navegador de acesso a 

internet de sua preferência.  

2. Digite www.aurem.unb.br  
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TÉCNICOS E PROFESSORES  

http://www.aurem.unb.br/
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1. Selecione a opção 

Técnicos e Professores.

2. Informe seu e-mail da UnB 
(sem @unb.br)

4. Digite seu e-mail pessoal.

5. Digite a senha do e-mail 

da UnB.

6. Preencha o Captcha

7. Clique no botão Enviar

3. Digite o número do seu CPF 
(somente números)

fulano

ris*****@gmail.com
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1. O sistema enviará um link 

para seu e-mail pessoal

2. Acesse seu e-mail pessoal

3. Clique no link para 

reinicializar o MFA.
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1. Reinicialização do MFA 

realizada. 

2. Aguarde 15 minutos e faça 

uma nova configuração;
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